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OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

Buanket Hali¢ Universitesi Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan gelistirilmistir. Anketin uygulanmasi, analizleri ve degerlendirilmesi yine
ayni birim tarafindan gercgeklestirilecektir. Anketin amaci kalite gelistirme sireglerinde kullanmak amaciyla 6grencilerimizin gorts ve dustncelerini
o6grenmektir. Ankette once kisisel bilgileriniz, sonra da kalite sureclerini degerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadir. Kimlik bilgileriniz gerekli degildir.
Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz igin 5’li likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Lutfen maddeleri
memnuniyet dizeyinize gore isaretleyiniz. Son kisimda goris ve 6nerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Ankette kisisel mahremiyetin korunmasi esastir.
Katiliminiz ve desteginiz igin tesekkir ederiz.
Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanhgi

KIiSISEL BILGILER (Bu bdliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar igin kullanilacaktir.)

1. Bolumunuz : (Lutfen seginiz...)
2. Program turiinuz On Lisans () Lisans () Yuksek lisans ( ) Doktora ( )
3. Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()
4. Yasiniz : (Lutfen seginiz...)
5 Sinifiniz 1() 2() 3() 4() 5() 6()
Asadidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5
(Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli
fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.
MEMNUNIYET DEGERLENDIRME KRITERLERI 1 2 3 4 5
Kesinlikle Kismen Kesinlikle | Fikrim
Katiimiyorum| Katilmiyorum | yoyjyorum | Katiiyorum | Katiliyorum | Yok
1 | Halig Universite’sini bilingli olarak tercih ettim.
5 | Okudugum bolimin/programin ézellikleri ve icerigi hakkinda
tercihimi yapmadan 6nce fikrim vardi.
3 | Okudugum bolimiin/programin bilgi ve beceri kazandirma
duzeyini yeterli buluyorum.
4 | Genel olarak universitemizin egitim-6gretim hizmetlerinin
kalitesini yeterli buluyorum.
Genel olarak derslerde kullanilan gevrim igi (online) egitim-
5 | ggretim teknolojisini (OBS, Microsoft Teams, vb.) yeterli
buluyorum.
6 | Genel olarak egitim-6gretim elemanlarinin bilgi ve beceri
aktarimini yeterli buluyorum.
Genel olarak egitim-6gretim elemanlarinin gevrim igi (online)
7 | egitim sureclerindeki teknolojik arac kullanim becerisini yeterli
buluyorum.
8 Ogretim elemanlarinin égrencilere karsi genel tutumu tatmin
edicidir.
Ders digl zamanlarda (ders hocasi-danisman) 6gretim
9 | elemanlarina cevrim ici (online) olarak rahatlikla
ulasabiliyorum.
10 . : I .
Bolum baskaninin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir.
11 Universitenin sundugu Cift Anadal Programi (CAP) imkanlari
tatmin edicidir.
12

Universitenin sundugu YANDAL imkanlari tatmin edicidir.




Kesinlikle Katilmivorum Kismen Kativorum Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum ¥ Katihyorum v Katiliyorum Yok

13 | Oniversitenin sagladigi burs olanaklarini yeterli buluyorum.

14 | ERASMUS, degisim programlarini yeterli buluyorum.

15 | Uluslararasi ofisin hizmetlerini yeterli buluyorum.

16 Okudugum bélimden/programdan memnunum.

17 Universitemizin engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli
buluyorum.

18 Ogrenci isleri Daire Baskanligi'nca sunulan hizmetler (6grenci
belgesi) tatmin edicidir.

Ogrenci isleri bélim sekreterlerinin sundugu hizmetler
19 (transkript, ders igerigi vb.) ve 6grencilerle iletisimi tatmin
edicidir.

20 | Universitede saglanan yabanci dil egitimini yeterli buluyorum.

21 | secmeli derslerin sayisini ve gesitliligini yeterli buluyorum.

22 Aldigim dersler elestirel disiinme becerilerimi gelistirmektedir.

Universitenin uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli

23 buluyorum.

24 | Cevrim igi (online) sinav sisteminden memnunum.

Kutuphanedeki kaynaklarin gesitliligini, 6ding alma sistemini,

2 kitaplari ve veri tabanlarini yeterli buluyorum.

Cevrim igi (online) kiitiphanedeki kaynaklarin gesitliligini,

26 kitaplari ve veri tabanlarini yeterli buluyorum.

27 | Kitiphanenin calisma saatlerini yeterli buluyorum.

Kituphane personelinin 6grencilere karsi tutumu tatmin

28 edicidir.

29 Bilgisayar laboratuvarlarinin galisma saatlerini yeterli
buluyorum.

30 Kampus icinde Wi-Fi vb. internet baglantilarina kolay
erisebiliyorum.

31 Ogrenci kuliiplerinin sayisi ve gesitliligini yeterli buluyorum.

YUKARIDAKI SORULAR DISINDA iLETMEK iSTEDIKLERINiZ.




