HALIC UNIVERSITESI
SOSYAL VE PSIKOLOJiK DANISMANLIK MERKEZI UYGULAMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yénergenin amaci; Hali¢ Universitesi Sosyal ve Psikolojik Danismanlik
Merkezi tarafindan sunulacak hizmetlerin bagvuru, uygulama, degerlendirme ve sonlandirma
siirec¢lerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yé&nerge; Merkeze bagvuran Hali¢ Universitesi dgrenci ve personelinin
hizmet alma siireglerini, Merkez organlarmin goérev tanimlarini, Merkezin c¢alisma ilkelerini ve
yiritiilen faaliyetlerin igleyisini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonerge, 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanununun 47°nci maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gecen;

a) Aydinlatilmis Onam Formu: Danisana sunulacak hizmetin niteligi, stiresi, gizlilik ilkeleri ve
siirlar1 hakkinda bilgi igeren ve daniganin hizmet almay1 6zgiir iradesiyle kabul ettigini beyan ettigi
yazili belgeyi,

b) Danisan: Merkeze basvuran Universite dgrencisi ile akademik, idari ve destek personelini,

¢) Danisma Kurulu: Merkez Danisma Kurulunu,

¢) Merkez: Hali¢ Universitesi Sosyal ve Psikolojik Danismanlik Merkezini,

d) Miidiir: Merkez Miidiiriinii,

e) Ogrenci Isleri Dekanlhigi: Hali¢ Universitesi Ogrenci Isleri Dekanligin,

) On Goriisme: Danisanin ihtiyaclarini anlamak, Merkezin isleyisi hakkinda bilgi vermek ve
uygun hizmete yonlendirmek amaciyla yapilan ilk goriismeyi,

g) Personel: Hali¢ Universitesi biinyesinde ¢alisan akademik, idari ve destek personelini,

g) Rektor: Halig Universitesi Rektoriinii,

h) Senato: Hali¢ Universitesi Senatosunu,

1) Siipervizyon: Merkez uzmanlarinin ve katilimcilarin mesleki gelisimlerini desteklemek
amaciyla, daha deneyimli bir uzman tarafindan yiiriitiillen vaka degerlendirme ve danmigsmanlik
siirecini,

1) Uzman Ekip: Merkezde gorev yapan psikolog, klinik psikolog, sosyolog, uzman, manevi
danisman ve ilgili diger alanlardaki uzmanlari,

j) Universite: Hali¢ Universitesini,

k) Vaka Yonetimi Sistemi: Danisanlarin basvuru, randevu, goriisme notlar1 ve diger ilgili
bilgilerinin gizlilik esasina uygun olarak kaydedildigi dijital veya fiziki kayit sistemini,

1) Yonerge: Hali¢ Universitesi Sosyal ve Psikolojik Danismanlik Merkezi Y 6nergesini,

m) Yonetim Kurulu: Sosyal ve Psikolojik Danismanlik Merkezi Y 6netim Kurulunu,
ifade eder.



IKINCI BOLUM
Idari Yap, Faaliyet Alanlari, Hizmetlere Basvuru ve isleyis Usulleri

Idari yapi ve faaliyet alanlar

MADDE 5 — (1) Merkez, Ogrenci Isleri Dekanligina bagl olarak faaliyetlerini siirdiiriir.

(2) Merkez; Universite 6grencilerinin ve personelinin bireysel, sosyal, akademik ve mesleki
gelisimlerine destek olur. Bu baglamda; karsilasabilecekleri psikolojik, sosyal, manevi ve kiiltiirel
sorunlarin ¢ézlimiine yardimer olur, kisisel ve toplumsal uyumlarini giiclendirir.

(3) Merkez; biitiinciil bir yaklagimla "sosyal ve psikolojik rehabilitasyon" ¢aligsmalari yiiriitmek
icin agagida belirtilen alanlarda faaliyet gosterir:

a) Danigsmanlik ve Goriisme: Bireysel danigmanlik, davranis terapisi, grup caligmalar1 ve
terapileri ylriiterek danisanlarin kaygi, depresyon gibi sorunlarini1 gidermelerine ve hayata daha iyi
hazirlanmalarina destek olur.

b) Grup Calismalari: Stres yonetimi, kaygi ile basa ¢ikma, iletisim becerileri, sosyal uyum,
sinav kaygisi, depresyon gibi konularda yapilandirilmis grup terapileri ve psiko-egitim gruplari
diizenler.

c) Manevi Danismanlik ve Rehberlik: Bireylerin varolugsal, manevi ve kiiltiirel
sorgulamalarina yonelik, alaninda uzman personel araciligiyla destek saglar.

¢) Egitim ve Gelisim: Kisisel ve mesleki gelisim, iletisim becerileri, stres yonetimi gibi sosyal,
psikolojik ve manevi konularda egitimler, atolye caligsmalari, seminerler ve konferanslar diizenler.

d) Arastirma ve Proje: Faaliyet alanlariyla ilgili bilimsel aragtirmalar, saha ¢aligmalar1 ve
anketler yapar. Elde edilen verilerle, kurumsal isleyise katki sunacak projeler gelistirir ve yiirtitiir.

e) Yayin: Yapilan arastirma ve ¢aligmalarin sonuglarini makale, rapor, kitapgik ve kitap gibi
formatlarda yayinlayarak akademik birikime ve kurumsal hafizaya katkida bulunur.

f) Uygulama ve Siipervizyon: ilgili béliimlerdeki dgrencilere uygulamali ¢alisma imkani
sunar, alanda ¢alisan uzmanlara ve stajyerlere yonelik siipervizyon ve mesleki gelisim destegi saglar.

g) Kurumsal Kiiltiir Calismalari: Universite icindeki birimler (akademik/idari), dgrenci-
akademisyen, Ogrenci-idari-destek personeli arasinda yasanabilecek iletisim eksiklikleri, yanlis
anlagilmalar ve kaygilar1 bilimsel yontemlerle ele alarak isbirligi ve uyum kiiltiiriint gli¢lendirir.

g) Isbirligi: Amagclar1 dogrultusunda Universite Yonetim Birimleri, Ogrenci Konseyi, Ogrenci
Topluluklari ile ulusal ve uluslararasi diizeyde diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapar.

Basvuru ve randevu siireci

MADDE 6 — (1) Merkezin hizmetlerinden yararlanmak isteyen 6grenci ve personel,

a) Merkezin web sitesinde yer alan online basvuru formunu doldurarak,

b) Merkezin resmi telefon hattini arayarak,

c) Merkez sekreterligine sahsen gelerek,
bagvuruda bulunabilir.

(2) Basvurular, bagvuru sirasina gore degerlendirilir. Acil ve kriz durumlarn (kendine veya
baskasina zarar verme riski, travmatik bir olay yasama vb.) oncelikli olarak ele alinir,

(3) Bagvuru yapan kisiye, en gec bes (5) is giinii i¢cinde geri doniis yapilarak 6n goriisme icin
randevu tarihi ve saati bildirilir.

On goriisme siireci

MADDE 7 - (1) Her danisanla, hizmet siirecinin basinda bir uzman tarafindan 6n goriigme
yapilir. On gériismede;

a) Danisanin basvuru nedeni ve beklentileri anlasilmaya c¢alisilir.

b) Merkezin ¢alisma ilkeleri, hizmet tiirleri, gizlilik ilkesi ve gizliligin sinirlar1 hakkinda
danisana ayrintili bilgi verilir.



c¢) Danigana "Aydinlatilmis Onam Formu" okutulur, sorular1 yanitlanir ve imzasi alinir. 18
yasindan kiiciik 6grenciler igin yasal vasisinin onay1 aranabilir.

¢) Danisanin ihtiyacina en uygun hizmet (bireysel danigmanlik, grup c¢aligmasi, manevi
danigsmanlik vb.) ve uzman belirlenir.

Yonlendirme (sevk) islemleri

MADDE 8- (1) On gériisme veya danismanlik siireci sirasinda, danisanin ihtiyacinin Merkezin
hizmet kapsami disinda oldugu (psikiyatrik degerlendirme ve ila¢ tedavisi gerekliligi, madde
bagimlilig1 tedavisi, yasal sorunlar vb.) tespit edilirse sevk islemi yapilir.

(2) Sevk siirecinde;

a) Danisana sevk gerekliliginin nedenleri, durumuna uygun bir dille agiklanir.

b) Yapilan sevk islemleri, danisan dosyasina gerekgeleriyle birlikte kaydedilir.

Danmismanlik siirecinin yiiriitiilmesi ve sonlandirilmasi

MADDE 9 - (1) Bireysel danigsmanlik goriismelerinin siklig1 ve toplam sayisi, danisanin
ihtiyacina ve uzmanin degerlendirmesine gore belirlenir,

(2) Danisan, goriismeye gelemeyecegi durumda en az 24 saat 6nceden Merkeze bildirmekle
yiikiimliidiir. Haber verilmeksizin {ist {iste iki (2) kez goriismeye gelinmemesi durumunda, uzmanin
degerlendirmesiyle danigmanlik siireci sonlandirilabilir.

(3) Danigsmanlik siireci, danisan ve uzmanin ortak karariyla, hedeflere ulasildiginda
sonlandirilir. Sonlandirma goriismesinde siire¢ degerlendirilir ve danisana gelecege yonelik geri
bildirimlerde bulunulur.

Arastirma, proje ve yayin siirecleri

MADDE 10 — (1) Merkezin faaliyet alanlar1 kapsaminda yapilacak arastirma ve projeler,
asagidaki usullere gore yiiriitiliir;

a) Oneri ve Onay: Merkez biinyesinde yiiriitiilecek tiim arastirma ve projeler, Merkez Miidiirii
veya uzman ekip tarafindan hazirlanan bir 6neri ile Yonetim Kuruluna sunulur. Yonetim Kurulu
onay1 alinmayan hi¢bir arastirma baglatilamaz.

b) Etik Kurul Basvurusu: insan katilimcilart iceren (anket, goriisme, 6lgek uygulamasi vb.)
tiim bilimsel arastirmalar icin, projeye baslamadan 6nce Hali¢ Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulundan onay alinmasi zorunludur.

¢) Veri Kullanimi ve Goniilliiliikk: Arastirmalarda kullanilacak tiim veriler, kisisel kimlik
bilgilerinden arindirilarak (anonimlestirilerek) islenir. Danisanlarin klinik kayitlari, ancak danisanin
arastirmaya Ozel olarak bilgilendirilmis yazili onami alinmasi sartiyla ve anonimlestirilerek
kullanilabilir. Aragtirmalara katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanir.

¢) Yayin Siireci: Arastirma sonuglarinin makale, bildiri, rapor veya kitap gibi formatlarda
yayinlanmasi, akademik teamiillere uygun olarak ve Yonetim Kurulunun nihai onay1 ile gergeklesir.
Yayinlarda Merkezin kurumsal kimligine yer verilir.

UCUNCU BOLUM
Gizlilik, Kayitlarin Tutulmasi ve Saklanmasi

Gizlilik

MADDE 11 — (1) Merkezdeki tiim ¢aligmalarda gizlilik esastir. Danisana ait kisisel bilgiler ve
goriisme igerikleri, danisanin yazili izni olmaksizin veya yasal bir zorunluluk bulunmadikga (kisinin
kendisine veya bir baskasina zarar verme riski gibi) higbir kisi veya kurumla paylasilamaz.

(2) Merkez ¢alisanlari, mesleki etik ilkelere ve ilgili mevzuata uymakla yiikiimliidiir.



Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi

MADDE 12 — (1) Her danisan i¢in bir Vaka Yonetim Sistemi i¢inde dosya olusturulur. Bu
dosyada; basvuru formu, aydinlatilmig onam formu, yapilan gorligmelerin 6zet notlar1 ve varsa
uygulanan testlerin sonuglar1 bulunur,

(2) Danisan kayitlari, yetkisiz kisilerin erisimini engelleyecek sekilde, kilitli dolaplarda (fiziki
kayitlar) veya sifre korumali ve sunucu giivenligi saglanmis dijital ortamlarda (dijital kayitlar)
saklanir,

(3) Danisanla ilgili istatistiki veriler, kimlik bilgileri tamamen gizlenerek (anonimlestirilerek)
yillik faaliyet raporlar1 ve bilimsel aragtirmalar i¢in kullanilabilir,

(4) Kayitlar, danisanin mezuniyetinden veya kurumla ilisiginin kesilmesinden sonra yasal
saklama siireleri ve etik ilkeler dogrultusunda saklanir ve siire sonunda imha edilir.

DORDUNCU BOLUM
Merkez Yonetimi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Midiir
MADDE 13 — (1) Miidiir; Universitenin tam zamanli 6gretim elamanlar1 veya Merkezin ¢alisma
alaniyla ilgili uzmanhga sahip kisiler arasindan Rektor tarafindan, li¢ yil siireyle gorevlendirilir.
Siiresi biten Miidiir yeniden gorevlendirilebilir.
(2) Midiirtin gorevleri sunlardir:
a) Merkezi temsil eder ve Yonetim Kurulu kararlarini uygular.
b) Merkezin idari ve mali islerini yiiriitiir, y1llik faaliyet raporunu ve bir sonraki yilin ¢alisma
programini hazirlar, Merkez Yonetim Kuruluna sunar.
¢) Merkez Yo6netim Kuruluna ve Danisma Kuruluna Bagkanlik eder.
¢) Merkezin Universite i¢i ve dis1 kurumlarla isbirligini koordine eder.
d) Merkez hizmetlerinin bu Yonergeye ve etik ilkelere uygun ytiriitiilmesini denetler.
e) Asgari iki haftada bir diizenli ekip toplantilar1 diizenleyerek, vaka degerlendirmeleri ve
siipervizyon siireclerini yonetir.
f) Personelin performans degerlendirmesini yapar, mesleki gelisim ihtiyaglarini belirler ve
hizmet i¢i egitimler organize eder.
g) Acil durum ve kriz miidahale planlarini hazirlar ve uygulanmasini koordine eder.
Yonetim kurulu
Madde 14 — (1) Yonetim Kurulu; Merkezin faaliyet alanlarinda uzmanliga sahip (Psikoloji,
Klinik Psikoloji, Sosyoloji, Ilahiyat ve ilgili boliimlerin) dgretim elemanlari arasindan Miidiiriin
onerisiyle, Rektor tarafindan gorevlendirilen alt1 iyeden olusur. Miidiir, yonetim kurulunun dogal
iiyesi ve bagkanidir. Uyelerin gorev siiresi ii¢ yildur.
(2) Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir;
a) Merkezin yillik ¢aligma programini ve faaliyet raporunu onaylar.
b) Merkezin yiiriitecegi egitim, arastirma, proje ve danigmanlik faaliyetleriyle ilgili kararlar
alir.
c) Merkezde gorev alacak uzmanlarin ve personelin gérevlendirilmesi konusunda Rektor’e
oneride bulunur.
¢) Merkezin biitge taslagini hazirlar ve Rektor’e sunar.
Danisma kurulu
Madde 15 — (1) Damisma Kurulu; Merkezin faaliyet alanlariyla ilgili Universite iginden veya
disindan uzmanlar (klinik psikolog, psikolog, sosyolog, uzman ve manevi danisman), ilgili kamu ve



sivil toplum kurulusu temsilcileri ile Universite Ogrenci Konseyi temsilcisinden olusur. Uyeler,
Yonetim Kurulunun Onerisi tizerine Rektor tarafindan ti¢ yil icin gérevlendirilir.
(2) Danigsma Kurulu, Miidiiriin daveti {izerine yilda en az bir kez toplanir.
(3) Danisma Kurulunun gorevi; Merkezin faaliyetleri hakkinda goriis ve onerilerde bulunarak
Merkezin gelisimine katki saglamaktir.
Uzman eKkip iiyeleri
MADDE 16 — (1) Uzman ekip tiyeleri; klinik psikolog, psikolog, sosyolog, ilahiyat¢1 ve gerekli
goriilen diger alanlardaki uzmanlardan olusur.
(2) Uzman Ekip Uyelerinin gorevleri;
a) Sorumlu oldugu danisanlarin 6n goriismelerini, bireysel veya grup danismanlig siireglerini
mesleki etik ve ilkeler ¢ergcevesinde yiiriitiir.
b) Her goriisme sonrasi, danisan dosyasina gerekli kayitlari diizenli ve eksiksiz olarak isler.
c) Diizenli olarak vaka toplantilarina ve siipervizyon siireglerine katilir.
¢) Merkezin diizenledigi seminer, atdlye caligsmasi gibi koruyucu-onleyici faaliyetlerde aktif
gorev alir.
d) Alanyla ilgili bilimsel gelismeleri takip eder ve mesleki yetkinligini artirmak i¢in siirekli
egitim faaliyetlerine katilir.
Idari personel
MADDE 17 — (1) idari personel; Merkezin idari islerini yiiriiten kisidir. Merkezin telefon ve e-
posta trafigini yonetir, basvuru ve randevu sistemini organize eder. Danisanlar1 karsilar, gerekli
formlarin doldurulmasina yardimei olur. Merkezdeki fiziki ve dijital kayit sisteminin diizenini ve
giivenligini saglar. Merkezin yazigmalarini ylriitlir ve arsivleme islemlerini yapar.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yerinde uygulama esaslari
MADDE 18 — (1) Ogrenciler, Merkezde goniilliiliik esasiyla uygulama faaliyetinde bulunabilir.
Uygulama yapacak 6grenciler, ilgili boliim baskanliklarinin onay1 ve Merkezin uygun gormesi ile
belirlenir,
(2) Ogrenciler, gorev siiresince Merkezin tiim gizlilik ve etik kurallarma uymakla
yiikiimliidiirler. Bu konuda kendilerinden yazili taahhiit alinir.
(3) Ogrenciler, dogrudan damismanlik hizmeti veremezler. Ancak bir uzmanin gdzetim ve
denetimi altinda gézlem yapabilir, psiko-egitim gruplarinda ve organizasyonlarda goérev alabilirler.
Personel ve mali hiikiimler
Madde 19 — (1) Merkezin akademik, teknik ve idari personel ihtiyaci; Rektor tarafindan
gorevlendirilecek personel tarafindan karsilanir.
(2) Merkezin giderleri, Ogrenci Isleri Dekanlig1 biitgesinden ayrilacak 6denekle karsilanr.
Hiikiim bulunmayan haller
Madde 20 — (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde, 2547 sayili Kanun ve ilgili diger
mevzuat hiikiimleri ile Senato kararlar1 uygulanir.
Yiiriirlik
MADDE 21 — (1) Bu Yénerge, Hali¢ Universitesi Senatosu tarafindan kabuliinii takiben
yuriirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 22 — (1) Bu Yo6nerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.



