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Stire¢ Sahibi Birim Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Sistemleri Direktorliigii
Onaylayan Rektor
Dokiiman Tiirii Prosediir
YOKAK Olgiitii A — Liderlik, Yonetisim ve Kalite Giivence
BIRINCI BOLUM

Amac, Kapsam ve Tamimlar

Amac

MADDE 1 — (1) Bu prosediiriin amac1 , Entegre Yonetim Sisteminin tiim iiniversite kapsaminda etkin
uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi igin diizenli araliklarla i¢ denetim faaliyetlerinin planlanip
uygulanmasi, degerlendirilmesi, sonuglarin raporlanmasit ve kayitlarin dékiimante edilip, muhafaza
edilmesi i¢in usul ve esasalar1 agiklamaktadir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu prosediir, Entegre Yonetim Sistemi kapsamindaki, iiniversitemizdeki tiim idari
siireglerin ve faaliyetlerin i¢ denetim siire¢lerini kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu prosediirde gecen,;

a) I¢ Denetim: Universitermz faaliyetlerinin Entegre Yonetim Sistemi ve standart sartlarmna
uygunlugunun dogrulanmasidir.

b) Denetci: I¢ denetimi gerceklestiren, i¢ denetci egitimini almis ve denetimi yapilacak olan siirecin

yiiriitilmesinde dogrudan gorev almayan personeldir.

¢) Denetim Ekip Lideri: I¢ denetim ekibini yonetmek ve i¢c denetimi gerceklestiren, i¢c denetgi
egitimini almis ve denetimi yapilacak olan siirecin yiiriitiilmesinde dogrudan gorev almayan personeldir.

d) Denetim Ekibi: Bir bas denetci ve denetgilerden olusan denetim grubudur.

e) Denetim Bulgulari: Universitemizde uygulanan Entegre yonetim Sistemleri ve ISO 19011
standartlarina, dokiimantasyon sartlarina ve yasal sartlara uygunsuzlugu ifade eden objektif kanitlardir.

f) Takip Denetimleri: Denetimlerdeki uygunsuzluklarin diizeltici faaliyetlerle giderilip
giderilmediginin yerinde gozlendigi denetimlerdir.

g) Entegre Yonetim Sistemi (EYS): Universitemizda uygulanan ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001
ve ISO 50001 standartlarini ifade eder.
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IKiNCi BOLUM
Sorumluluklar

Sorumluluklar

MADDE 4 — (1) Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Sistemleri Direktorli, denetim takviminin
belirlenmesinden, denetim ekibinin belirlenmesinden, denetimlerin duyurulmasindan, denetimlerin
saglikli sekilde gergeklestirilmesinden, denetim sonucunda ¢ikan uygunsuzluklarin Rektorliige
sunulmasinda sorumludur.

(2) Rektorlik denetim sirasinda cikan uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in kaynak saglamaktan
sorumludur.

(3) Bu prosediiriin hazirlanmasindan, giincelliginden, iyilestirilmesinden, i¢ denetimlerinin
etkinliginin kontroliinden ve uygulanmasini saglamaktan Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Sistemleri
Direktorii sorumludur.

(4) Denetim Ekibi i¢ denetim planina gore denetimlerin yapilmasindan, denetim sonuglarinin
raporlanmasindan ve takip denetimlerinin ger¢eklestirilmesinden sorumludur.

(5) Denetim Ekip Lideri, i¢ denetim planin1 hazirlamaktan, denetim ekibini sevk ve idare etmekten,
i¢ denetim planina gore denetimlerin yapilmasindan, denetim sonuglarinin raporlanmasindan, diizeltici
faaliyetlerin baglatilmasindan ve takip denetimlerinin gergeklestirilmesinden sorumludur.

(6) Tlgili birim yoneticileri, denetim sirasinda denetim ekibine yardimci olmaktan, denetcilerin talep
ettigi kanitlar1 onlara objektif sekilde sunmaktan ve tespit edilen uygunsuzluklar i¢in, kok sebep analizi
yaparak, diizeltici faaliyetlerin takibinden sorumludur.

(7) Tum calisanlar, denetim sirasinda denetim ekibine yardimci olmaktan, denetgilerin talep ettigi
kanitlar1 onlara objektif sekilde sunmaktan sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Uygulama

I¢ Denetim Plani ve Denetci Secimi

MADDE 5 — (1) Universitemiz Entegre Y&netim Sisteminin etkinligini kontrol etmek amaciyla, yilda
en az bir kez tiim siirecleri kapsayacak sekilde dnceden belirlenmis program dahilinde i¢ denetim yapar.
Genel Sekreter ve/veya Yonetim Temsilcisinin gerek gérmesi durumunda denetim sikligi arttirilabilir.
Denetim sikligi denetim edilecek proseslerin durum ve Onemleri, miisteri sikayetleri, Uriin/hizmet
uygunlugu, gegmis denetimlerin sonuglar1 goz o6niinde bulundurularak planlanir.

(2) I¢ denetimler, standartlarin gereksinimleri hakkinda bilgi sahibi olan nitelikli personel (i¢ denetgi
sertifikas1 bulunan) tarafindan gergeklestirilir,

(3) Denetciler denetim yaptiklari standart hakkinda i¢ denetgi egitimi almis kisiler arasindan atanir,

(4) Denetciler kendi faaliyetlerini denetleyemez,

(5) Bu hususlar dikkate alinarak Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Sistemleri Direktorii tarafindan
denetim ekip lideri ve denetim iiyeleri belirlenerek Yullik I¢ Denetim Plani olusturulur.

(6) Denetimler miimkiinse en az iki kisi tarafindan yapilir.

(7) Denetim plani hangi boliimiin denetlenecegini, hangi tarihte gerceklestirilecegini, kimin denetgi
olarak atandigini ve standart maddelerini igerecek sekilde hazirlanir.

(8) Yonetim Temsilcisi, denetlenecek boliime ve denetim goérevlilerine denetim planini en az bir hafta
oncesinden bildirir.

(9) I¢ denetimler iiniversitemizda uygulanmakta olan Entegre yonetim sistemleri kapsaminda yer alan
her bir standart i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de gergeklestirilebilir.

(10) Universitemizin ortak faaliyet gergeklestirdigi birimlerde i¢ denetimler entegre olarak tek seferde
gergeklestirilebilir.
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(11) Yonetim Temsilcisi denetimin gerceklestirilecegi boliimiin veya denetim gorevlisinin s6z konusu
tarihte miisait olmamalarini bildirmeleri halinde Yullik I¢ Denetim Planinda 6n goriilmiis tarihi denetim
gorevlileri ve ilgili boliim yoneticileri ile goriiserek Yillik I¢ Denetim Planini revize eder ve ilgili kisi ve
boliimlere/birimlere bildirir.

Denetimin Gergeklestirilmesi
MADDE 6 — (1) Tetkik edilecek birim yoneticileri, gerekli goriilen kisiler ve denetim ekibi denetim
oncesi kisa bir acilis toplantisi gergeklestirir. Bu toplantida denetimin amaci, kapsami, kriterleri,
denetimde uygulanacak metod vb. denetim ekip lideri tarafindan acgiklanir. Acilis toplantisinda varsa
sorular ve denetim planinda yeterince agik olmayan ayrintilar agikliga kavusturulur.
(2) Denetimler, i¢ denetgiler tarafindan denetlenen bdliimiin yoneticisi ile birlikte gerceklestirilir.
(3) Denetim tarihi geldiginde ilgili standardin ve {iniversitemiz tarafindan olusturulan yonetim sistemi
dokiimanlari ile yasal gereklilikler cercevesinde tetkik gerceklestirilir.
(4) I¢ Denetimler siireg odakli gergeklestirilir. Siireg Odakli I¢ Denetimde;
a) Sirecin Girdisi
b) Siirecin Ciktis1
c) Siirecin Performans Gostergesi (KPI)
d) Nesnel Kanitlar
e) Standartlarin denetlenen her maddesi i¢in bulgu ve kanitlar yer alir.
(5)Denetgiler, denetim esnasinda denetimin gergeklestirilecegi boliim ile ilgi sorulari ve bulgulart

Denetim Kontrol Listesi ve Raporu’na kaydeder. Denetim Kontrol Listesi ve Raporu;
a) Standart Gereksinimleri
b) Dokiimantasyon Sartlari
c) Miisteri ile yapilan sozlesme sartlar1 ve misteri beklentileri
d) Yasal Sartlar (Varsa Otoritelerinin Beklenti ve Gereksinimleri)
e) Onceki Denetim Sonuglar1 ve Bulgular, gore hazirlanir.

(6) Bilgiler karsilikli goriismelerle, dokiimanlarin incelenmesi ile ve ilgili alanlarda sartlarin ve
faaliyetlerin gézlenmeleri yoluyla toplanir.Denetim soru listesi yardimi ile denetim gergeklestirilir.

(7) Denetim esnasinda goriilen uygulamalar ve uygunsuzluklar objektif deliller esliginde soru listesi
iizerine kayit edilir. Soru listesinin disinda proses dokiimantasyonunda yer alan standartlar da referans
almur.

(8) Denetim bulgular1 mutlaka objektif kanitlara dayali olmalidir. Thtimal yada kisisel tahminler
dogrultusunda uygunsuzluk yazilamaz.

(9) Uygunsuzluklar ve siirecte yapilan denetime iliskin 6zet bilgilendirme denetim ekibi tarafindan
denetim sirasinda proses sahibine aktarilir.

(10)Tetkik sonunda kapanis toplantisi denetim ekibi denetlenen birim yoneticisi ve gerekli goriilen
kisiler ile gerceklestirilir. Denetim ekip lideri kapanis toplantisind tetkik ile ilgili genel degerlendirmeleri
aktarir. (11)Tetkik sirasinda saptanan olumlu hususlar ve giiclii yonler ile beraber bulgular toplanti
katilimeilaria aktarilir.

(12) Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin birer kopyasi kapanis toplantisinda ilgili birim
yoneticisine teslim edilir.

(13) Denetim bulgular ile ilgili zamaninda diizeltici faaliyet baslatilir ve uygun sekilde kapatilir.

Denetimin Raporlanmast

MADDE 7 — (1) Tiim bulgular ve denetim sonuglar1 denetim elkip lideri tarafindan Denetim Kontrol
Listesi ve Raporu’na kaydedilerek Yonetim Temsilcisine raporlanir. Yonetim Temsilcisi tarafindan
denetcilerden gelen raporlar diizenlenerek Rektorliige sunulur.

(2) Hazirlanan Denetim Kontrol Listesi ve Raporu Rektorliik tarafindan incelenir ve degerlendirilir.

(3) Rektorliik denetim bulgularina gore ilave dnlemleri almak iizere harekete gegebilir.
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(4) I¢ Denetim Raporu asagidaki hususlari kapsar;
a) Denetim tarihleri ve denetim ekibi isimleri,
b) Denetlenen faaliyet ve sorumlulari,
c) Denetimin uygun olarak yapildig1 referans dokiimanlar,
d) lyilestirme onerileri, bulgu ve uygunsuzluklari,
e) Referans dokiimanlara uygunluk ile ilgili olarak denetim ekibinin genel karari,
f) Entegre yonetim sisteminin etkinligi ile ilgili olarak denetim ekibinin genel karari,
her yilin sonunda, denetim siirecinin etkinligi i¢c denetim performansini artirmak icin i¢ denetim sonuglari
ile YOKAK / {igiincii taraf (bagimsiz belgelendirme firmalarinin) denetimlerin sonuglar1 karsilastirilarak
olciiliir. Karsilastirma sonugar1 dikkate alinarak bir sonraki yilin denetim plani gergeklestirilir ve alinmasi
gereken aksiyonlara karar verilir.
(5) I¢ Denetim sonuglari ilgili tiim yonetim sistemlerine baglihik diizeyini degerlendirmek ve
iyilestirme firsatlarini belirlemek icin Yonetimi Gézden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilir.

Denetim Bulgular

MADDE 8 - (1) Denetim sirasinda goriilen uygunsuzluklar denetgiler tarafindan denetlenen
boliim/birim yoneticisine bildirilir. Diizeltici Faaliyet Formuna uygunsuzlugu kaydederek Siirekli
Iyilestirme ,Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Prosediiriine gére uygunsuzlugun kapatilmasi igin termin
tarihi belirler. Denetgiler uygulanan diizeltici faaliyetlerin yeterliligini, etkinligini ve zamaninda kapatilip
kapatilmadigini kendi planlar1 ¢ergevesinde tekrar denetler ve dogrular.

(2) Denetim bulgularinin diizeyleri iki grupta kategorize edilir;

a) MAJOR Bulgu; kontrolsiiz duruma yol acgabilen ve iriin/hizmet uygunlugunu olumsuz
etkileyebilecek onemli eksiklik,

b) MINOR Bulgu; MAJOR bulgu olarak siniflandiriimayan, sisteme ve iiriin/hizmet uygunluguna

olumsuz etkisi olacak kiigiik eksiklik,

¢) ONERI; MINOR ve MAJOR Bulgu niteliginde olmayan sistemin iyilestirilmesi icin denetci

tarafindan tavsiye edilen ve ileride uygunsuzluga yol acabilecek olas1 durumlardir.

(3) Denetim bulgular1 ve sonuglari denetlenen boliim sorumlusuna teblig edilmesinin ardindan,
boélim sorumlusu tarafindan bir hafta i¢inde Diizeltici Faaliyet baslatilir ve problemin kok sebebi
belirlenir. Baglatilan faaliyet ile ilgili Yonetim Temsilcisine bilgi verilir. Bu diizeltici faaliyet plani
asagidaki diizenlemelere uygun olmalidir;

a) MAJOR uygunsuzlugun onaylanmasmin ardindan 30 giin i¢inde diizeltici faaliyet tamamlanir.
Diizeltici faaliyet siiresinin uzatilmasina izin verilmez. Yatirim gerektiren uygunsuzluklar i¢in
yapilacak faaliyete iligskin plan istenerek Rektorliik onayi ile siire uzatilabilir.

b) MINOR uygunsuzlugun onaylanmasmin ardindan 90 giin iginde diizeltici faaliyet tamamlanur.
Denetlenen tarafindan siire uzatma nedeninin belirtildigi yazili talep ile Rektorliigiin onayi
dogrultusunda siire 90 giin daha uzatilabilir.

¢) ONERI durumunda, diizeltici faaliyet gerekli degildir, ancak béliimler bildirilen agiklamay:
dikkate almalidir. Ust yonetimin onay1 ile iyilestirme faaliyeti baslatilir.

(4) Denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzluklarin zamaninda kapatilmasi saglanir. Zamaninda
kapatilmayan uygunsuzluklar Rektorliige bildirilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanir.

Takip Denetiminin Yapimas: Sonuglarin Gozden Gegirilmesi

MADDE 9 — (1) Denetlenen birim tarafindan alinmasi1 gereken diizeltici dnlemlerin, uygulama
tarihinden sonra kontrol edilmesi ve kapatilmasi amaciyla takip islemi denetim ekip lideri tarafindan
gerceklestirilir. Uygunsuzlugun giderilmesi i¢in ilgili birim tarafindan belirlenen diizeltici faaliyet
gerceklestirildiginde, denetim ekip lideri ve yonetim temsilcisi bilgilendirilir. Belirlenen siire sonunda
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Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Sistemleri Direktorliigii tarafindan uygunsuzlugun tiirtine gore
kagit lizerinde veya yerinde denetimle uygunsuzlugun durumu dogrulanir.

(2) Gergeklestirilen denetimlerin sonuglar1 ve etkinliginin degerlendirilmesi Strateji Gelistirme ve
Kalite Gilivence Sistemleri departmam tarafindan ,Yonetimi Gozden Gegirme toplantilarma giindem
olarak tasinir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan hdller
MADDE 10 — (1) Bu Prosediirde hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ile Senato

ve Universite Yénetim Kurulu kararlar1 uygulanr.

Yiiriirlitk

MADDE 11 — (1) Bu Prosediir, Rektor tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 12— (1) Bu Prosediir hiikiimlerini Hali¢ Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Iigili Formlar

Form Adi Dokiiman Kodu
Diizeltici Faaliyet Formu HU-F-YD1310-01-01-VO01
Denetim Kontrol Listesi ve Raporu HU-F-YD1310-01-04-VO01
Yillik I¢ Denetim Plani HU-F-YD1310-01-05-VO01

Prosediir — Kabul ve Revizyon Ge¢misi

Hali¢ Universitesi Rektdriiniin 04/11/2026 tarih ve E-61660905-060-205987 say1li

e EBYS onayi ile kabul edilmistir.
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