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YOKAK Olgiitii A — Liderlik, Yonetisim ve Kalite
BIRINCi BOLUM

Amac, Kapsam ve Tamimlar

Amac

MADDE 1 — (1) Bu prosediiriin amaci, Entegre Yonetim Sisteminde, proseslerde ve iiriinde/hizmette ortaya
cikan veya ¢ikabilecek olasi uygunsuzluklarin saptanarak, nedenlerinin belirlenmesi, uygunsuzluk nedenlerinin
ortadan kaldirilmasi, tekrarmin 6nlenmesi amaci ile diizeltici faaliyetlerin uygulamaya alinmasi, izlenmesi,
sonuglarinin kaydedilmesi ve Entegre YoOnetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in usul ve esaslar
tanimlamaktadir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu prosediir Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan tiim birimler ve proseslerdeki
uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve siirekli iyilestirme siireglerinin yonetilmesini kapsar.

Tanimlar
MADDE 3 — (1) Bu prosediirde gegen;
a) Uygunsuzluk: Bir iiriin veya hizmetin belirlenmis olan sartlardan sapmasini,

b) Diizeltici Faaliyet: Saptanan bir uygunsuzlugun nedenlerinin belirlenerek tekrar etmesini 6nlemek icin
yapilan faaliyetleri,

ifade eder.
iKiNCi BOLUM
Sorumluluklar
Sorumluluklar
MADDE 4 — (1) Ust Yénetim: Tespit edilen uygunsuzluklar veya potansiyel uygunsuzluklarin olusmasini
engellemek icin yapilacak diizeltici faaliyetlere kaynak saglamaktan sorumludur.
(2) Yonetim Temsilcisi: Bu prosediiriin hazirlanmasindan giincelliginden, iyilestirilmesinden, diizeltici

faaliyetlerin etkinliginin kontroliinden sorumludur. Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili saptanan
uygunsuzluklarin nedenlerinin arastirilmasi konusunda birim yoneticilerine destek olmaktan sorumludur.
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(3)Birim Yoneticileri: Birimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in faaliyet baglatmaktan,
uygunsuzluklar1 analiz etmekten, nedenlerini saptamaktan, diizeltici faaliyet gerceklestirmekten,
gerceklestirilen faaliyetin takibinden ve etkinliginin kontrolinden sorumludur. Ayrica gergeklestirilen
diizenleyici faaliyetlere iliskin birim ¢alisanlarini bilgilendirmekten sorumludur.

(4) Tum galisanlar: Calistiklar: birimlerde veya diger birimlerde, Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili tespit
ettikleri uygunsuzluklari birim yoneticisine bildirmekle sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Uygulama

Uygunsuzluklarin Kontrolii

MADDE 5 — (1) Universitemizde, hizmetin sunumunun her asamasinda ortaya ¢ikabilecek uygun olmayan
hizmetlerin tanimlanmasi, tekrarinin énlenmesi, degerlendirilmesine yonelik faaliyetler uygunsuzlugun tespit
edildigi birim ydneticisi tarafindan gerceklestirilir.

(2) Hizmetin herhangi bir asamasinda tespit edilen uygunsuzluk, Uygunsuzluk Takip Listesi ile kay1t altina
alinir,

(3) Universitemiz tarafindan satin alinan {iriin ve hizmetlerin girdi kontrolii sirasinda veya kullanim sirasinda
ortaya cikan uygunsuzluklar, Uygunsuzluk Takip Listesine uygunsuzlugu tespit eden birim tarafindan
kaydedilir.

(4) Uygunsuzluk Takip Listesi ile kayit altina aliman uygunsuzluk, diger paydaslari ilgilendiriyor ise
elektronik posta ile paydaslar bilgilendirilir. lgili birimler tarafindan agilan uygunsuzluk tespit formunun bir
ornegi Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Sistemleri Direktorliigii ile paylasilir. Tlgili birim ve Strateji
Gelistirme ve Kalite Giivence Sistemleri Direktorliigiiniin karart ile uygunsuzluk ic¢in diizeltici faaliyet
baslatilmasina gerek goriiliirse Uygunsuzluk Takip Listesi doldurulur ve kok sebep analizi yapilir.

(5) Sehven yapilan uygunsuzluklar i¢in ilgili diizeltme islemi gergeklestirilir. Diizeltici Faaliyet Formu bu
tip uygunsuzluklar i¢in doldurulmaz. (Evrak uygunsuzluklarinda ilgili evrak imha edilerek yenisi diizenlenir,
kase imza eksiklikleri tamamlanarak giderilir.)

(6) Diizeltici faaliyet baglatilmasina gerek goriilmeyen uygunsuzluklar igin, her birim kendi aksiyonlarini
planlar ve gerceklestirir.

(7) Depo stok personeli ve ilgili birim personeli tarafindan mal kabul islemi sirasinda yapilan kontroller
sonucunda iiriiniin belirlenen sartlara uymadig1 tespit edilirse iiriin iade edilir. Uriin iade edilene kadar
karismamasi ve yanliglikla kullanilmamasi i¢in iizerine uygunsuz iiriin olduguna dair ibare eklenir.

(8) Tarafimizca tespit edilemeyip miisteri tarafindan tespit edilen, tanimli iletisim kanallarindan gelen
uygunsuzluk geri bildirimleri ile ilgili, geri bildirimi alan birim tarafindan Uygunsuzluk Takip Listesi
doldurulur.

Diizeltici Faaliyetlerin Kaynag
MADDE 6 - (1) Diizeltici faaliyetler uygunsuzlugun/ potansiyel uygunsuzluk sebebinin var oldugu tiim
birimlerin sorumlulugundadir. Universitemizde gorevli tiim ¢alisanlar diizeltici faaliyet isteginde bulunabilirler.
(2) Universitemizde uygunsuzluklar veya potansiyel uygunsuzluk sebebi asagida belirtilen kaynaklardan
yararlanilarak tespit edilir;
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a) Ig- Dis denetimler

b) Tedarik¢i ve tagerona yapilan denetimler

¢) Calisan geri bildirimleri (sikdyet, dneri vb.)

d) Ogrenci memnuniyet izleme sonuglar1 ve geri bildirimleri

e) Ugiincii taraflardan gelen sikayetler ve geri bildirimler

f) Siire¢ performansi verilerinin izlenmesi ve dlglilmesi

g) Tedarik¢i degerlendirmeleri

h) Satin alinan {irliniin dogrulanmasi

i) Entegre yonetim sistemi gdzden ge¢irme sonuglari ve iyilestirme onerileri

j)  Yasal Kosullardan Sapmalar

k) Veri analizi sonuglari

1) Gecmis olaylardan alinan dersler ve en iyi uygulamalarin kiyaslanmast

(3) Diizeltici faaliyetlerin hedefleri;

a) Uygunsuzlugun belirlenmesi,

b) Uygunsuzluk kaynaginin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluk tekrarinin 6nlenmesi,

d) Upygunsuzluk nedenlerinin belirlenmesi ve yonetim sistemi dokiimantasyonunda revizyon yapilmasinin
saglanmasi,

e) Gelecekte potansiyel uygunsuzluklarin 6nlenmesi i¢in analiz edilmesi,

f) Zamaninda ve etkin faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamaktir.

(4) Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili diizeltici faaliyetlerin takibi ilgili Birim Yoneticisi ve Strateji
Gelistirme ve Kalite Giivence Sistemleri Direktorliigii tarafindan yapilir.

(5) Universitemizde gergeklestirilen tiim diizeltici faaliyetlerin izlenmesi Diizeltici Faaliyet Takip Listesi
iizerinden yapilir.

(6) Diizeltici faaliyetler, bunlara iligkin veri analizleri, ilgili dokiimantasyon ile birlikte yonetimin gdzden
gecirmesi toplantilarinda gorisiiliir.

(7) Diizeltici faaliyetlerin zamaninda ve etkin olarak gergeklestirilmesi saglanir.

(8) Uygunsuzluk, paydaslarin can ve mal giivenligine, ¢evre felaketine, bilgi glivenligi problemlerine veya
kurumda ciddi maliyet gerektirecek hasara sebep olabilecek biiyiikliikteyse faaliyetin gergeklestirilmesine izin
verilmez. Uygunsuzluk giderildikten ve kontroller saglandiktan sonra tekrar faaliyetin baglanmasina izin verilir.

(9) Faaliyet takip sonucu, saptanan uygunsuzlugun giderilmesi i¢in belirlenen siirelerde kapatilamamasi
halinde ek siire talebi bir iist yoneticiye iletilir ve Strateji Gelistirme ve Kalite Glivence Sistemleri Direktorliigi
bilgilendirilir. ikinci kez siire tanimlanmig olmasina ragmen kapatilamayan uygunsuzluklar, yonetimin gdzden
gecirmesi toplantilarinda veya diger toplantilarda giindeme getirilir. Herhangi bir toplant1 gergeklesmemesi
durumunda konu Rektdr’e bildirilerek 6nlem alinmasi saglanir.

Diizeltici Faaliyetlerin Talebi ve Baslatilmast

MADDE 7 — (1) Uygunsuzluk veya potansiyel uygunsuzluk sebebi tespit edildiginde; uygunsuzlugu tespit
eden tarafindan birim sorumlusuna uygunsuzluk bildirilir.

(2) Bildirilen uygunsuzlugun tekrarinin 6nlenmesi igin ilgili birim yoneticisi tarafindan Diizeltici Faaliyet
Formu ile diizeltici faaliyet baslatilir. Baslatilan uygunsuzluktan haberdar olmasi ve takibini
gerceklestirebilmesi icin Diizeltici Faaliyet Formu’nun bir kopyas1 Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence
Sistemleri Direktorliigiine iletilir.
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(3) Yapilacak faaliyet, uygulama sorumlusu ve kapanig tarihi belirlenerek Diizeltici Faaliyet Formu
iizerine kaydedilir. Tiim diizeltici faaliyetler Diizeltici Faaliyet Takip Listesi ile takip edilir.

Faaliyetlerin Uygulanmasi, Dogrulanmasi
MADDE 8 — (1) Saptanan uygunsuzluklar, gerektigi sekilde analiz edilerek hazirlanan diizeltici faaliyetler,
belirlenen termin plani i¢inde, uygunsuzlugun agildig1 birim yoneticisi tarafindan gergeklestirilir.
(2) Tum diizeltici faaliyetler dokiimante edilir ve asagidaki bilgileri igerebilir.
Diizeltici faaliyetler;

a) Uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi ve kaydedilmesi,

b) Uygunsuzlugun diizeltilmesi veya uygunsuzluk ile ilgili acil aksiyon alinmasi,

c) Uygunsuzlugun potansiyel sebebinin bulunmasi i¢in kok sebep analizinin gergeklestirilmesi,

d) Upygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi veya meydana gelmesinin onlenmesi icin  gerekli adimlar
belirlenmesi,

e) Uygunsuzlugun benzer bir siirecte veya hizmette ortaya ¢cikmasini dnlemek i¢in gerekli adimlarin
belirlenmesi

f)  Uygunsuzlugun (potansiyel uygunsuzluk sebebi dahil) ortadan kaldirilmasi igin kaynak ihtiyaglarinin
belirlenmesi,

2) Eylem planinin hazirlanmasi,

h) Ilgili taraflara (otorite, miisteri, tedarik¢i, yonetim vs.) yapilacak bildirimlerin belirlenmesi,

1) Ilgili taraflara uygulanacak yaptirimlar (Disiplin, ikaz, uyar1 vs.) belirlenmesi,

1) Takip denetimleri ve sonuglari

k) Diizeltici Faaliyetin kapama ve etkinlik onayini igerebilir.

(3) Birim Yoneticisi tespit edilen siire bitimine kadar kararlagtirilan faaliyeti uygular ve sonuglarimi
gozlemeye calisir.

(4) Uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi, muhtemel uygunsuzluk sebebinin uygunsuzluga déniigmesinin
onlenmesi ve uygunsuzlugun tekrarmi 6nlemek i¢in kok sebep analizi gergeklestirilir. Uygunsuzluklarin
giderilmesinin ardindan diizeltici faaliyetlerin etkinligi ilgili birim y6neticisi tarafindan dogrulanir.

Kok Neden Analizi

MADDE 9 - (1) Uygunsuzluklarin ortandan kaldirilmasi, tekrarinin 6nlenmesi ve uygunsuzlugun kok
nedeninin arastirilmasi i¢in “NEDEN/ NEDEN metodu” kullanir.

(2) Uygunsuzluga uygunsuzlugun kok sebebi belirlenene kadar ‘NEDEN’ sorusu sorulur.

(3) Nedenler belirlenirken gerekirse Beyin firtinasi yapilarak diger ¢alisanlarin da fikirleri alinir.

(4) Ortaya c¢ikan sonuglar degerlendirilerek problemin kok nedenleri belirlenir.

(5) Uygunsuz hizmetle ilgili ise kok sebep analizi sonucunda sunulan diger friinlerin yeniden
degerlendirmesi yapilarak, uygun olmayan bagska {iriin olup olmadigi arastirilir. Kok Neden Analizi ¢caligmalart
Diizeltici Faaliyet Formu’na kaydedilir.

(6) Uygunsuzluklarin giderilmesinin ardindan Diizeltici Faaliyet Formu’nda belirlenen siire igerisinde
uygunsuzlugun tekrar edip etmedigi ilgili birimde dogrulanir.

(7) Uygunsuzlugun tespit edildigi birimin Riskleri ve firsatlar1 gozden gegirilerek gerekirse giincellenir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
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Hiikiim bulunmayan hdéller
MADDE 10 — (1) Bu Prosediirde hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ile Senato ve
Universite Yonetim Kurulu kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 11 — (1) Bu Prosediir, Rektor tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 12— (1) Bu Prosediir hiikiimlerini Hali¢ Universitesi Rektorii yiiriitiir.

ligili Formlar
Form Ad1 Dokiiman Kodu
Diizeltici Faaliyet Formu HU-F-YD1310-01-01-VO01
Diizeltici Faaliyet Takip Listesi HU-F-YD1310-01-02-V01
Uygunsuzluk Takip Listesi HU-F-YD1310-01-03-V01

Prosediir — Kabul ve Revizyon Ge¢misi

Hali¢ Universitesi Rektdriiniin 04/11/2026 tarih ve E-61660905-060-205987 say1li

e EBYS onayi ile kabul edilmistir.

SayfaS/5



