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BIiLGIiSAYAR LABORATUVARLARI THIN CLIENT ALIMI iHALESI

TEKNIK SARTNAMESI
L GENEL BILGILER
Ihale Adi : Bilgisayar Laboratuvarlar1 Thin Client Alim1
Isin Tanimi : Bu teknik sartname, Hali¢ Universitesi’nin Istanbul yerleskesinde

konumlandirilmak iizere ihtiya¢ duyulan Thin Client (ince istemci) iiriinlerinin temini, kurulumu ve
devreye alinmasi ile garanti ve kabul sartlarini icermektedir.

Tanmmlar

Idare : T.C. Hali¢ Universitesi Rektérliigii nii ifade eder.

Yiiklenici : Uzerine Thale Yapilan ve Sozlesme imzalanan Istekliyi

Uretici : Teklif Edilen Sunucu ve Donanimlarin Ureticisi

Kurum Personeli : T.C. Hali¢ Universitesi Personeli

Ag Istemcisi : Aglizerinden bir ana bilgisayar veya sunucuya baglanarak iglem yapan, kendi

donanim giicii sinirh olan bilgisayar.

Ince Istemci (Thin Client): islemci ve depolama gibi donamim bilesenleri sinirli olan, temel olarak
uzak bir sunucu iizerinden ¢alisan sanal masaiistii ortamlarina erisim i¢in tasarlanmis 6zel bir bilgisayar
tiiri.

VDI (Virtual Desktop Infrastructure- Sanal Masaiistii Altyapis1): Masaiistii isletim sistemlerinin ve
uygulamalarin bir sunucuda sanal makineler {izerinde barindirildig1 ve ag {izerinden kullanicilarin
cihazlarina aktarildig1 bir sanallagtirma teknolojisi.

Full HD (FHD) : 1920x1080 piksel ¢oziiniirliige sahip yliksek tanimli ekran formati.

IPS (In-Plane Switching): Genis goriis acilari ve dogru renk liretimi saglayan bir ekran paneli
teknolojisi.

DDR (Double Data Rate): Bilgisayar bellegi (RAM) teknolojisi

ODIMM (Small Outline Dual In-line Memory Module): Diziistii bilgisayarlar ve ince istemciler gibi
kiigiik boyutlu cihazlar i¢in tasarlanmis RAM modiili.

eMMC (embedded MultiMediaCard): Mobil cihazlar ve ince istemciler gibi kii¢iik elektronik aletler
i¢in tasarlanmuis, flash tabanli bir depolama teknolojisi

HDMI (High-Definition Multimedia Interface): Yiiksek c¢oziiniirliiklii video ve ses sinyallerini
aktarmak i¢in kullanilan bir dijital baglant1 arayiizii

USB (Universal Serial Bus): Cevre birimlerinin (klavye, fare, harici disk vb.) bilgisayara baglanmasi
icin kullanilan standart bir baglant1 tiirii

1I. GENEL HUKUMLER

2.1. Bu teknik sartname, Hali¢ Universitesi’nin Istanbul yerleskesinde bulunan bilgisayar
laboratuvarinda konumlandirilmak {iizere ihtiya¢ duydugu ince istemci ve monitorlerin sahip olmasi
gereken asgari teknik ve operasyonel ozelliklerini detaylandirmak, bdylece ihale siirecinde teklif
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edilecek tirlinlerin belirlenen kalite ve performans standartlarina uygunlugunu saglamaktir. Bu sayede,
VDI (Sanal Masaiistii Altyapisi) projelerinde kesintisiz, verimli ve giivenli bir ¢alisma ortami
olusturulmasi hedeflenmektedir.

2.2, Idare’nin bilgisayar laboratuvari ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, asagida 6zetlenen donanim,
lisans ve rlinlerin kurulumuna yonelik hizmetler satin alinacaktir.

2.3. Satin almacak iiriinlere iliskin belirtilen konfigiirasyon bilgileri, idare’nin ihtiyac1 olan asgari
gereksinimlerdir; Yiiklenici, fiyat-performans acisindan uygun olmast durumunda daha iist
konfigiirasyonlu tiiriinleri de teklif edebilir.

24, Satin alinacak bilgisayarlar ve ekranlar, Hali¢ Universitesi’nin Istanbul’daki bilgisayar
laboratuvarina konumlandirilacaktir.

2.5.  Yiiklenici, satin alinacak bilgisayar ve ekranlarin kurulumunu, konfigiirasyonunu ve firmware
giincellemelerini yapacak ve iirlinleri kullanima hazir hile getirecektir.

2.6. Bu sartnamede adi gecen tiim iiriinler tek Yiiklenici tarafindan karsilanacak olup, Idare
tarafindan saglanacak tasarima gore, trilinlerle ilgili yeterliliklerini belgelendirecek, Yiiklenici
uzmanlari ile Idare’nin uzman personeli tarafindan kurulup calisir vaziyette teslim edilecektir.

2.7.  Yiiklenici, teklif edilen iirlinlerin isbu sartnamede belirtilen sekilde sorunsuz ¢alismasi igin
Teknik Sartnamede belirtilmedigi halde varsa gerekli olan ilave donanim ve yazilim ile, 3. Parti
ekipmanlar1 Teknik Sartname cevaplarinda agiklayacak ve ilgili kalemleri detaylartyla fiyatlandirarak
teklife ekleyecektir.

2.8.  Ihale iistiinde kalan Yiiklenici tablodaki iiriinlerin teminini saglamakla yiikiimliidiir.

Sira No Tanm Birim Miktar
1 Thin Client Masa Ustii Bilgisayar Adet 250
2 Ekran / Monitor Adet 250
3 Vesa Uyumlu Baglant1 Aparati Adet 250

2.8.1. Teklif edilecek olan tiim {irlinler orijinal ve kullanilmamuis iiriinler olmalidir, Re-Market,
Refurbished vb. iiriinler olmamalidir.

2.8.2. Teklif edilecek triinler HP, HPE, DELL, LENOVO, ASUS, SAMSUNG, LG ve
HUAWEI Markalarindan biri olmalidir.

III. SORUMLULUKLAR
3.1.  idare Sorumluluklar
3.1.1. Idare ile koordineli olarak ¢alisacak ekibini saglayacaktir.

3.1.2. Bilgisayar ve Monitdrleri konumlandirilacak yerler internet ve elektrik alt yapist
onceden hazir hale getirilecektir.

3.1.3. Sozlesmeye gore yukimliliigii altinda olan isler i¢in gerekli kaynaklar1 saglayarak
belirlenmis gorevleri takvime uygun olarak gerceklestirecektir.
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3.1.4. Yiiklenici’nin bildirmis oldugu ve Yiiklenici’nin igbu sartname kapsaminda saglamakla
yiikiimlii olmadigi tiim altyap: sistem ve gereksinimlerin tesisini, yonetilmesini saglayacaktir.

3.1.5. Kabul siireclerine katilacaktir. Kabul icin gerekli testler Yiiklenici personeli ile
sistemlerin kuruldugu idare’nin lokasyonunda gerceklestirilecektir.

3.1.6. Yiiklenici ekibinin idare ofislerinde mesai saatleri igerisinde veya disinda uygun
calisma zamanlarinda ¢aligmasina imkén saglayacak ve gerektiginde Yiiklenici uzmanlarina nezaret
edecektir.

3.1.7. Sartnamede belirlenen siireler icinde saglamasi gereken bilgi ve dokiimanlar1 Yiiklenici
’ye iletecek, bunlarla ilgili kararlar belirlenen siireler i¢inde alacaktir.

3.2. Yiiklenici Sorumluluklan

3.2.1. Sartname ve Sozlesmede tanimlanmis olan {iriin, teslimat, garanti ve destek hizmetleri
vb. belirtilen sartlara uygun olarak ve zamaninda yerine getirecektir.

3.2.2. Isbu sartnamede belirtilen yiikiimliiliiklerinin basarili olarak yiiriitiilmesi ve zamaninda
tamamlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii uygun kaynagi saglayacak ve yonetecektir.

3.2.3. Yiiklenici, tiriinleri sdzlesme, teknik sartname, teknik sartname cevaplari ve eklerinde
belirtilen sartlara uygun olarak ve calisir vaziyette teslim edecektir.

3.2.4. Yiiklenici, kesin kabul sartlarin1 eksiksiz yerine getirecek ve yapilacak caligmalara
istirak edecektir.

3.2.5. Yiiklenici, kurulumlar esnasinda ¢ikabilecek, kurulum ile dogrudan iligkili zorunlu
yapilmasi gereken: tagimalar, ek malzeme ihtiyaglar1 ve kurulum hizmetlerinin saglanmasindan sorumlu
olacaktir.

IV. TEKNIiK OZELLIiKLER
4.1.  Masaiistii (Thin Client) Bilgisayar

4.1.1. Cihaz, Thin Client mimarisine sahip olmali, kurum veya isletme biinyesinde kullanilan
merkezi sunucular {izerinden tiim yazilim ve verilerin giivenli sekilde ¢aligtirilmasina imkan tanimalidir.
Kullanici tarafinda yalnizca baglanti ve temel islem giicli saglayarak diislik enerji tiiketimi ve yiiksek
verimlilik sunmalidir.

4.1.2. Cihazn tasarimi enerji tasarrufuna uygun olmali, sessiz ¢alisma 6zelligi bulunmali ve
kompakt yapisi sayesinde dar ¢aligsma alanlarinda da kullanilabilir olmalidir. Calisma esnasinda 1s1 ve
ses diizeyi diisiik seviyede olmalidir.

4.1.3. Cihaz, masaiistii kullanimin yani sira monitdr arkasina monte edilebilmesi i¢in VESA
uyumlu baglanti aparati ile kullanilabilecek sekilde tasarlanmis olmali, bu sayede masaiistii diizeni
korunarak ergonomik kullanim saglanmalidir.

4.1.4. Islemci, Intel tabanli olmal1 ve cihaz iizerinde entegre bir grafik birimi ile gelerek temel
ofis uygulamalari, uzaktan masaiistii baglantilar1 ve sanal masaiistii altyapis1 (VDI) uygulamalarim
destekleyebilmelidir.

4.1.5. Sistem bellegi en az 4 GB DDR4 teknolojisine sahip olmali ve 3200 MHz hizinda
calismalidir. Bellek kapasitesi cihazin sanal masaiistii ortamlarinda sorunsuz ¢alisabilmesini
saglamalidir.
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4.1.6. Depolama birimi en az 32 GB eMMC olmali, isletim sistemi ve gerekli istemci
yazilimlariin ¢aligmasina yetecek kapasiteyi sunmalidir. Cihaz, hizli agilis siiresi ve giivenilir veri
erigimi saglamalidir.

4.1.7. Grafik birimi cihazin islemcisine entegre olmali, temel goriintilleme ihtiyaglarin
karsilayacak sekilde yapilandirilmis olmalidir. Ekran ¢6ziiniirliigli ofis ortamlarinda kullanilan
monitorler ile uyumlu olmalidir.

4.1.8. Ses destegi icin cihaz lizerinde 3.5 mm kulaklik ve mikrofon combo girisi bulunmalidir.
Kullanicilarin sesli goriisme, toplant1 veya medya oynatma ihtiyaglarini karsilamalidir.

4.1.9. Cihaz lizerinde en az 3 adet yiiksek hizli USB 3.0/3.1 (5 Gbps) Type-A portu
bulunmalidir. Bu portlar ¢evre birimlerinin (klavye, mouse, yazici, harici depolama vb.) baglanmasina
imkan tanimalidir.

4.1.10. Isletim sistemi olarak Thin Client kullanimina 6zel Linux tabanli bir sistem yiiklii olarak
gelmeli, kullanict dostu bir arayiize sahip olmali ve hizli ¢aligmalidir.

4.1.11. Cihaz, sanal masaiistii altyapilarin1 desteklemek amaciyla Citrix ICA ve HDX
protokollerine tam uyumlu olmalidir. Béylece Citrix ortamlarinda yiiksek performansli uzaktan erisim
saglanabilmelidir.

4.1.12. VMware Horizon View ve Citrix ortamlar1 ile uyumlu olmali, RDP, PCoIP ve Blast
Extreme protokollerini destekleyerek farkli sanallastirma altyapilari ile ¢alisabilmelidir.

4.1.13. Microsoft Remote Desktop Services ile uyumlu olmali, RDP ve Remote FX protokolleri
tizerinden giivenli ve yiiksek performansh baglanti sunabilmelidir.

4.1.14. Cihaz, merkezi yonetim yazilimlari ile kolayca yonetilebilir olmali; sistem yoneticileri
tarafindan cihazlarin toplu konfigiirasyon, giincelleme ve izleme islemleri yapilabilmelidir.

4.1.15. Kullanic1 arayiizii basit ve anlasilir olmali, kullanicilarin yalnizca yetkilendirildikleri
uygulama ve baglantilara erigmesine izin vermelidir. Yonetici profilleri ile kullanici profilleri ayri
olmali, giivenlik saglanmalidir.

4.1.16. Yazilim giincellemeleri iiretici tarafindan diizenli olarak saglanmali ve cihazlar bu
giincellemeleri otomatik olarak alabilmelidir. Boylece giivenlik ve performans giincellemeleri siirekli
giincel tutulmalidir.

4.1.17. Cihaz Zero Client modunda da ¢aligabilmeli, bu sayede daha basit istemci fonksiyonlar
ile merkezi sistemlere dogrudan baglanabilmelidir.

4.1.18. Grafik isleme destegi gelismis olmali, uzaktan masaiistii baglantilarinda video ve
multimedya igeriklerinin akici ¢aligmasini saglamalidir. Cift goriintii aktarimina imkan vermesi.

4.1.19. Cihaz, Microsoft SCCM/EDM veya benzeri merkezi yonetim sistemleri ile entegre
caligabilmeli, kurumun mevcut BT altyapisi ile uyumlu olmalidir.

4.1.20. Fiziksel yapis1 kiiglik form faktorlii olmali, masaiistiinde minimum yer kaplamali, ayni
zamanda monitdr arkas1 montaj segenegi ile esnek kullanim saglamalidir.

4.1.21. Cihaz ile kutu igeriginde monitdr arkasina montaj ig¢in gerekli baglanti aparati
bulunmalidir.

4.1.22. Merkezi yonetim yazilimlarin olmasi ve lisanslarinin gomdiilii olarak gelmesi

4.1.23. Cihaz en az 3 y1l garanti kapsaminda olmali, garanti siiresince iiretici tarafindan yazilim
ve donanim destegi saglanmalidir.
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4.1.24. Uretici firmanin Tiirkiye genelinde yetkili servis ag1 bulunmali, ariza durumunda hizli
ve glivenilir teknik destek sunulmalidir.

4.2.  Monitor (Thin Client)
4.2.1. Monitdr ekran boyutu en az 23,8 in¢ olmalidir.
4.2.2. Ekran ¢ozlniirligi en az 1920 x 1080 piksel (Full HD) olmalidir.
4.2.3. Ekran paneli LED arka aydinlatmali olmali, net ve canli goriintii sunmalidir.
4.2.4. Goriintii oran 16:9 widescreen olmalidir.
4.2.5. Parlaklik degeri en az 250 cd/m? olmalidir.
4.2.6. Kontrast orani en az 1000:1 olmalidir.
4.2.7. Goriintiileme agis1 yatayda en az 178°, dikeyde en az 178° olmalidir.
4.2.8. Renk destegi en az 16,7 milyon renk olmalidir.
4.2.9. Monitérde HDMI ve Display girisi bulunmalidir.

4.2.10. Monitér lizerinde VESA montaj destegi bulunmali, masaiistii stand1 i¢cin VESA baglanti
aparat1 ile gelmeli ve monitor arkasina aparat ile monte edilebilmelidir.

4.2.11. Ekran gercevesi ince tasarimli olmali, modern bir goriiniime sahip olmalidir.

4.2.12. Giig tiiketimi diisiik olmali, enerji tasarrufu saglayan energy star veya esdeger enerji
verimliligi sertifikasina sahip olmalidir.

4.2.13. Monitor kutu iceriginde gerekli baglant1 kablolar1 (HDMI veya DisplayPort) ile
verilmelidir.

4.2.14. En az 3 y1l garanti kapsaminda olmali ve iiretici firmanin Tiirkiye’de yetkili servis agi
bulunmalidir

V. KURULUM VE KONFiGURASYON

5.1.1. Teklif edilen diriinlerin kurulumlari, Idare’nin belirleyecegi zamanlarda ve
lokasyonlarda yapilacaktir. Belirlenen zaman mesai saatleri disinda ve hafta sonu olabilecektir.
Yiiklenici bu hizmet icin ekstra {icret talep etmeyecektir.

5.1.2. Yiiklenici, kurdugu sistemlerin kuruluslarindan ve/veya nakliyesinden kaynaklanan
problemler sebebi ile yapilacak miidahalelerin, garanti kapsami igerisinde degerlendirilmesinden
sorumlu olacaktir.

5.1.3. Kurulum sonras1 kontroller Idare teknik personeli tarafindan yapilacaktir. Ilgili
tutanaklar diizenlenecektir.

5.1.4. Yukarida bahsi geg¢en tiim bu kurulumlar i¢in Yiiklenici; ilave hizmet, ulasim,
konaklama gibi iicretler talep etmeyecegini ve bedelsiz olarak yapacagini taahhiit etmelidir.

VI TESLIM, TEST VE KABUL SARTLARI

6.1.1. Sartnamenin teknik isterler boliimiinde belirtilen 6zelliklerin kontrolii Idare tarafindan,
iiriin teslimi ve kurulumu sirasinda Yiiklenici refakatinde yapilacaktir. Eksik veya yanlis 6zellikte iiriin
saglanmas1 durumunda kabul yapilmayacaktir.
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VII. GARANTI KOSULLARI VE SERVIS SEVIYELERI

7.1.1. Sartnamede belirtilen tiim iiriinlerin donanim ve yazilim garantisi 3 y1l boyunca gecerli
olacaktir.

7.2.2. Donanim arizalarinda Ertesi is giinii yerinde miidahale igeren destek hizmeti URETICI
veya yetkili ig ortag: tarafindan saglanacaktir.

VIII. EGITIM

8.1.1. Teklif edilen tiim donanim ve yazilim bilesenlerinin tanitimi, montaji, sistemin agilip
kapatilmasi egitimi.



