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Hali¢ Universitesi'nin kiiresel vizyonunu ve uluslararasilagsma stratejisini giiglendirmek
amactyla, 2024/2025 yili boyunca Uluslararas1 Ogrenciler Direktorliigii olarak yogun bir
dontistim siirecine odaklandik. Temel hedefimiz, uluslararasi 6grencilerimizin
iiniversitemizdeki deneyimlerini her asamada daha sorunsuz, kapsayici ve zenginlestirici bir
hale getirmekti.

Bu donemde, uluslararasi 6grenci adaylarimizin basvuru siireglerini daha kullanict dostu bir
hale getirmek i¢in ¢evrimici basvuru platformumuzda iyilestirmeler yaptik. Yabanci 6grenci
kimlik karti, ikamet izni ve bursluluk gibi kritik siire¢lerde biirokratik engelleri en aza
indirmek adina ilgili departmanlarla koordinasyonu gii¢lendirdik ve tek durak noktasi (one-
stop-shop) hizmet anlayisimizi gelistirdik.

Ogrencilerimizin iiniversitemiz ve Istanbul'a adaptasyonunu kolaylastirmak igin, oryantasyon
programimizi yenileyerek kiiltiirel entegrasyon etkinliklerini artirdik. Akademik danigmanlik
hizmetlerini daha erisilebilir kilmak i¢in fakdiltelerle is birligi i¢inde 6zel programlar baslattik.
Ayrica, uluslararasi 6grenci topluluklarinin kurulmasini tesvik ederek kampiis i¢inde ¢ok
kiiltiirlii bir ortamin olugsmasina katki sagladik.

Oniimiizdeki siiregte, mevcut uluslararas1 6grenci sayimizi stratejik hedefler dogrultusunda
artirirken, hizmet kalitemizden 6diin vermemeyi amagliyoruz. Ogrencilerimizin akademik ve
sosyal gelisimlerini destekleyen yeni projeler ve programlar gelistirmek, mezunlarimizla olan
baglarimiz1 giiclendirmek ve Hali¢ Universitesi'ni uluslararasi arenada bir cazibe merkezi
haline getirmek oncelikli hedeflerimizdir.

Bu basarili siirecte, bizlere her zaman destek olan basta Sayin Rektoriimiiz olmak {izere,
Rektor Yardimceilarimiza, tiim akademik ve idari birimlere siikranlarimi sunarim.
Universitemizin uluslararasilasma yolculuguna deger katan bu ¢alismalarin gururunu yastyor,
gelecege yonelik daha biiyiik basarilara imza atacagimiza inaniyorum.

1 GENELBILGILER
1A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Uluslararas1 6grencilerin tiim yiiksek 6gretim seriivenini kisisel gelisimlerine yansiyacak
sekilde sekillendirmek. Bunu, O6grencilerin yeni destinasyonlarinda kendilerini evlerinde
hissederken siirekli olarak gelismelerini saglayan kiiltiirleraras1 ve bi¢imlendirici bir ortam
yaratarak gerceklestirmektir.

Bu misyon dahilinde nihai gérevimiz Hali¢ Universitesi’nin iistiin egitim ve &gretim
kalitesine katki saglamaktir. Bu misyonu tiim departman c¢alisanlarimiza asilamak,
paydaslarimizla bu yolda ilerlemek ve bu hedefi zenginlestirmek i¢in calismak yine bu
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misyonun birer pargasidir. Hali¢ Universitesi Uluslararas1 Tanitim Direktorliigii bu misyonun
kesintisiz, adil ve basaril1 bir sekilde hayata gegmesi i¢in vardir.

Vizyonumuz

Nerede olduklarii ¢ok iyi bilen, kararlarina giivenen ve yeni ortamlarina bizim sayemizde
kolayca uyum saglayan ¢esitli uluslararasi 6grencilerden olusan bir {iniversiteye dontismek;
Bunu yaparken de hem iiniversitemizin hem de lilkemizin uluslararasilagma siirecinde katma
degerimizi ortaya koymaktir.

1B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ELIF HOMEYRA KUBILAY

ULUSLARARASI OGRENCILER
DIREKTORU

BIRDEM BULUT EYMA YILMAZ OMAIMA MUAZ MOHAMMAD SEPEHR
UZMAN g UZMAN KAOIMI MERVANOGLU BORHENE MELLOULI

PIRNIA UZMAN
YARDIMCISI YARDIMCIS| UZMAN UZMAN UZMAN YARDIMCISI

YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMES!
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1. Kadro Unvani Direktor
2. Gorev Unvani Uluslararasi Ogrenciler Direktorii
3. Bagh Bulundugu Amir | Genel Sekreterlik
Kurumsal Faaliyetlerin Uygunlugu: Universitenin amaclar, kalite politikalari,
2. | hedefleri ve bilgi giivenligi ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerin yonetmelik,
prosedir ve talimatlara uygun gerceklesmesini saglamak.
Stratejik Planlama: Universitenin uluslararasilasma stratejileri
3. | dogrultusunda 6grenci alimi, hizmetler, burs yonetimi ve entegrasyon
sureglerinin planlamasini ve koordinasyonunu yuritmek.
Motivasyon ve Verimlilik Artirma: Uluslararasi 6grencilerin memnuniyetini
4. | ve basarilarini artirmak amaciyla sosyal, kiltiirel ve akademik etkinlikler
diizenlemek..
s Siirekli lyilestirme: Siirekli iyilestirme calismalariyla ilgili 6nerilerde
| bulunmak ve bu ¢alismalarin bir pargasi olmak..
6 Finansal Yonetim: Uluslararasi 6grencilerin burs, 6grenim Ucreti ve diger
" |finansal slreglerini yonetmek.
Gorev, Yetki ve Cikis Islemleri: Isten ayrilan personelin ¢ikis islemlerini diizenlemek ve
Sorumluluklar: 7. yonetmek.
Sistem Yénetimi: Ogrenci bilgi sistemleri ve basvuru platformlari gibi
8. | teknolojik altyapinin etkin kullanimini takip etmek ve ilgili islemleri sevk ve
idare etmek.
9 Mevzuat Takibi: Calisma hayati ile ilgili mevzuatlari izlemek, uygulamak
| ve gerektiginde egitim programlar1 hazirlamak.
10. Resmi Yazismalar: Resmi kuruluslarla ilgili yazismalar1 yapmak ve ilgili
birimlerle koordineli ¢alismak.
12 Direktorliigiin Diger Gorevleri: Direktorliik tarafindan yapilmasi gereken
" | diger tiim islemleri yerine getirmek.
Entegrasyon ve Destek Hizmetleri: Ogrencilerin akademik ve sosyal
13. | gelisimlerini destekleyen oryantasyon, danismanlik ve kiiltirel etkinlikler
diizenlemek.
| Miitevelli Heyeti'ne sunulacak uluslararasi 6grenci kabul ve burs
| politikalari ile ilgili 6nerileri hazirlamak
Yetki 5 Uluslararasi 6grencilerin ikamet ve yasal siirecleriyle ilgili resmi
| kurumlarla yiiriitiilecek is birligini ve yazismalari onaylamak.
4. | Uluslararasi Ogrenciler Direktorliigii adina EBYS yazilarimi onaylar.
1. Kadro Unvam Uzman

2. Gorev Unvam

Uluslararasi Ogrenciler Uzmani
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3. Bagh Bulundugu
Amir
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Direktor

4. Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar:

Basvuru ve Kabul Siirecleri: Aday 6grencilerin online basvuru platformu
iizerinden gelen basvurularini kontrol etmek, eksik evraklar: tamamlatmak
ve kabul siireglerini yonetmek. Uluslararasi 6grenci bagvuru ve kabul
stireglerine yonelik stratejik oneriler gelistirmek. Online bagvuru sisteminin
etkin ¢aligmasin1 saglamak, potansiyel sorunlar1 tespit etmek ve ¢éziimler
iiretmek. Basvuru degerlendirme komisyonu ¢aligmalarina liderlik etmek,
kabul ve ret kararlarinin seffaf ve adil bir sekilde alinmasini
saglamak.Kesin kayit siireclerinin eksiksiz ve hatasiz bir sekilde
tamamlanmasini saglamak.

Yasal ve Biirokratik Siireclerin Yonetimi: Uluslararasi 6grencilerin
ikamet, vize ve diger yasal siireclerini yonetmek, bu siireclerdeki giincel
gelismeleri takip etmek ve mevzuat degisiklikleri hakkinda tiim birimi
bilgilendirmek. lgili resmi kurumlar (Gd¢ idaresi, Iisleri Bakanlig,
Konsolosluklar vb.) ile yiiriitiilecek yazigsmalari ve koordinasyonu
saglamak. Ogrencilerden gelen yasal ve biirokratik sorunlara iligkin
danigsmanlik yapmak ve ¢6ziim odakli yaklagimlar sunmak.

Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri: Yillik uluslararasi tanitim ve
pazarlama planlarinin hazirlanmasina katkida bulunmak. Yurt dig1 egitim
fuarlarina katilim siire¢lerini yonetmek, fuar verimliligini degerlendirmek
ve raporlamak. Acentelerle olan iliskileri yonetmek, yeni acente
anlagsmalarina yonelik degerlendirmeler yapmak ve komisyon 6deme
stireclerini denetlemek. Kurum i¢i tanitim materyallerinin (brostlir, web
sitesi igerigi, sosyal medya) uluslararasi 6grencilere yonelik giincelligini
saglamak.

Siirekli Gelisim ve Kalite Giivencesi: Uluslararasi 6grenci hizmetleri
kalitesini artirmaya yonelik geri bildirimleri (anketler, sikayetler) analiz
etmek ve iyilestirme Onerileri gelistirmek. Direktorliigiin faaliyet

4 | raporlarini, performans gostergelerini ve istatistiksel verilerini diizenli
olarak hazirlamak ve amirine sunmak. Sorumluluk alanindaki siiregler i¢in
standart operasyon prosediirlerini (SOP) olusturmak ve giincel tutmak.
Kendi mesleki gelisimini siirekli kilmak ve yeni gelismeleri takip etmek.

EBYS Yazismalarimin Takibi: EBYS yazigmalarin1 yapmak, gerekli
yonlendirmeleri saglamak.

Ogrenci Yonlendirme: Ofise gelen veya iletisim kanallari araciligiyla ulasan
6. | O6grencilere basvuru, ikamet, kayit ve diger konularda dogru ve glincel
bilgileri saglayarak yonlendirmek

Fuar Katilimlan: Universitenin uluslararasi 6grenci tanitim fuarlarina

7 katihm sireclerinde destek olmak ve fuarlarda tniversiteyi temsil etmek.
g Fuar Raporlamalari: Katilim saglanan fuarlarin sonuglarini ve geri

" | bildirimlerini raporlamak.
9 Tesvik Basvurulari: Bircok alanda faydalanilabilen tesvik basvurularini

gerceklestirmek.
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Acente Komisyon Odeme Siiregleri: Acentelerle yapilan anlasmalar

10. | dogrultusunda komisyon édemelerine iliskin belgeleri diizenlemek ve
muhasebe birimiyle koordinasyon saglamak
" Mevzuat Takibi: YOK, Go¢ idaresi gibi kurumlarin yabanci 6grencilerle ilgili
glincel mevzuatini takip etmek ve bilgi birikimini stirekli giincel tutmak.
1. Raporlama ve lyilestirme: Yoneticilerine diizenli raporlar sunmak ve
stirekli iyilestirme icin Oneriler geligtirmek.
3. Kurumsal Faaliyet Uygunlugu: Faaliyetlerin, Universitenin kalite
politikalari ve prosedirlerine uygunlugunu saglamak.
. Yetki: Direktoriin onayiyla, gérev taniminda belirtilen siiregler icin
" | operasyonel kararlar almak ve uygulamak.
Yetki 5 Uluslararasi 6grenci kabul ve kayit, ikamet slirecleriyle ilgili evrak ve
"~ |formlariimzalamak.
3. | Kendi sorumlulugu altindaki Uzman Yardimcisina gorev ve talimat vermek.

1. Kadro Unvam

Uzman Yardimcisi

2. Gorev Unvam

Uluslararasi Ogrenciler Uzman Yardimcisi

3. Bagh Bulundugu Amir

Uluslararas1 Ogrenciler Direktorliigii

4. Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar:

1.

idari Destek: Uluslararasi Ogrenci Direktérl(igii'niin giinliik idari ve
operasyonel islerine destek olmak.

Veri Girisi: Basvuru ve kayit islemlerine iliskin 6grenci verilerini sisteme
dogru ve eksiksiz bir sekilde girmek.

Ogrenci Iletisimi: Ogrencilere ve acentelere telefon ve e-posta yoluyla
bilgi vermek, basvuru durumlar1 hakkinda bilgilendirmek.

Destek Hizmetleri: Uzman ve Direkt6r tarafindan verilen diger
operasyonel gorevlerde destek olmak.

Raporlama Destegi: Uzman tarafindan hazirlanan raporlar igin veri
toplamak ve taslak rapor olusturma sireclerine yardimci olmak.

Kayit ve Basvuru Siirecine Destek: Aday 6grencilerden gelen online ve
fiziki basvurularin ilk kontrollinii yapmak, eksik belgeleri tespit etmek
ve adaylarla iletisime gecerek tamamlanmasini saglamak..

Tanitim Faaliyetlerine Destek: Uluslararasi 6grenci fuarlari, egitim
etkinlikleri ve tanitim gezileri icin gerekli materyallerin (brosiir, afis vb.)
hazirlanmasinda lojistik destek saglamak.

Acente iliskileri ve Destek: Acentelerden gelen basvuru ve
bilgilendirme taleplerine yanit vermek. Acente komisyon 6deme
surecleri icin gerekli belgelerin toplanmasi ve ilgili birime teslim
edilmesinde uzmana yardimci olmak.

Suirekli Gelisim ve Kalite Giivencesi: Direktorligin sireglerini
iyilestirmeye yonelik 6nerilerde bulunmak ve kalite yonetim sistemi
calismalarina aktif katim saglamak.Goérev alaniyla ilgili yeni
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teknolojileri, yazilimlari ve sistemleri 6grenerek verimliligi artiracak
¢Ozlimler sunmak.

Uzman tarafindan verilen goérevleri eksiksiz bir sekilde yerine getirmek
ve amirinin onayi dogrultusunda is streglerine katki saglamak.

Yetki ” P - "
e Hazirladigi rapor ve belgeleri, ilgili uzman veya direktoriin onayiyla

paylasmak.

2. AMAGC ve HEDEFLER

2A- idarenin Amac ve Hedefleri

Amaclar

e Uluslararasi 6grencilerin tiim ylksekogretim serlivenini kisisel gelisimlerine
yansiyacak sekilde sekillendirmek.

e Universitemizin uluslararasi egitim ve égretim kalitesine somut katkilar saglamak.

e Uluslararasi 6grenciler icin kapsayici, kiltirel cesitliligi destekleyen ve aidiyet hissi
yaratan bir ortam olusturmak.

e Uluslararasi 6grencilerin entegrasyonuna yonelik etkinlikler, dil egitimi destekleri,
sosyal etkinlikler ve HiSA kullibiiniin etkin sekilde calismasina katki sunularak
uluslararasi egitimi Gniversitemizde bir deneyim haline getirmek.

Hedefler

e Uluslararasi 6grenci sayisini her yil stratejik hedefler dogrultusunda artirmak.
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e Uluslararasi 6grencilere yonelik hizmetlerdeki memnuniyet oranini diizenli anketlerle
takip ederek artirmak.

e Uluslararasi 6grencilerin mezuniyet sonrasi kariyer basarilarini destekleyecek
programlar gelistirmek ve mezunlarla baglari gliclendirmek.

e Hali¢ Universitesi'nin uluslararasi arenada taninirhgini artirarak bir cazibe merkezi
haline getirmek.

e Yabanci 6grenciler igin kilturel etkinlikleri artirmak.

2B- Temel Politikalar ve Oncelikler

e Uluslararas1 Ogrenciler Direktorliigii, iiniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda;
uluslararasilagma, seffaflik, kapsayicilik ve 6grenci odaklilik ilkelerine dayali bir yonetim
anlayisin1 benimsemektedir.

e Ogrenci memnuniyetinin ve kiiltiirel entegrasyonun artirilmasi, éncelikli hedefler arasinda
yer almaktadir.

e Etkin bagvuru ve kabul siirecleri ile uluslararas1 6grenci kaynaginin siirekliligi saglanmakta;
yasal mevzuata uyum ve etik ilkelere baglilik esas alinmaktadir.

3. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Uluslararasi Ogrenciler Direktérliigi, Giniversitenin kiiresel vizyonunu giiclendirmek amaciyla,
2024/2025 yili boyunca uluslararasi 6grenci alimi, yonetimi ve destek hizmetleri alaninda etkin
faaliyetler gerceklestirmistir. Bu kapsamda, c¢evrimici basvuru platformu iyilestirilmis,
blrokratik slrecler basitlestiriimis ve 0grencilerin adaptasyonunu kolaylastiran vyeni
oryantasyon programlari uygulanmistir. Uluslararasi Ogrenciler Direktorligi bu siireci seffaf,
mevzuata uygun ve etik ilkelere bagh sekilde ylritmustur.

KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

4A-Ustiinliikler

*Uluslararas1 6grencilerin ihtiyaglarina ve gelisimlerine odaklanarak, 6grenci memnuniyetini
on planda tutan bir yonetim anlayisina sahibiz.

*Cok kiiltiirlii bir ortam olusturarak {iniversitemizin uluslararasilasma hedeflerine deger
katmaktay1z.

® www.halic.edu.tr X info@halic.edu.tr & 02129242444
Q Halig Universitesi, 5. Levent Mahallesi, 15 Temmuz Sehitler Caddesi, No: 14/12 Eyiipsultan/iSTANBUL



HALIC
UNIVERSITESI

*Etkin bir tek durak noktasi (one-stop-shop) hizmet anlayis1 sayesinde biirokratik siirecleri
kolaylastirtyoruz.

4B- Zayifliklar

e Uluslararas1 6grencilere yonelik kariyer ve staj olanaklarinin yeterince kapsamli ve
sistematik bir sekilde sunulamamasi, gelisim alanidir.

*Uluslararas1 6grenci entegrasyonuna yonelik destekler, dil destek programlari
*Kiiltiirel entegrasyon etkinlikleri, toplumsal farkindalik projelerinde yer alma

e {letisim ve kiiltiirel entegrasyonu giiclendirecek ic iletisim mekanizmalarinin heniiz yeterli
diizeyde olmamasi, iyilestirilmesi gereken bir alandir.

*HISA kuliibiiniin gelisimi

4C - Degerlendirme

2024/2025 dénemi icerisinde Uluslararasi Ogrenciler Direktérligi, tniversitenin uluslararasi
hedefleri dogrultusunda 6grenci yonetimi ve destek hizmetleri alaninda 6nemli adimlar

atmistir. Uluslararasi 6grenci sayisini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilirken, 6grencilerin
Universite deneyimini iyilestiren somut ¢alismalar hayata gegirilmistir.

4.ONERi VE TEDBIRLER

* Uluslararasi 6grenciler icin kariyer planlama ve mentorluk programlarinin gelistirilmesi 6nem
tasimaktadir.

*Ogrenci memnuniyetini ve entegrasyonunu élgmek icin diizenli anketler ve geri bildirim
mekanizmalari olusturulmahidir.

*Sosyal ve kultlrel etkinlikler artinllarak uluslararasi 6grencilerin kampis yasamina daha aktif
katilimi saglanmalidir.

*Dijital altyapi giclendirilerek uluslararasi 6grencilere yonelik hizmetlerin erisilebilirligi ve
etkinligi artinimahdir.

*Uluslararasi 6grencilerle mezunlar arasindaki baglari giiclendirecek sirdirilebilir bir mezun
ag1 kurulmasi fayda saglayacaktir.
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