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Hali¢ Universitesi'nin kurumsal yapisin1 giiglendirmek, kalite giivencesi siireclerini sistematik
hale getirmek ve siirekli iyilestirme anlayisini tiim akademik-idari birimlere yaymak amaciyla
2025 yil1 boyunca stratejik planlama ve kalite giivence sistemlerinin uygulanmasina yonelik
calismalara odaklanilmistir.

Bu kapsamda, kalite gilivencesi siireglerinin tiim kurum geneline entegre edilmesi, i¢ ve dis
degerlendirme mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve paydas katilimmin artirilmasi
hedeflenmistir. Stratejik plan dogrultusunda birim faaliyetleri, veriye dayali karar alma ve
iyilestirme kiiltiirinii destekleyecek sekilde ylirtitiilmiistiir.

Kalite yoOnetim sistemi ve kurumsal performans izleme siireclerinin etkinligi artirilarak,
akademik-idari siireglerin izlenmesi ve raporlanmasina katki saglanmistir. Oniimiizdeki
dénemde hedefimiz, kurumsal Kkalite Kkiiltiiriinii daha da yaygmlastirmak ve YOKAK
kriterlerine tam uyumlu, siirdiiriilebilir bir kalite giivence sistemi olugturmaktir.

Bu siirecte katki sunan tiim komisyon iiyelerimize ve desteklerini esirgemeyen {ist
yonetimimize tesekkiir ederim.

Nuri Gokhan TORLAK
Strateji ve Kalite Giivence Direktorii
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1 GENELBILGILER
1A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Universitemizin kurumsal gelisimini desteklemek amaciyla; kalite giivence sistemlerini
kurmak ve siirekli iyilestirmek, stratejik planlama siireglerini yiiriitmek, paydas katilimini
saglamak ve ulusal/uluslararasi kalite standartlarina uyumlu ¢aligmalar yiirtitmektir.

Vizyonumuz

Kaliteyi siirdiiriilebilir gelisimin temeli olarak goren, stratejik yonetim anlayisini kurumsal
kiiltiire entegre eden ve yiiksekdgretimde miikemmelligi hedefleyen oncii bir birim olmak.

1B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

NURI GOKHAN TORLAK

STRATEJi VE KALITE
GUVENCE DIREKTORU

Selin Subasi Vesile Basbug

Strateji ve Kalite Strateji ve Kalite
Guvence Mudur Guvence Uzmani
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1. Kadro Unvam Direktor
2. Gorev Unvani Strateji ve Kalite Giivence Direktorii
3. Bagh Bulundugu Amir | Genel Sekreterlik
| Stratejik Planlama: Universitenin stratejik planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi
" | ve takibini koordine etmek.
) Kalite Giivence Sistemleri: Kurumsal kalite giivence siireclerini gelistirmek,
" |uygulamak ve izlemek.
3 Performans Yénetimi: Universitenin performans gostergelerini takip etmek ve
" | raporlamak.
4 Veri Analizi ve Raporlama: Kurumsal verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve {ist
" | yonetime diizenli raporlarin sunulmasi.
5 Siire¢c Yonetimi: Universitenin siireclerini analiz etmek, iyilestirme onerileri
" | gelistirmek ve uygulanmasini saglamak.
6 Dis Degerlendirme ve Akreditasyon: Akreditasyon siireclerini yliriitmek, dig
" | degerlendirme siireglerine hazirlik yapmak ve sonuglari yonetmek.
7 Mevzuat Takibi: Strateji ve kalite alanindaki ulusal ve uluslararasi mevzuatlari
" | takip etmek, tiniversite uygulamalarina uyarlamak.
2 Egitim ve Farkindalik: Kalite kiiltiiriinii yaymak amaciyla egitim programlari ve
4. Gorev, Yetki ve " | bilinglendirme faaliyetleri diizenlemek.
Sorumluluklar: 9 I¢ Denetim ve Izleme: Kurumsal faaliyetlerin yonetmelik, prosediir ve kalite
" | standartlarina uygunlugunu denetlemek.
L0. Kurumsal Iletisim ve Koordinasyon: Universite igi birimler ve dis paydaslarla
koordinasyon saglamak, stratejik iletisimi yonetmek.
1. Teknoloji ve Sistem Yonetimi: Strateji ve kalite giivenceye yonelik bilgi
sistemlerinin yonetimi ve gelistirilmesi.
12 Direktorliigiin Diger Gorevleri: Direktorliik tarafindan yapilmas: gereken diger
" | tiim islemleri yerine getirmek.
3. Siirekli Iyilestirme: Kurumsal iyilestirme siireglerine dnciiliik etmek ve ilgili
Onerileri hayata gecirmek.
14 Projelerin Yonetimi: Strateji ve kalite alaninda yiiriitiilen projeleri planlamak, takip
" | etmek ve sonug¢landirmak.
15 Kalite Politikas1 ve Hedeflerin Belirlenmesi: Universitenin kalite politikalarmin
" | olugturulmasi, hedeflerin belirlenmesi ve uygulanmasi.
6. Bilgi Giivenligi: Strateji ve kalite siireglerinde bilgi glivenligi ilkelerine uygunlugun
saglanmasi.
| Strateji ve kalite giivence faaliyetlerine iliskin planlari ve politikalar:
" | onaylamak.
Yetki 2. |llgili projelerde gorevlendirme ve kaynak tahsisi yapmak.
3. | Kalite raporlarim ve stratejik analizleri iist yonetime sunmak ve onaylatmak.
4. | Kurumsal Kalite siirecleri ile ilgili yazismalar: onaylamak.
5 Siirec iyilestirme ve akreditasyon siireclerinde karar alma yetkisine sahip
" | olmak.
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1. Kadro Unvam

Miidiir

2. Gorev Unvam

Strateji ve Kalite Giivence Miidiirii

3. Bagh Bulundugu
Amir

Strateji ve Kalite Giivence Direktorii

4. Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar

Kurumsal Yazismalar: Strateji ve kalite giivence siire¢leri kapsaminda kurum i¢i
ve dis1 yazigmalar1 yapmak, gerekli belgeleri hazirlamak ve siireci takip etmek.

Izleme ve Raporlama: Stratejik plan, eylem plani ve kalite siireglerine iliskin
faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasini saglamak.

Mevzuat Takibi ve Egitim: Yiiksekdgretim kalite glivencesi ve stratejik
3. |planlama alanlarindaki giincel mevzuati takip etmek; ilgili egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini planlamak ve yiiriitmek.

YOKAK Islemleri Takibi: Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
4. | belirlenen siirecleri takip etmek, ilgili raporlarin hazirlanmasini saglamak ve
basvuru siireglerini yiiriitmek.

Ic ve Dis Degerlendirme Siirecleri: Kurum ici 6z degerlendirme, ig tetkik ve dis
5. | degerlendirme (akreditasyon) siireclerinin planlanmasini, uygulanmasini ve
raporlanmasini saglamak.

EBYS Yazisma Takibi: Strateji ve kalite glivence slireclerine dair tiim resmi
6. |yazigsmalar1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden takip etmek ve
yonlendirmek.

Veri Yonetimi: Performans gdstergeleri, kalite gostergeleri ve stratejik hedeflere
iligkin veri toplama, analiz ve raporlama siireclerini yiiriitmek.

Kurumsal Geri Bildirim Siirecleri: Ogrenci, personel ve dis paydas
8. | memnuniyet anketleri gibi geri bildirim araglarii planlamak, uygulamak ve
sonuglarini raporlamak.

Siirekli Iyilestirme: Strateji ve kalite siireglerinde siirekli iyilestirmeye katk1
sunmak, Oneriler gelistirmek ve uygulamaya alinmasini saglamak.

5.Yetki

Kurumsal i¢ degerlendirme raporlar ve kalite siireclerine dair bilgi
1. |girislerini ilgili platformlara (6rnegin YOKAK sistemleri) yapmak ve
onaylamak.
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1. Kadro Unvam

Uzman

2. Gorev Unvam

Strateji ve Kalite Giivence Uzman

3. Bagh Bulundugu
Amir

Midiir

4. Gorev, Yetki ve
Sorumluluklan

Veri Toplama ve Analiz: Kurumsal performans gostergeleri, stratejik
hedefler ve kalite gostergeleriyle ilgili verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlanmak {izere hazirlamak

Yazismalarin Hazirlanmasi: Strateji ve kalite giivence siirecleri
kapsaminda gerekli yazisma taslaklarini hazirlamak, EBY'S {izerinden takip
ve yonlendirme yapilmasina destek olmak.

Stratejik Plan Izleme: Stratejik plan kapsaminda olusturulan eylem
planlarinin izlenmesine yonelik verileri birimlerden toplamak ve
diizenlemek.

YOKAK ve i¢c Degerlendirme Siiregleri: YOKAK dis degerlendirme
stirecleri ile i¢ degerlendirme raporlarina yonelik veri ve belge
hazirliklarin1 yapmak.

Anket ve Geri Bildirim Siirecleri: Ogrenci, akademik/idari personel ve
dis paydaslara yonelik memnuniyet anketleri gibi geri bildirim araglarinin
uygulanmasina destek olmak, sonuglarin analizini yapmak.

Mevzuat ve Dokiimantasyon Takibi: Kalite ve stratejiyle ilgili mevzuat,
yonetmelik, kilavuz ve rehberleri takip ederek, gerekli dokiimanlarin
giincelligini saglamak.

Kalite Dokiimantasyonu: Siire¢ kartlari, is akis semalari, kalite el kitabi
vb. kalite dokiimanlarinin olusturulmasi ve revize edilmesine katki
saglamak.

Toplant1 ve Etkinlik Destegi: Strateji ve kalite giivence siiregleriyle ilgili
toplantilarin giindemini olusturmak, notlarin1 tutmak ve gerekli takibini
yapmak.

Iyilestirme Calismalarma Katihm: Siirekli iyilestirme ¢alismalarma
oneri sunmak ve birimlerin Onerilerini derleyerek yonetime raporlamak.

10.

Birim Koordinasyonu: Fakiilte, enstitii, yliksekokul ve idari birimlerle
strateji ve kalite konularinda iletisim ve koordinasyonu desteklemek.

5.Yetki

Strateji ve kalite giivence birimi adina veri toplama, analiz yapma ve
Kkalite sistemine (6rnegin KYS, YOKAK sistemi) veri girisinde
bulunma.

Kalite ve stratejiye yonelik anket, form, belge vb. dokiimanlarin
taslagin1 hazirlama ve sunma.

Toplantilarda alinan kararlar kayit altina alma ve takip edilmesini
saglama.
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2. AMAC ve HEDEFLER

2A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Amaclar

Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasini desteklemek.

» Kalite gilivence sistemini kurumsal kiiltiiriin bir parcasi haline getirmek.
» Kurum genelinde siirekli iyilestirme anlayisini yayginlastirmak.

* Katilimet, veri temelli ve seffaf bir yonetim yaklagimi gelistirmek.
 Kurumsal performansi izlemek ve degerlendirme kapasitesini artirmak.
* Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) standartlarina uyum saglamak.

Hedefler

» Stratejik planin diizenli olarak izlenmesini ve raporlanmasini saglamak.

» I¢ degerlendirme ve dis degerlendirme (YOKAK) siireglerine hazirhigi kurumsallastirmak.
» Kurumsal gostergelere dayali performans izleme sistemini etkinlestirmek.

» Kalite kiiltiiriinii destekleyici egitim ve farkindalik faaliyetleri diizenlemek.

* Tiim birimlerde kalite temsilcileriyle etkin koordinasyon saglamak.

* Kurumsal iyilestirme Onerilerinin uygulanabilirligini izlemek ve raporlamak.

2B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Strateji ve Kalite Gilivence Birimi, kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda; katihmeilik,
siirekli iyilestirme, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde faaliyetlerini
yluriitmektedir.

Kalite gilivence sistemi, tiim akademik ve idari birimlerle is birligi i¢inde yapilandirilmakta;
veriye dayali yonetim, stratejik hedef uyumu ve kurumsal 6grenme birimin temel
politikalarini olugturmaktadir.

Kurumsal performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerinde kalite dongiisiiniin tiim
asamalar1 etkin bigimde uygulanmakta; paydas katilimi ve i¢ degerlendirme sonuglari
iyilestirme kararlarinin temelini olusturmaktadir.

Birim, kalite kiiltiiriinii yalnizca bir standart geregi degil, kurumun gelisim dinamigi olarak
gormektedir. Bu dogrultuda, stratejik plan ve kalite giivencesi caligmalarinda siireklilik,
koordinasyon ve uyum temel oncelikler olarak benimsenmektedir.
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3. FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Strateji ve Kalite Giivence Birimi, iiniversitenin stratejik hedefleri ve kalite politikalari
dogrultusunda planlama, izleme, degerlendirme ve siirekli iyilestirme siireclerini etkin
bi¢cimde yiiriitmiistiir. Bu kapsamda:

o Stratejik planin izlenmesi,

e Kurumsal i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasi,

o Birim faaliyet raporlarinin toplanmasi ve analiz edilmesi,

 I¢ tetkik ve memnuniyet anketlerinin uygulanmasi,

o Kalite temsilcileriyle koordinasyonun saglanmasi,
gibi temel faaliyetler planh bir sekilde gerceklestirilmistir.
Ayrica, YOKAK dis degerlendirme siireglerine ydnelik hazirlik calismalar1 yapilmis; kalite
giivencesi sisteminin kurumsallastirilmasina yonelik farkindalik egitimleri ve dokiimantasyon
calismalan siirdiiriilmiistiir.
Veriye dayali yonetim anlayisi ¢ercevesinde kurumsal performans gostergeleri takip edilmis;
stratejik plan hedefleri ile gerceklesmeler karsilastirilarak st ydnetime raporlamalar
sunulmustur.

4. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
4A-Ustiinliikler

o Strateji ve kalite alaninda yetkin ve deneyimli bir ekip yapisina sahip olunmasi,
o Kurumda kalite kiiltiiriinlin gelismeye acik ve desteklenir olmasi,
o Birimlerle etkili iletisim ve koordinasyonun saglanmasi,
e Planlama ve raporlama siireglerinin diizenli ve sistematik sekilde yiiriitiilmesi,
o Anketler ve i¢ tetkikler yoluyla geri bildirim mekanizmalarinin isletilmesi,
o YOKAK dis degerlendirme siirecine hazirlik diizeyinin yiiksek olmast,

Birimin kurumsal kapasitesinin gii¢lii yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4B- Zayifliklar

» Kalite ve strateji siireclerinin sistemlerle heniiz tam entegre olmamasi,

o Birim diizeyinde kalite hedeflerinin farkli seviyelerde sahiplenilmesi,

o Kalite ¢alismalarina katilimin bazi alanlarda sinirli kalmasi,

e Geri bildirimlerin degerlendirme sonrasi iyilestirme adimlarina doniisiimiinde zaman
zaman gecikmeler yasanmasi,

e Birim insan kaynaginin artan is yiikii karsisinda yetersiz kalabilmesi,

Gelisime acik alanlar olarak degerlendirilmistir.

4C — Degerlendirme
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2024 y1il1 boyunca Strateji ve Kalite Glivence Birimi, tiniversitenin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda kalite giivencesi ve stratejik planlama alanlarinda aktif rol oynamistir. Oz
degerlendirme raporu tamamlanmis, birimlerden faaliyet raporlar1 toplanarak analiz
edilmistir.

Stratejik plan izleme ¢alismalar1 gerceklestirilmis, performans gostergeleri tizerinden analizler
yapilmustir. Geri bildirim sistemleri aracilifiyla toplanan veriler, karar alma siireclerinde
kullanilmig ve siirekli iyilestirme kiiltiirli desteklenmistir.

Birim, tiniversitenin kurumsal gelisimine ve siirdiiriilebilirligine katki saglayan stratejik bir
yapi olarak islev gormeye devam etmektedir.

5. ONERI VE TEDBIRLER
Kalite ve stratejik plan izleme siire¢lerinin dijital platformlarla entegre edilmesi,
Tiim birimlerde kalite sorumlularina yonelik uygulamali egitimlerin artirilmasi,
I¢ tetkik, anket ve 6z degerlendirme siireglerine daha fazla paydas katiliminm saglanmast,
Kalite iyilestirme Onerilerinin takibi i¢in merkezi bir sistem gelistirilmesi,
Birim i¢i is boliimiiniin yeniden yapilandirilmasi ve gorev dagiliminin netlestirilmesi,

Kalite kiiltiiriinti giiclendirmek i¢in 68renci ve ¢alisan odakli sosyal farkindalik projelerinin
artirilmasi,

Gelecek donem i¢in dnemli gelisim basliklari olarak belirlenmistir.
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