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Cagri Alinmasi / Yénlendirme

Universite ile iletisim kurmak isteyen kisiler ( Ogrenci, veli, potansiyel

ogrenci, bakanlik ve kamu kurumlari vb.) , ¢agri merkezi numarasini arar.

Otomatik yanit sistemi devreye girer ve arayan kisiye, ¢agri merkezine hangi
A——»  departmana baglanmak istedigi sorulur.Arayan kisi dogru departmani seger
veya miisteri hizmetlerine dogrudan yénlendirilir.

v

Arayan Kisinin Bilgilerinin Alinmasi

Cagr1 merkezi ¢alisani, arayan kisinin bilgilerini almak i¢in gerekli sorulari
sorar. (Ornegin; ad, soyad, telefon numarasi vs.)

Eger arayan kisi daha 6nce kayitlysa, sistem tizerinden gegmis bilgileri
gorintiiler. (CRM ile kayith bilgilere ulasilabilir.)
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Arayan Kisinin Talebinin Dinlenmesi

Arayan Kisi, sorununu veya talebini agiklar.

Cagr1 merkezi ¢alisani, arayan kisinin talebini dogru anlamak i¢in aktif
dinleme yapar. Gerekirse ek bilgi alinir.
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Cagr1 merkezi sorunu ¢6zdi mii?
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Alo-Tech ve CRM
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Arayan kisinin memnuniyeti saglanmissa, ¢cagr1 sonlandirilir.

l

Arayan kisinin memnuniyeti saglandiktan sonra, ¢agri
merkezi ¢alisani arayan kisiye tesekkiir eder, gerekli kapanis
bilgilerini sunarak gagriyi sonlandirir.
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