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HAYIR

EVET

ONAYLAYAN

İletişim Direktörü

Kurumsal İletişim 
Müdürlüğü

E-posta iletisi.

T.C. 
HALİÇ ÜNİVERSİTESİ 

İLETİŞİM DİREKTÖRLÜĞÜ

INFO ADRESLERİ YÖNETİMİ

 İŞ AKIŞI 

GÖZDEN GEÇİREN/KONTROL

İletişim Direktörü

İş Akış Adımları

Üniversitenin info mailine gelen mailler ve yorumlar her gün 
düzenli olarak kontrol edilir.

	Gelen maillere yanıt verilir ve mailin konusuna göre ilgili 
birime yönlendirme yapılır.

Google hesabına gelen yorumlar her gün kontrol edilir.

Üniversite info hesaplarına (google yorumlar, info maili) 
gelen yoruma yanıt verilir veya çağrı merkezine 

yönlendirilir.

HAZIRLAYAN

İletişim Direktörlüğü

Direktör tarafından info hesaplarının (gooogle yorumlar, info 
mail)  yönetimi görevi verilir.

Üniversite info hesapları 
kontrol ediliyor mu?

Süreç sonunda Direktöre raporlama yapılır.


