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[letisim, bir kurumun hem i¢ hem dis diinyaya agilan en giiclii penceresidir. Hali¢ Universitesi
[letisim Direktorliigii olarak, 20242025 yili boyunca kurumsal kimligimizi daha goriiniir
kilmak, hedef kitlelerle etkili baglar kurmak ve stratejik iletisimi giiclendirmek amaciyla
birgok planli faaliyeti basariyla gerceklestirdik. Bu rapor, s6z konusu faaliyetlerin
degerlendirilmesini ve gelecek doneme dair yol haritasini igermektedir.

I. GENEL BIiLGIiLER
A. Misyon ve Vizyon

Misyonumuz:
Universitenin akademik ve kiiltiirel birikimini dogru, etkili ve yaratic iletisim stratejileriyle
kamuoyuna aktararak kurumsal itibar1 giiclendirmek.

Vizyonumuz:
Yiiksekogretim alaninda iletisim yonetimi konusunda 6rnek alinan, dijital diinyayla uyumlu
ve geng kusakla giiclii bag kuran 6ncii bir iletisim birimi olmak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

 Universite i¢i ve dis1 tiim iletisim siireglerinin koordinasyonu
o Basili ve dijital tanitim materyallerinin hazirlanmasi

e Sosyal medya yonetimi

e Medya planlama ve kampanya organizasyonlari

o Kurumsal etkinliklerin iletisim destegi



II. AMAC VE HEDEFLER
A. Idarenin Amac ve Hedefleri

e Kurumsal goriiniirliigii artirmak

e Tercih ve tanmitim donemlerini etkin planlamak

o Dijitallesme stireglerine uyum saglamak

o Ogrenci ve paydaslarla siirdiiriilebilir iletisim modelleri gelistirmek

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

e Giivenilir, seffaf ve hizl1 bilgi akist

o Ogrenci odakli iletisim

e Yenilik¢i igerik tiretimi

o Kurumsal sadakate dayali iletisim dili

III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

2024-2025 yili boyunca planlanan 17 ana baslik altinda gesitli iletisim ve tanitim faaliyetleri
gergeklestirilmistir. Bu faaliyetlerden one ¢ikanlar:

o Web Sitesi Yenileme: Ocak—May1s aylar1 arasinda yenileme siireci tamamlanmus,
kullanict dostu bir arayiizle yayma alinmistir.

e SEO Cahismalari: Tiim y1l boyunca kesintisiz devam etmis, arama motoru
gOrlintirliigi artirilmastir.

o Tamtim Faaliyetleri: Lise ziyaretleri, kampiis agirlamalari, tercih fuarlari ve TV
programlari dahil olmak {izere ¢ok sayida tanitim etkinligi diizenlenmistir.

o Dijital Kampanyalar: Kreatif i¢erikler gelistirilmis; YouTube, Instagram ve TikTok
mecralarinda video ve reklam caligsmalar1 yapilmistir.

o Sosyal Medya Yonetimi: Y1l boyunca aktif sosyal medya yonetimi siirdiiriilerek
etkilesim oranlar ytikseltilmistir.

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. Ustiinliikler

e Tiim y1l boyunca siirdiiriilen kesintisiz igerik iiretimi

o Ogrenciyle giiclii iletisim ve etkilesim

e Fuar, TV ve djjital kampanyalarla artan goriiniirliik

B. Zayifliklar

o Ekip kapasitesinin zaman zaman yogun kampanya donemlerinde sinirli kalmasi
o Basili materyal {iretim siireclerinde dis tedarikgilere baglilik



C. Degerlendirme

[letisim Direktorliigii, planlanan faaliyetlerin biiyiik cogunlugunu basariyla gerceklestirmistir.
Ozellikle dijital ve sosyal medya alaninda yiiksek bir tempo yakalanmuis, tercih doneminde
genis kitlelere erigim saglanmustir.

V. ONERIi VE TEDBIRLER

o Personel ve ekipman kapasitesinin artirilmasi

e Daha giiclii veri analizi ve raporlama sistemlerinin kurulmasi

e Video igerik iiretim siirecine 6grenci katiliminin tesvik edilmesi
e Kurum i¢i iletisim faaliyetlerinin giiclendirilmesi

e Mezun iletisiminin daha sistematik hale getirilmesi



