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Bu rehber, Halig Universitesi bilgi sistemleri izerindeki hesap giivenliginizi korumak amaciyla, sifrenizi
nasil giivenli bir sekilde degistirebileceginizi veya sifirlayabileceginizi adim adim agiklamaktadir.
1. Sisteme Giris

selfservis.halic.edu.tr adresine gidin. ilk kutucuga @halic.edu.tr veya @ogr.halic.edu.tr uzantili
kurumsal e-posta adresinizi yazin. Ardindan gtivenlik resmindeki karakterleri (bUyuk/kiguk harf fark

etmeksizin) altindaki kutuya girin ve ileri butonuna tiklayin.

Hesabinizi geri alin
Kimsiniz?
E-postanizi veya kullamic adimizi ve agagidaki resimde gérdugiiniiz ya da sesli olarak duydugunuz karakterleri girerek hesabinizi kurtarmaya baglayin.
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Resimdeki karakterleri veya ses kaydindaki sézciikleri girin.

2. Sorun Tipini Belirleme

Sifrenizi tamamen yenilemek istiyorsaniz “Parolami unuttum” segenegiyle devam edin. Eger sifrenizi
hatirliyor ancak hesabiniz kilitlendigi i¢in giris yapamiyorsaniz, sifre degistirmeden kilidi agmak igin ikinci
segenegi kullanabilirsiniz. Tercihinizi yaptiktan sonra ileri butonuna tiklayin.

Neden oturum acamiyorsunuz?

® Paralami unuttum
Endiselenmeyin, saglarmg oldugunuz givenlik bilgilerini kullanarak parolarzi sifirlamaniza yardime olacagiz.

) Parolami biliyorum ancak oturum agamiyorum
Yanhg bir parolayla ¢ok kez oturum agmay denediginiz igin bu durumla kargilagiyor olabilirsiniz

Bu segenegi belirlerseniz, mevcut parolanizi tutarsiniz ve tekrar oturum agabilmeniz igin hesap kilidinizi agar


https://selfservis.halic.edu.tr/

3. Dogrulama Yontemi Se¢gimi

Bu adimda kimliginizi dogrulamak igin size en uygun yontemi segin. Sistemde kayitli kisisel e-postaniza
veya cep telefonunuza kod gonderilmesini saglayabilir ya da telefonunuzun aranmasini segebilirsiniz.
Tercihinizi yaptiktan sonra ekrandaki talimatlari izleyerek (kod girme veya telefon onaylama gibi) ilerleyin.

dogrulama adimui 1 > yeni bir parola segin
Litfen dogrulama igin kullanmamiz gereken iletisim yéntemini segin:

@Alternatife—pasta adresime . - . .
- Alternatif e-posta adresinize (en*™*****@outlock.com) g&nderlmis olan ve
gGnder . ) .

dogrulama kodu igeren bir e-posta alacaksiniz.
) Cep telefonuma kisa mesaj

génder

O Cep telefonumu ara

4. Yeni Parola Belirleme

Yeni sifrenizi her iki kutucuga da yazarak Bitir butonuna tiklayin. Givenliginiz igin sifrenizen az 8
karakterden olusmali; iginde en az bir bliytik harf, bir sayi1 ve bir sembol bulunmalidir.

dogrulama adimi 1 = yeni bir parola secin

* Yeni parclay girin

* Yeni parclay! onaylayin

islem sirasinda herhangi bir sorun yasamaniz durumunda Bilgi Teknolojileri Direktérliigii ile iletisime

gecebilirsiniz.

Guvenli glinler dileriz.



