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HALIC UNIVERSITESI BILGI TEKNOLOJILERI DIREKTORLUGU HIZMET ENVANTERI

“Destek Talep Yonetimi: Kullameilardan gelen
destek taleplerinin destek.halic.edu.tr platformu
{izerinden alhnmas, degerlendirilmesi ve goziime
wusturulmas..
“Yerinde Teknik Destek: Donammsal veya
yazimsal sorunlarm giderilmesi igin
Kullanier Destek Hizmetleri Kullanictarn bulundugu lokasyona giderek Personel Bilgi Teknolojileri Doms“:r:;n;\_xe:ir;oﬂnimuﬂ Akademik ve ldari
- yerinde miidahale saglanmasi. - - Direkiorligi ‘Midis Yordmer, birimler - -
“Uzaktan Destek Hizmetleri: Telefon, e-posta
veya uzaktan baglant yoluyla destek taleplerinin
Kargilanmasi.
“Kullanier Geri Bildirim Yanetimi: Teknik destek
sireglerinde kullanier geri bildirimlerinin almarak
hizmet kalitesinin artinimasi.

Lis giinit 5000 Sunuluyor

65782820

“Bilgisayar ve Cevre Birimleri Kurulumu: Yeni
alian bilgisayar, yazic, tarayici ve diger gevre
birimlerinin kurulumu.

“Donanim Arza Tespiti ve Onarm: Anza
tespitinin yapilmas, gerekirse garanti

Donanim Yonetimi ve Bakim | kapsaminda yetkiliservise yonlendirilmesi.

- Hizmetleri +Periyodik Bakim ve Performans -
Optimizasyonu: Biliisayar, yazic1 ve diger
cihazlarin diizenli bakimi.

“Garanti ve Servis Siireg Takibi: Arzalt
cihazlarin garanti durumlarinin takip edilmesi ve
iiretici firmalara yonlendirilmesi.

Sorumlu Personel
_ Pl Tkl | Donanm ve Teknik Hizmeter | A0 ve 1t _ _ _ 500 Sunulmuyor
ireladrigh Miidir Yardumerst rimler

Personel/Ogrenci
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“Kablolu ve Kablosuz Ag Destegi: Kampiis
icindeki ag altyapisinin saghkl calismasin temin
etmek ve kullanicilara baglants destegi saglamak. L . Sorumlu Personel ’
Ag ve Erisim Hizmetleri | +IP Telefon Kurulumu ve Yonetimi: Universite Personel/Ogrenci B B"ﬁ; ‘k;'::;":""’“ Donanim ve Teknik Hizmetler Ah‘d;ﬁ"‘“d: ldari B B 1is glinit
biinyesindeki IP telefonlarin kurulumu, 5“ Miidiir Yardmes:
yapilandinimasi ve destek taleplerinin
Karsilanmasi.

3000 Sunulmuyor
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lgletim Sistemi ve Yazihm Kurulumu: Kurumsal
bilgisayarlara gerekl yazlimlarin ve isletim " . Sorumlu Personel ;
Yazilim ve Lisans Yonetimi sistemlerinin Kurulumu, Personel/Ogrenci B B"ﬁ; ‘k;'::“':""’“ Donanim ve Teknik Hizmetler Ah‘d;“‘."‘ ve ldari B B B

Lisans Takibi ve Yonetimi: Lisansh yazmlari 5“ Midir Yardmerst irimler
siire ve kullanim takibinin yapilmas.

100 Sunulmuyor
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“Derslik ve Laboratuvar Teknik Destegi:
’ . Dersliklerdeki ve laboratuvarlardaki teknik
B l;::k";“"" Tlm‘.'“‘n‘ arzalarin giderilmesi. B Personel/Ogrenci
et *Ogrenci ve Personel Karti Basims: Yeni kimlik

Kartlaninin basimasi ve gincellenmesi.

Sorumlu Personel ;
Donanim ve Teknik Hizmetler | Akademik ve ldari 1is giinit 15000 Sunulmuyor

Midir Yardmerst birmler B B
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“Bilisim Cihazlan Envanter Yonetimi: Tim
biliim cihazlarinin kayt altna alinmasi. Bilg Teknolojikri Sorumlu Personel
Envanter Varlik Yonetimi «Zimmet Takip Sistemi: Donanimn lgil Personel ) Donanim ve Teknik Hizmetler Lis giinid 500 Sunulmuyor

personellere zimmetlenmesi ve Kayitlarin B B Direlorligi Miidiir Yardimesst B B B
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~Yeni Donanm ve Yazim Arastirma ve
Uygulama: Teknolojik gelismelere uygun . . Sorumlu Personel
sistemlerin degerlendirilmesi. Personel/Ogrenci _ B‘%‘,T;“‘:',‘:’l"”ik“ Donanim ve Teknik Hizmetler _ _ _ B 100 Sunulmuyor
“Teknolojik Altyap Gelistirme: Altyapt irekiorligi Miidir Yardimerst
izasyon projelerinin yiiriiilmesi.

Kurumsal Teknik Projeler ve
- Gelistirme
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Kurumsal Telefon, Tablet ve Hat Yonetimi:
Universte tarafindan saglanan mobil cihaziarm
ve hatlarn envanter takib, zimmet siregleri ve
ivenlik ayarlarmn yonetimi

N Mobil Cihaz ve Kurumsal Hat | = Mobil Uygulama ve Eriim Desteg: _ Personel _ Bilgi Teknolojlri | L el Hizmeler | /Akdemk ve idari _ _ s giini 1000 Sunulmuyor

Yonetimi Oniversiteye ait mobil uygulamalar ve sistemlere Dirckiorligii e i i birmler
erisime ilgii tekni destek saglanmasi.
+ SIM Kart ve Operatr islemleri: Kurumsal
hatlarn tabsis, ipta ve tasima isemierinin
yiiriiiilmesi.

Sorumlu Personel
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Yazier ve Fotokopi Yonetimi: Universite
genelinde kullamilan yazier, fotokopi ve tarayici
cihazlarinm Uniflow sistemine entegrasyonunun
saglanmas ve yonetimi.
Kullanicr Hesap ve Yetkilendirme Islemleri:
Akademik, idari personel ve dgrencilerin Bilg Tekmoljikri Sorumlu Personel
Uniflow (Giivenli Bask) Sistemi | Uniflow sistemine erisim hesaplarinn _ Personel _ Dickiorigi | Ponanm ve Teknik Hizmetlr _ _ _ - 1000 Sunuluyor
olusturulmasi, yetkilendirme islemlerinin Midiir Yardmerst
yapilmasi ve kullanim kotalarmnn yonetimesi.
Baski ve Tarama Siireglerinin Yonetimi:
Giivenli bask, mobil baski ve uzaktan gikt alma
sireglerinin yonetiimesi, gikts maliyetlerinin
optimizasyonu ve verimli kullanimin saglanmas.
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Destek Talepleri Yonetimi: Universite genelinde
Kullanieilar tarafindan olusturulan destek
taleplerinin GLPI sistemi iizerinden alinmasi,
Gnceliklendirilmesi ve takibi.

Kullanier Hesap ve Yetkilendirme Islemieri:
Akademik, idari personel ve dgrencilerin GLPI
sistemine erisim hesaplarmin olusturulmas,
yetkilendime islemlerinin yapiimas ve kullanici Bilg Tekmoljikri Sorumlu Personel
GLPI Destek Sistemi Yonetimi seviyelerinin belirlenmesi. _ Personel _ Dickibrigi | Donanm ve Teknik Hizmetler _ _ _ Lis giinid 500 Sunuluyor

Destek Sireglerinin Optimizasyonu: Destek Midiir Yardmerst

taleplerinin hizh ve verimli bir sekilde gozime

Kavusturulmast igin siireglerin izlenmesi,
raporlama ve analizlerin yapiimasi.

Raporlama ve Analizz GLPI iizerinden alinan
verilerle raporlar hazarlanmasi, hizmet
seviyelerinin izlenmesi ve performans

analizlerinin yapilmas.
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+ Kamera, PDKS, karth gegis sistemleri,
otomasyon sistemleri, acil anons sistemleri, . o

yangm sistemleri, pos cihazlan ve asansor B Personel B B‘lé‘il ‘k“‘?‘d:"':”_‘k“ Nemi;{‘:, lu P“;‘;'r';"mcm idari Birimler B B 1is glinit 200 Sunulmuyor
telefonlar sistemleri gin gerekli ag baglantist e zman

ve yonetmek.

Otomasyon Sistemleri Ag
- Baglanusi

65782820

« Okul genelinde kablolu ve kablosuz ag
altyapisimin kurulmasi ve yonetilmesi.
« Kullaerlarn karsilasti a baglant sorunlarim|
teshis etmek ve gozmek
« A wafigini izlemek, performans sorunlarint
tespit etmek ve gOzim Snermek.

« Kullanicilarm ihtiyag duydugu ag erisimlerini
saglamak ve ag izerinde verimli bir isleyis igin
Kullaniei taleplerini karsilamak.

+ Ag cihazlan ve yapilandirmalariin yedeklerini
almak ve gerekiiginde agn kurtanimasim
saglamak.

« Gvenlik ve kullanim politikalar olusturarak
Kullanicilarin ag erisim izinlerini yonetmek ve
gilvenligini saglamak.

« Misafir wifi agznmn okul geneline yayilmasi ve
yoneilmesi.

Kablolu ve Kablosuz A

Bilgi Teknolojileri Sorumlu Personel Akademik ve idari
- Alyapist i

Personel/Orenci - Direkiorligi Network Uzman Yardimerst birimler - -

Lis giinid 500 Sunulmuyor
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sistemin kurulumu yapil

Personel, Orenci

Direkiorligii

Miidiir Yardmerst

S « Akademisyen ve Personel IP-Phone ve Wifi
& . Phone ag baglantilarmm yapilmas: i Teknolojileri Sorumlu Personel Akademik ve Idari
13. | ¢ IP-Phe Wifi Phe ° Personel 1 100 Sunul
€ one ve Wil Phone « Numara, gruplandirma, yénlendirme vb, ersonel Kiorligi Network Uzman Yardimerst birimler - gl uoiyer
2 ayarlarmin diizenlemesi ve yonetilmesi.
Hem cgitim yonetimi hem de uzakian eitim
_ siireglerini tek bir Gats alinda toplayarak 6grenci,
3 dretim clemant ve icerik yonetimini entegre bir idari Personel, ——
4. g Uzaktan Egitim Sistemi sekilde sunmaktadir. Farkli ders materyallerinin Akademik Bilgi Teknolojileri Sorumlu Personel Akademik ve ldari Sunuluyor
& e . Direkorligi | Yazhm ve Gelitirme Madiri birimler - - -
2 paylasimini, online smav ve 6dev yonetimini ile Personel, Orenci
ckleimi 6grenme dencyimlerini destekleyerek
egitim verimilgini artnr
S
3 " - idari Personel, }
@ Talep ve Sikayet Yonetimi | Orencilerden gelen talep ve sikayetlerin takibini Teknolojileri Sorumlu Personel Akademik ve ldari
15 & o . Akademik ‘ o " Sunuluyor
& istemi saglamak ve yonetmek - Direkorligi | Yazhm ve Gelitime Madiri birimler - - -
2 Personel, Ogrenci
S .
8 Ogrenci,idari personel ve akademik personcli idari Personel, .
& grencs, Cari persone’ ve akademik personciin jan Personcl, Bilgi Teknolojileri Sorumlu Personel Akademik ve ldari
16. | & Halig Kart Uygulamasi Kart basimi ve yonetilmesi siirecini kapsayan Akademik " o N Sunuluyor
& Direkorligi | Yazhm ve Gelistime Midiri birimler - - -
2 uygulama Personel, O
5 Ogrencilerin bilgiye hizh ve kolay bir sekilde dar Personel,
@ ulasmasint saglamak amacryla gelistirilen mobil sonel Bilgi Teknolojileri Sorumlu Personel Akademik ve ldari
17.| & Mobil Uygulama k ‘ o " Sunuluyor
& uygulama; temel ders igeriklerine, duyurulara ve |~ S Direkorligi | Yazhm ve Gelitirme Midiri birimler - - -
2 ! " Personel, Ogrenci
8 aynaklara dogrudan erisim imkani suna
+ Disnem Baginda Sanal Uygulama taleplerin
_ alinmast
g “Satin Alini yapilmasi gin Satin Alma Daire e i
18.| g Sanal Uyguluma Hizmetleri Baskanhigina yonlendirme. PersoneliOgrenci Bl Teknolojileri Sorumlu Personel Akademik ve ldari 2 Hafta 20 Sunulmuyor
& ‘ Direkiorligi Sistem Uzmami birimler -
b + Program Sanallastiriir ve Dagiima sunulur.
« dari, Akademik ve Ogrenciler programi
Kullanabilir
_ *Kullameilar tarafindan e-mail hesab talep
g edili
& Bilgi Teknoloji Sorumlu Personcl Akademik ve fd:
19.| & E-mail kullanim hizmetleri | » ligili personel istenen e-mail hesabin agar. Personel 1B Tend optert orumiu bersoncl emik ve ldart _ 1 giinii 10 Sunuluyor
& Direkiorligii tem Uzmay birimler
2 « Istek yapa personcle e-mail hesap bilgilrini
iletir.
« Yeni kurulan web sitesinin givenlik
taramasin yapil:
+ Web sitclerinde kullamilan teknolojilerin
giivenlik kontrollerinin rutin olarak yapimas.
5 « Erisim engeli bulunan web sitelerinin
B . Kontroliniin yapilmas ve erisim izni verilmesi . Bilgi Teknolojileri Sorumlu Personel Akademik ve ldari .
20. | ¢ Web Sitesi Givenli P ! . 1 100 i
4 b Sitesi Givenlgi + Anlk olarak Web sitelerinin erisimlerinin ersonel/Ogrenci Dirckiorli  Givenlik Uzmant birimler - et Sunulmuyor
K kontroli ve ol bir aksilikte miidahale edilmesi
« Anlk olarak Web sielerine gelen isteklerin
izlenmesi ve olast bir saldin durumunda
engelleme yapilma
« Talep edilen erisim isteginin kontrol edilmesi
s Ve gerekli izinlerin alinmast
& — « Erisim isteginin giivenli bir sckilde kullaniciya . Bilgi Teknolojileri Sorumlu Personcl Akademik ve Idari -
21| g s s 5 3
& Ersim Giivenlig tanmlanmast. PersonelOgrenci Direktorligii Siber Giivenlik Uzmant birimler - 1is glnit 100 Sunulmuyor
2 + Rutin olarak erisim izinlerinin kontrol edilmesi,
VPN Taleplerinin incelenmesi ve gerekli
_ izinlerin almmas.,
& . N + VPN Taleplerine uygun ve givenilc kurallarn Bilgi Teknolojileri Sorumlu Personel Akademik ve Idari . .
2. g VPN Giivenligi olusturulmast Personel ol ) _ Lis giinid 100 Sunulmuyor
& Dirckiorligii Siber Gvenlik Uzmant birimler
I « VPN kullanieilarmn olusturulmasi ve “
kullaniciya gerekli izinlerin tammlanmast
~ Idari Personel,
B . § Sorumlu Personcl dari Biriml, Akademik | SKS ve Kurumsal
@ Etkinlige katilan misafirlerin en iyi sekilde teknik Teknolojileri Sorumlu Personel dari Biriml, Akademik | - SKS ve Kurumsal
23.| § Salonlardaki Etkinlikler ¥ " " Ses ve Gorinti sistemleri Birim, Ogrenci, Dis iletisim Daire 300 Sunulmuyor
£ olarak hizmet alimm saglamak Personel, Orenci, Direkiorligii i Yardmor o P -
g D paydas paydas askang
S et Personc), Sorumlu Personel Idari Biriml, Akademik | SKS ve Kurumsal
& Etkinlige katilan misafirlerin en iyi sekilde teknik Akademik ilgi Teknolojileri L v N
24.| 2 Dis Alanlardaki etkinlikler M . " Ses ve Goriintii sistemleri Birim, Ogrenci, Dis iletisim Daire 300 Sunulmuyor
£ olarak hizmet alimm saglamal Personel, Ogrenci, ki i Yardmes: o P -
g D paydas paydas askang
a f’;’fl‘:'e k[’?“':ﬂ'dﬂfe ger b‘"":.'“d*’k met Idari Personel, il Teknolojier Sorumlu Personel
25| g Numarator Sistemleri |\ IR GBSV EIVE Bmars Ogrenci, Ogrenci e e o Ses ve Goriint sistemleri idari Birim 3 i giinii 10 Sunulmuyor
& Verilerek is akism daha iyi siirecet yiiriitmesini ki o -
2 : Veli Miidiir Yardimest
2 saglamak.
a Personel ve dgrenci igin Digital olarak reklam, idari Personel, Bilgi Tekolojileri Sorumlu Personel
2. | & Digitalsignage haber ve bilgilendirme yapilmasini saglayan Akademik e I Ses ve Goriintii sistemleri idari Birim 1 i giini 12 Sunuluyor




