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Bilgi Teknolojileri Direktörü                                                                                            

İsmail DERİN

iP Telefon Kurulumu İş Akış Adımları

Teknik ekip tarafından kullanıcının ofisinde veya ilgili 

lokasyonda ağ bağlantısının uygun olup olmadığı 

değerlendirilir

IP telefon cihazının gerekli kablolamaları yapılır ve ağ 

bağlantısı sağlanır.                                                                                          

Sistem birimine ilgili dahili numaraya isim ataması 

yapılması konusunda bilgilendirme yapılır

Telefonun doğru çalıştığını kontrol etmek için sesli arama ve 

iç hat testleri yapılır.                                                                              

Kullanıcıya cihazın temel kullanım bilgileri ve VoIP sistemine 

dair gerekli talimatlar verilir
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Donanım ve Teknik Hizmetler                                   

Müdür Yardımcısı                       
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iP telefon kurulum talebi alınır                                                             
Stok oluşması durumunda işlemler başlatılır

İhtiyaç Karşılandı mı?

Destek kaydı kapatılır
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