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iP Telefon Kurulumu is Akis Adimlar1 Sorumlu flgili Dokiimanlar
iP telefon kurulum talebi alinir Bilgi Teknolojileri |https://destek.halic.edu
A—> . . TR
Stok olusmasi durumunda islemler baslatilir Direktorligi tr/
Teknik ekip taravfmdvan kullanicinin ofisinde veya i}gili Bilgi Teknolojileri |https://destek.halic.edu
lokasyonda ag baglantisinin uygun olup olmadig: Direktérliizi
degerlendirilir irektorlugu Ar/
IP telefon cihazinin gerekli kablolamalari yapilir ve ag
baglantisi saglanir. Bilgi Teknolojileri |https://destek.halic.edu
Sistem birimine ilgili dahili numaraya isim atamasi Direktorliigi tr/
yapilmasi konusunda bilgilendirme yapilir
) . Bilgi Teknolojileri |https://destek.halic.edu
Ihtiya¢ Karsilandi mi1? Direktorligii tr/
l EVET
Telefonun dogru calistigini kontrol etmek i¢in sesli arama ve
ic hat testleri yapilir. Bilgi Teknolojileri |https://destek.halic.edu
Kullaniciya cihazin temel kullanim bilgileri ve VoIP sistemine Direktorliigi .tr/

dair gerekli talimatlar verilir

l

Destek kaydi kapatilir

HAZIRLAYAN

Donanim ve Teknik Hizmetler
Midiir Yardimcisi
Ridvan ULUPINAR

GOZDEN GECIREN/KONTROL

Bilgi Teknolojileri Direktorii
ismail DERIN

ONAYLAYAN

Bilgi Teknolojileri Direktorii
ismail DERIN
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