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HALİÇ ÜNİVERSİTESİ 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ DİREKTÖRLÜĞÜ                                         

DONANIM VE TEKNİK HİZMETLER 

 İŞ AKIŞI 

GÖZDEN GEÇİREN/KONTROL

Bilgi Teknolojileri Direktörü                                                                                            

İsmail DERİN

Kullanıcı Talepleri İş Akış Adımları

Destek kaydı incelenerek ilgili teknik personele yönlendirilir

Teknik personel gerekli aksiyonları alarak sorunun 

çözümünü sağlar

Kullanıcı bilgilendirilir

HAZIRLAYAN

Donanım ve Teknik Hizmetler                                   

Müdür Yardımcısı                       

Rıdvan ULUPINAR

Arıza/Onarım/Yazılım Talebi                               
Yeniden yönlendirme, ek malzeme temini veya dış 

birime eskale etme

Sorun çözüldü mü?

Destek kaydı kapatılır
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