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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ DİREKTÖRLÜĞÜ
ALTYAPI VE OPERASYONLAR MÜDÜRLÜĞÜ 

SANAL MASAÜSTÜ KULLANICI
 SORUNLARI TALEBİ

 İŞ AKIŞI 

GÖZDEN GEÇİREN/KONTROL

Bilgi Teknolojileri Direktörü                                                                                            
İsmail DERİN

İş Akış Adımları

Mail ve Destek Sistemi incelenerek ilgili departmana 
Problemin yerinde çözümü için yönlendirilir.

Uzman personel gerekli kontrolleri yaparak
sorunu çözerek tamamlar.

Talep yapan kullanıcı bilgilendirilir

HAZIRLAYAN

Altyapı ve Operasyonlar 
Müdürlüğü

Sistem Uzmanı                       
Suat YILMAZ

ONAYLAYAN

Bilgi Teknolojileri Direktörü                                                                                            
İsmail DERİN

Bilgi Teknolojileri 
Direktörlüğü

https://destek.halic.edu

.tr/

Bilgi Teknolojileri 
Direktörlüğü

yardimmasasi@halic.ed

u.tr

Altyapı ve 
Operasyonlar 

Müdürlüğü

sistem@halic.edu.tr

Destek Sistemi/Mail
Mail ve Destek Sistem ile gelen Sanal Masaüstü 

Kullanıcılarının sorunların talebin alınması

Sorun Çözüldümü?

Süreç Tamamlanır
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