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BILGI TEKNOLOJILERI DIREKTORLUGU ilk Yayin Tarihi
ALTYAPI VE OPERASYONLAR MUDURLUGU
SANAL MASAUSTU KULLANICI Revizyon No
SORUNLARI TALEBI Revizyon Tarihi
i$ AKISI
Sayfa No 1/1
is Akis Adimlar: Sorumlu flgili Dokiimanlar
Destek Sistemi/Mail o R i .
A—> Mail ve Destek Sistem ile gelen Sanal Masaiistii Bllgl_ Tek{ml?],l_l_en https://destek.halic.edu
Kullanicilarinin sorunlarin talebin alinmasi Direktorligi r/
Mail ve Destek Sistemi incelenerek ilgili departmana Bilgi Teknolojileri |yardimmasasi@halic.ed
Problemin yerinde ¢6ziimi i¢in yonlendirilir. Direktorliigi u.tr
Uzman personel gerekli kontrolleri yaparak OAltyapl V(le ist halic.edu.t
. @ .edu.
sorunu ¢ézerek tamamlar. I\I/)[?'??yl(ir} _E_lr sistemGhalic.edu.tr
udurligi

HAYIR
h Sorun Cozilldimi?

l EVET

Talep yapan kullanici bilgilendirilir

Siire¢ Tamamlanir

HAZIRLAYAN
GOZDEN GECIREN/KONTROL
Altyap1 ve Operasyonlar
Midiirlagi
Sistem Uzmani
Suat YILMAZ

Bilgi Teknolojileri Direktorii
[smail DERIN

ONAYLAYAN

Bilgi Teknolojileri Direktori
[smail DERIN
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