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is Akis Adimlar: Sorumlu ilgili Dokiimanlar
Destek sistemi v.e mall Uzerinden bizlere iletilen Bilgi Teknolojileri Destek sistemi ve mail
talepleri ¢6ziime kavusturmak. Direktorliigii
Altyapi1 ve
Destek kaydi veya mail incelenerek sorun tespit edilir. Operasyonlar Destek sistemi ve mail
Miudirlagu
Gerekli aksiyon alinarak sorun giderilir. Network Ekibi Destek sistemi ve mail
Altyap1 ve
Sorun ¢ozuldi mi? Operasyonlar Destek sistemi ve mail
Midirlagi
l EVET
Destek kaydi veya maile gerekli doniis saglanir. Network Ekibi Destek sistemi ve mail

Destek kaydi kapatilir/Mail sonlandirilir.
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