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GOREV TANIMLARI

1. Kadro Unvam

2. Gorev Unvam

3. Bagh Bulundugu
Amir

4. Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar

Uzman Yardimcisi
Donanmim ve Teknik Hizmetler Uzman Yardimcisi
Altyap1 ve Operasyonlar Miidiirii
1. | GLPI (Destek Talebi) sistemi {izerinden gelen talepleri ilgili birimlere yonlendirmek.
2. | Kullanicilara destek talepleri hakkinda geri bildirimde bulunmak ve siireci takip etmek.
3 Coziilen kayitlarin zamaninda kapatilmasi i¢in destek saglamak ve ilgili kayitlari
giincellemek.
4. | Donanim ve ¢evre birimlerinin kurulum ve montaj islemlerine destek olmak.
5. | Uygulama ve yazilimlar {izerinde olusan temel hatalari ilgili uzman personele iletmek.
6. Derslik ve laboratuvarlardan gelen taleplere dncelik verilmesi konusunda destek
saglamak.
7 IT Departmaninin sorumlulugunda bulunan cihazlarin sorunsuz ¢aligmasini saglamak i¢in
teknik ekibe yardimct olmak.
8. | Teslim edilen cihazlarin zimmet islemlerinde kayit tutmak ve takibini yapmak.
9. | Fiziksel bilgisayarlarin domain altyapisinda ¢aligmast i¢in teknik ekibe destek vermek.
10. | Teknik Destek Ofisi’nin ihtiyaglarini analiz etmek ve eksiklikleri yoneticilere bildirmek.
11. | Kurum i¢i yazigmalarda prosediire uygun dil kullanarak gerekli destekleri saglamak.
12. | Ofis ve galigma alanlarinin diizen ve giivenligi konusunda gerekli 6nlemleri almak.
13. | Sistemin giincelligi i¢in aragtirmalar yaparak uzmanlara onerilerde bulunmak.
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