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ALTYAPI VE OPERASYONLAR REVIZYONNO:

REVIiZYON TARIiHi:

MUDURLUGU SAYFANO:1/1

GOREV TANIMLARI

1. Kadro Unvam

Uzman

2. Gorev Unvam

Donanim ve Teknik Hizmetler Uzmam

3. Bagh Bulundugu
Amir

Altyap1 ve Operasyonlar Miidiirii

4. Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar

1. | GLPI (Destek Talebi) sistemi {izerinden gelen talepleri ¢oziime kavusturmak

2. | Kullanicilara talep kayitlari hakkinda geri bildirimde bulunmak

3. | Coziilen kayitlarin hedeflenen zamanda kapatilmasini saglamak

4. | Donanim ve gevre birimlerinin kurulum ve montaj islemlerini saglamak

5 Uygulama ve yazilimlar {izerinde olusan hatalar1 gidermek ve gerekli durumlarda
donanimlar iizerinde giincellemeleri saglamak

6. | Derslik ve Laboratuvarlardan gelen taleplere 6ncelik vermek

7 IT Departmaninin sorumlulugunda bulunan tiim cihazlarin eksiksiz ¢alismasi konusunda
destek saglamak

8. | Teslimi saglanilan cihazlarin envanter ve zimmet takibini yapmak

9. | Tim fiziksel bilgisayarlarin domain alt yapisinda ¢aligmasini saglamak

10, Teknik Destek Ofis igerigindeki ihtiyaglar1 analize etmek ve eksiklerin giderilmesini
saglamak

11. | Kurum i¢i yazigmalarda prosediire uygun bir dil kullanmak

12. | Departmaninin sorumlulugundaki ofislerin emniyetini, tertip ve diizenini saglamak

13, Sistemin giincelligi ve verimliligi i¢in arastirmalar yaparak gerektiginde yoneticilerine

Onerilerde bulunmak
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