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BiLGi TEKNOLOJILERI DIREKTORLUGU | itk vavix rarini:

ALTYAPI VE OPERASYONLAR REVIZYONNO:
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GOREV TANIMLARI

1. Kadro Unvam

2. Gorev Unvam

3. Bagh Bulundugu
Amir

4. Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar

Miidiir Yardimecisi
Donanmim ve Teknik Hizmetler Miidiir Yardimcisi
Altyapi ve Operasyonlar Miidiiri
| Universitenin donanim ve teknik destek siireclerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
" | saglamak.
) Destek Sistemi tizerinden gelen taleplerin zamaninda ve dogru sekilde ¢6ziime
" | kavusturulmasini denetlemek.
3 Teknik destek ekibinin gorev dagilimini yapmak, is siireclerini takip etmek ve
" | performanslarini degerlendirmek.
4 Universitedeki bilgisayar, yazici, projeksiyon gibi tiim donanimlarin envanter yonetimini
" | saglamak.
5 Personel ve 6grenciler i¢in zimmetlenen cihazlarin kayit altina alinmasini ve takibini
" | saglamak.
6 Universitenin bilisim altyapisinda yasanan teknik problemlere hizli ve kalic1 ¢dziimler
© | gelistirmek.
7 Dersliklerdeki ve laboratuvarlardaki bilgisayar, ag altyapisi gibi sistemlerin sorunsuz
" | caligmasim saglamak.
2 Kullanilan donanimlarin yazilim giincellemelerini takip ederek gerekli giincellemelerin
" | yapilmasini saglamak.
9 Teknik ekipman alimlar1 ve biitge planlamalar1 konusunda Bilgi Teknolojileri
" | Direktorligii’ne destek saglamak.
10 Teknik destek alinan firmalarla iletisimi saglamak, bakim ve garanti siireglerini takip
" | etmek.
11. | Teknik destek siiregleri ile ilgili diizenli raporlar hazirlayarak {ist ydnetime sunmak.
12 Teknik ekip ve diger personel i¢in egitimler diizenlemek, bilinglendirme ¢aligmalari
" | yapmak.
13 Teknik siireclerin daha verimli ve hizli ¢aligmasini saglamak i¢in yeni yontemler
" | aragtirmak ve uygulamaya koymak.
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