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Degerli Paydaslarimiz,

Hali¢ Universitesi'nin dijital doniisiim vizyonu dogrultusunda, Bilgi Teknolojileri Direktorliigii
olarak yogun ve verimli bir y1l1 daha geride birakmanin gururunu yastyoruz. 2024-2025 Egitim-
Ogretim yilinda, temel misyonumuz olan kesintisiz, giivenli ve yenilik¢i teknoloji hizmeti
sunma anlayisiyla hareket ederek, hem akademik ve idari siirecleri destekledik hem de
ogrencilerimizin teknolojiye erisimini kolaylastirdik.

Bu donemde, siber giivenlik altyapimizi giiclendirmekten yazilim gelistirme projelerine,
fiziksel altyapi iyilestirmelerinden son kullanic1 destegine kadar genis bir yelpazede dnemli
basarilara imza attik. Elinizdeki bu rapor, birimimizin yil i¢indeki faaliyetlerini, hedeflerimize
ulagma diizeyimizi ve performansimizi seffaf bir sekilde sunmaktadir.

Bu basarili sonuglarin elde edilmesinde emegi gecen tiim ekip arkadaslarima en igten
tesekkiirlerimi sunar, raporumuzun tiim paydaslarimiz i¢in faydali olmasin dilerim.

Saygilarimla,
Ismail DERIN

Bilgi Teknolojileri Direktorii



I- GENEL BiLGIiLER

A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz: Hali¢ Universitesi'nin egitim, arastirma ve idari faaliyetlerini kesintisiz,
giivenli ve yenilik¢i bilisim teknolojileri altyapist ve hizmetleriyle desteklemek.

Vizyonumuz: Teknolojiyi etkin kullanarak paydas memnuniyetini en iist diizeye
¢ikaran, dijital doniisiime liderlik eden bir direktorliik olmak.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi Teknolojileri Direktorliigii, iiniversitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda asagidaki
temel gorev ve sorumluluklari yerine getirir:

Veri merkezi, sunucu ve veri depolama sistemlerini yonetmek ve stirekliligini saglamak.
Universitenin ag altyapisi, internet erisimi ve kablosuz ag hizmetlerini ydnetmek.

Siber giivenlik politikalarint olugturmak, uygulamak ve siber tehditlere karsi koruma
saglamak.

Kurumsal yazilimlar1 (OBS, EBYS vb.) gelistirmek, yonetmek ve destek hizmeti
vermek.

Egitim teknolojileri, akilli derslikler, uzaktan egitim sistemleri ve stiidyolarin
yOnetimini ve destegini saglamak.

Tiim son kullanicilara (akademik/idari personel, 6grenci) yonelik teknik destek (yardim
masasi) hizmeti sunmak.

Fiziksel giivenlik sistemlerinin (kamera, kartli ge¢is vb.) teknolojik altyapisini
yonetmek.

II- AMAC ve HEDEFLER

A- Birimin Amac ve Hedefleri

Direktdrliigiimiiziin 2024-2025 yili faaliyetleri, Hali¢ Universitesi Stratejik Plani'nda yer alan
"Egitim-Ogretimde Kaliteyi Artirmak", "Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek" ve "Paydas
Memnuniyetini Artirmak" ana hedefleriyle tam bir uyum icinde planlanmais ve yiiriitilmiistiir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Y1l icindeki faaliyetlerimizde asagidaki temel politikalar onceliklendirilmistir:

Hizmet Siirekliligi Politikasi: Tiim kritik BT hizmetlerinin 7/24 kesintisiz ¢aligmasinin
saglanmasi.



o Bilgi Giivenligi Politikasi: Kurumsal

erisilebilirligini glivence altina almak.

verinin  gizliligini, biitinligini ve

o Paydas Memnuniyeti Politikas1: Son kullanic1 taleplerine hizli, etkin ve ¢6ziim odakli

yanit verilmesi.

e Verimlilik Politikasi: Teknolojik kaynaklarin ve biitgenin en verimli sekilde
kullanilmasi.

III- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A- Bilisim Altyap1 Kapasitesi ve Envanteri

Direktorliiglimiiz tarafindan yonetilen temel bilisim altyapir envanteri 2024-2025 yili sonu

itibartyla asagidaki gibidir:

Adet /

Altyapi Bileseni |Kapasite Aciklama

Fiziksel

Sunucular 21 adet Sanallagtirma ve 6zel amagli hizmetler i¢in kullanilmaktadir.

Sanal Sunucular |130+adet |Web, veritabani, uygulama, e-posta ve CITRIX hizmetleri.

Veri  Depolama

Alani (Storage) (300 TB Kurumsal verilerin depolanmas1 ve yedeklenmesi.

Ag Anahtar1

(Switch) 300 adet Kampiis genelinde kablolu ag erigimi.

Kablosuz Erisim

Noktas1 (AP) 335 adet Kampiis genelinde kablosuz internet hizmeti (Wi-Fi).

Ogrenci ve

Laboratuvar

PC'leri 1,150 adet |PC Lab, Kiitliphane ve ortak alanlarda 6grenci kullaniminda.

Akilli  Tahta /

Ekran 260 adet Derslik ve amfilerde egitim amacl kullanilmaktadir.

Giivenlik

Kameras1 (CCTV)|650+ adet  |Kampiis i¢i ve dis1 alanlarin giivenligi i¢in.

KGS | 132*2=264 |KGS Kontrol paneli(132) kontrol ettigi kap1 ve turnike(264)
17 Adet yangin paneli, 1 adet SEI paneli ve winmag
izleme,5071 adet duman ,67 151,452 kombine

Yangin 17+1 dedektorleri, 414 buton,ve 450 modiil bulunmaktadir
34 adet anfi,34 adet dome, 17 adet,dvd player,17 adet uim,17

Acil anons 136 adet dcs, 17 adet gii¢ kaynag1 bulunmaktadir




B- Birimlerin Yillik Faaliyet Performansi

Asagidaki tablo, direktorliigiimiiz biinyesindeki birimlerin 2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda
tamamladig1 temel faaliyetleri ve sonuclarini 6zetlemektedir.

Birim 2024-2025 Yih Faaliyeti G(;;:;lill(ll;:ls;ne Sonug ve Degerlendirme
www.halic.edu.tr web sitesinin mobil o _ .
uyumlulugu ve erisilebilirlik| Tamamlandi Slllt(?:ll;n m(())l;);nclha%}alr glakl Ezgllgln
standartlarma (WCAG 2.1) gore|(%100) gikma - ol °. e
iyilestirilmesi sagland. Erisilebilirlik skoru yiikseltildi.
Online O6deme sistemi, yurt ve TP OB -
yemekhane 6deme sistemleri ile entegre | Tamamlandi (())rﬁgilgcﬂermla t?:i?nldar?demelznﬁl
edilerek tek bir platform {izerinden|(%100) platormdan - yapil.

Yazilm | 540me imkant sunuldu. Mubhasebe biriminin is yiikii azald1.
Gelistirme . . : .
Akademik personel icin "Akademik Tamamland: Bagvuru slireci tamamen
Tesvik Bagvuru ve Degerlendirme"” (%100) dijitallesti, ortalama basvuru stiresi
modiili gelistirilerek devreye alindi. ° 3 giinden 1 giine indi.
"Mezun  Bilgi  Sistemi"  portali
yenilenerek, mezunlarin kendi| Tamamland: |Portala kayitli aktif mezun sayisi
aralarinda ve iniversite ile iletisim|(%100) %?25 artti.
kurmasi i¢in yeni 6zellikler eklendi.
Universitemizde bulunan sunucu ve web Tamamland: S1zma testi sonucunda ortaya ¢gikan
sitelerine  yonelik  sizma  testi (%100) 2 giivenlik acig1 tarafimizca
yaptirilmistir. ° kapatilmistir.
Tamamlands Mevcut kullanict
Sophos Antiviriis yazilim kurulumu ve (%100) bilgisayarlarindaki giivenlik
dagitimi tiim kullanicilara yapilmastir. ° altyapist gelistirilmistir.
SIEM (Log Yénetim Araci) Uriinii| Tamamlandi . SR
lisans yenilemesi yapilmaistir. (%100) Log takip devamlihigi saglanmustur.
] Citrix altyapisina entegre edilmis yeni Ogrenciler ve personeller
Slftem V€luygulama  kurulumlart  yapilmustir. tarafindan uygulamalar diizenli
Ag Citrix giivenlik altyapist  optimize Tamamlands olarak kullanilmaktadir. Citrix’te
edilmigtir. Sunucu  altyapilarinda (%100) yapilan optimizasyon sistemi %30
bulunan isletim sistemi yazilimlari ° daha hizli hale getirmistir. Sunucu
giivenlik sebebi ile periyodik olarak yapilari, isletim sistemleri
giincellenmektedir. yazilimlar1 kontrol edilmektedir.
Yeni Web sitesi vb. gibi sitelerin,
sistemlerin, yazilimlarin ve cihaz Tamamland: Optimize bir altyapr ile beraber
yOnetimi sunucularinin altyap1 (%100) daha hizli, daha giivenli ve daha
sistemlerin kurumlari, optimizasyonlari|* "’ yonetilebilir bir altyap: gelistirildi.
ve giivenlik sikilagtirmalar yapildi.
BT Varhk YOnetim  Sisteminin Tiim donanmim zimmet ve takip
Donanim Kurulmasi: Manuel olarak Excel Tamamland: islemleri merkezi bir platforma
Destek dosyalariyla takip edilen BT envanter (%100) tasindi. Raporlama ve envanter

stireci, agik kaynak kodlu Snipe-IT
Varlik Yonetim Sistemi'nin devreye

sayim  slireclerinde  verimlilik
artirildi, hata pay1 minimize edildi.




alinmasiyla dijitallestirildi ve

otomatiklestirildi.

Personel Donanim Siiregleri Yonetimi:
Y1l i¢inde ise baslayan ve gorevinden

50’1 agkin sayida yeni personel
donanimi zamaninda teslim edildi,

ayrilan tiim idari/akademik personelin 50’1 askin sayida personelden
Tamamlandr |”. . s .
standart BT donanim  karsilama (%100) zimmetleri sorunsuz bir sekilde
(onboarding)  ve  zimmet  iade|‘”’ geri alindi. Siire¢, Kalite Yonetim
(oftboarding) siirecleri eksiksiz olarak Sistemi  dokiimanlarina uygun
yuriitiildi. olarak isletildi.
Egitim Altyapist Destegi ve Yariyll ve yaz tatillerinde tim
Operasyonel Siireklilik: Egitim-6gretim laboratuvarlarin bakimi
faaliyetlerinin kesintisizligi i¢in tiim tamamlandi. Yil boyunca 3733
g .. |Tamamlandi . -
derslik ve laboratuvarlarin periyodik (%100) adet destek talebi basariyla ¢6ziime
bakimlar1 yapildy; son kullanicilardan| " kavusturuldu. Kullanici
gelen teknik destek taleplerine yerinde memnuniyeti %93  seviyesinde
ve uzaktan miidahale edildi. korundu.
Sorunlu  yazicilar  yenisi ile
Kurum i¢inde kullanilan yazicilarin|Tamamlandi |degistirildi, ilave gereken
proaktif bir sekilde calismasina yonelik [(%100) departmanlarin yazici kiralama
stirecler saglikli sekilde yiiriitiildi siirecleri tamamlandi
Konferans salonlar1 ve stiidyolardaki
hibrit egitim sistemlerinin kullanimiyla|Tamamland: |Hibrit ders verme ve etkinlik
ilgili 150  akademik  personele|(%100) diizenleme oran1 %50 artt1.
uygulamali egitim verildi.
Kampiis geneline 12 adet yeni dijital . .
o . .. . Duyurularin ogrencilere  ve
bilgilendirme ekran1 (Digital Signage)|Tamamlandi
Y . > o personele anlik olarak ulagmasi
kurularak merkezi yonetim sistemine|(%100) sasland
g%_k’_, t§es, dahil edildi. slandt.
orintli =
Universite Oonemli etkinliklerin _— o i .
: Universitenin gorsel arsivi
(mezuniyet, sempozyum vb.)| Tamamlandi . S
. i 0 zenginlestirildi ve sosyal medya
profesyonel video c¢ekim ve kurgu((%100) A
. R gOriiniirligi artirildi.
hizmetleri verildi.

Yeni acilan 18 adet derslik ve Tamamlands Yeni derslikler ve laboratuvarlar
laboratuvarlara Akilli tahta sistemleri alt yapilarak teknolojik alt yap1
. (%100) et

yap1 ¢aligmalar1 ve montaj1 yapilmaistir. gelistirildi.

Tam kapt gegis sistemlerinin loglarmin Giivenlik ihlallerinin takibi ve

merkezi olarak  toplandig ve ..
- ! raporlanmast stirect

raporlandigt  bir sunucu altyapisi| Tamamlandi otomatiklestirildi

kuruldu. (%100) '

) Yangin  alarm  sisteminin  tim Yapilan tatbikat ve testler
Slftem‘ sensorlerinin periyodik bakimi yapildi|Tamamlandi |sonucunda sistemin faal olarak
1(\}/[1{\21enhk ve tatbikat1 basariyla gerceklestirildi.  |(%100) calistig1 gézlemlendi

ud.

Mevcut kartli gecis sistemine, kiralama . . . :
yapilan havuz i¢in 50 adet misafir karti| Tamamlandi Zlyaerrlel‘[igl eggllseﬁ:;i;i:g legifi?gfl
basilmistir (%100) guveniy & ’

Tamamlandr |17.04.2025 Bu tarihten itibaren
FM-200 Bakimlar1 tamamlandi (%100) yillik bakim yapildi




IV- KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustiinliikler

e Tiim birimleri kapsayan genis teknik uzmanlik, proje tamamlama konusunda yiiksek
basar1 orani, kendi yazilimini gelistirebilme yetenegi, giicli fiziksel ve siber glivenlik
altyapisi.

B- Zayifliklar

e Artan dijitallesme ile birlikte gelen operasyonel is yiikiiniin personel iizerinde baski
olusturmasi, bazi alanlarda yeni teknolojilere adaptasyonun yavas kalmasi, biitce onay
stireglerinin proje takvimlerini etkileyebilmesi.

C- Degerlendirme

Bilgi Teknolojileri Direktorliigii, 2024-2025 déneminde sahip oldugu giiglii teknik kadro ile
planlanan projelerin biiyiikk bir béliimiinii basarryla tamamlamustir. Ozellikle kurumsal
yazilimlarin gelistirilmesi ve siber giivenlik altyapisinin giliglendirilmesi konularinda 6énemli
adimlar atilmistir. Bununla birlikte, artan is yiikii ve baz1 altyap1 bilesenlerinin eskimesi,
ontimiizdeki donem i¢in verimlilik artirici ve modernizasyon odakli projelere daha fazla agirlik
verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Firsatlar ve tehditler g6z Oniine alindiginda,
Direktorliiglin proaktif giivenlik 6nlemlerini artirmasi ve yenilikgi teknolojileri yakindan takip
etmesi stratejik 6nem tasimaktadir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

e Oneri 1: Zayifliklar béliimiinde belirtilen is yiikii ve yeni teknolojilere adaptasyon
ithtiyac1 goz oniine alindiginda, 2026 Yil Plan1'nda yer alan "Varlik Yonetim Sistemi"
ve "Windows 11'e Gegis" gibi otomasyon ve giivenlik odakli projelere 6ncelik verilmesi
kritik Gnem tasimaktadir.

« Oneri 2: Artan siber tehditler goz dniine alindiginda, siber giivenlik personeline yonelik
diizenli egitimlerin ve sizma testi gibi proaktif gilivenlik denetimlerinin 2026 Yih
Plani'na dahil edilmesi tavsiye edilmektedir.

« Oneri 3: Biitce siireglerinin proje takvimlerini etkilememesi i¢in, Y1llik Plan'da yer alan
projelerin biitce kalemlerinin mali yi1l baslangicindan 6nce ilgili birimlerle
netlestirilmesi i¢in girisimlerde bulunulmalidir.



