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Kisaltmalar

AR-GE: Arastirma Gelistirme

BAP: Bilimsel Arastirma Projeleri

BM: Birlesmis Milletler

ENQA: Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi
EUA: Avrupa Universiteler Birligi

KEK: Kalite El Kitab1

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

TTO: Teknoloji Transfer Ofisi

YOK: Yiiksekdgretim Kurulu

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
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1. Kalite El Kitab1 Hakkinda
1.1. Amacg

Bu Kalite El Kitab1 (KEK), Hali¢ Universitesi’nin Kalite Y6netim Sistemi (K'Y S) nin yapist
ve isleyisi ile KYS kapsamindaki uygulamalarini agiklamaktadir. KYS’nin temelini olusturan en iist
diizeydeki dokiiman olan Kalite El Kitabi; Hali¢ Universitesi’nin KYS’nin kapsamini tanimlar,
misyon, vizyon ve politikalarini gosterir. Tiim bunlarin yani sira bu el kitabi, paydas etkilesiminin
Onemsenmesi, sistemin siirekli iyilestirilmesi, siireglerin belirlenmesi ve sistemin etkin olarak
isletilmesi yoluyla paydas memnuniyetinin artirilmasin1 amaglamaktadir.

1.2. Kapsam

~ . 29 ¢

Hali¢ Universitesi KYS; “egitim-6gretim”, “arastirma faaliyetleri”, ile “idari hizmetlerinin
i¢c ve dis kalite giivencesi”, “akreditasyon siiregleri” ve “bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi” siireclerini ve bu kapsamda tanimlanan goérev, yetki ve sorumluluklara iliskin

esaslar1 diizenler. Bu stireglerin gergeklestirilmesinde yasal standart ve mevzuatlara uyulmasi esastir.

Kalite Giivence Sistemi; Yiiksekdgretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planlt ve sistemli islemlerini kapsamaktadir.

Hali¢ Universitesi KYS’nin kurulmasi, isletilmesi, devam ettirilmesi, siirekli iyilestirilmesi
asamalarinda ve Kalite El Kitabi’nin hazirlanmasinda, Avrupa standartlar1 ve ulusal yasal ¢ercevenin
belirledigi yonetmelik ve yonergelerin yani sira Hali¢ Universitesi stratejik amag ve hedefleri goz
oniinde bulundurulmustur.

1.3. Kurulus ve Yerlesim
Hali¢ Universitesi Eyiip-Alibeykoy yerleskesinde bulunmakta olup, 197.000 m?’lik genis

alaniyla, 6grencilere hem biiyiik hem de konforlu bir kampiis yagsami sunmaktadir.
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1.3.1. Kampiis Icerisindeki Akademik Birimler

Fakiilteler

Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Glizel Sanatlar Fakiiltesi
Isletme Fakiiltesi
Mimarlik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi

Yiiksekokullar
Konservatuar
Yabanci Diller Yiksekokulu

Enstitii
Lisansiistli Egitim Enstitiisii

Uygulama Ve Arastirma Merkezleri

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi
Bilim ve Cagdas Teknolojiler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ekonomi Giivenligi Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hali¢ Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

Islam Mimarisi ve Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Stirdiiriilebilir Enerji Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Stirekli Egitim Merkezi

Siddet ve Travma Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tiirkge Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi
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1.3.2. Kampiis Icerisindeki idari Birimler
Arastirma-Gelistirme ve Proje Koordinatorligii
Bilgi Teknolojileri Direktorligi
CO-OP Mudirligu
Genel Sekreterlik
Iletisim Direktorliigii
Insan Kaynaklar Direktorliigii
Kampiiste Yasam Direktorligii
Kariyer ve Mezun lliskileri Miidiirliigii
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Direktorligii
Mali Isler Direktorliigii
Ogrenci Destek Merkezi
Ogrenci Isleri Direktorliigii
Satin alma ve Idari Isler Direktorliigii
Staj ve Zorunlu Uygulamali Egitim Koordinatorliigii
Strateji Gelistirme ve Kalite Glivence Sistemleri Direktorliigii
Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii
Uluslararas1 Tanitim Direktorliigii
Uzaktan Egitim Koordinatorliigii
Yap1 ve Teknik Isler Direktorliigii
Yazi Isleri Miidiirliigii

1.4. Atif Yapilan Referanslar ve Dokiimanlar

Kurumun KYS’nin temel kaynagi olan KEK;
Yiiksekogretim Kurulu (YOK),

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK),

Avrupa Universiteler Birligi (European University Association-EUA),

DOKUMAN NO: SKD.RH.001
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Avrupa Yiksekogretimde Kalite Glivencesi Birligi (European Association for Quality Assurance in
Higher Education-ENQA) ilkeleri rehber alinarak Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European
Foundation for Quality Management-EFQM) Miikemmellik Modeli’ne gore olusturulmustur.

1.5. Terimler ve Tanimlar

Hali¢ Universitesi KYS ve Kalite El Kitab1 kapsaminda asagidaki terimler kullanilmustir:
Is Tamim: Bir is ile ilgili tim gorev, yetki ve sorumluluklar, raporlama iliskileri, is kosullari ile o isi
yapmak i¢in gerekli egitim, beceri ve kisilik gibi niteliklerin tanimidir.
Kalite El Kitabi: Halic Universitesi KYS’yi tammlayan cerceve dokiimandir.
Kalite Politikasi: Kurum iist yonetimi tarafindan paydaslara taahhiit edilen, kurumun kalite ile ilgili
genel anlay1s ve prensiplerini belirten yazili ifadedir.
Kurum: Hali¢ Universitesi’ni ifade eder.
Paydas: Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden etkilenebilen ya da
kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen kisi ve kurumlardir.
Politika: Kurumun iist yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen amaglar1 ve yoniidiir.
Sistem: Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan, iliskili ve birbirine bagimli ve bir biitiin olusturan nitel
veya nicel degerlerin tamamidir.
Siirec: Girdileri ¢iktilara dontistiiren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetlerdir.
Siirekli Iyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde degerlendirmek ve
bunlart sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve dnleyici faaliyetlerle desteklemektir.
Ust Yonetim: Rektor, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimeisidir.

Yonetici: Akademik ve idari birimlerin yoneticileridir.
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2. Kalite Giivencesi Kurumsal Politikalar:
Kurumun Kalite Vizyonu: Egitim-6gretim, bilimsel arastirma-gelistirme, idari hizmetler ve toplumsal katki
faaliyetlerini yiiksek kalite standartlarinda yiiriiterek; girisimci, yenilik¢i ve etik degerlere bagli bireyler

yetistirmek, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik ekseninde topluma ve bilime katki saglamaktir.

Kurumun Kalite Misyonu: Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan ve akredite olmus programlara sahip;

dijitallesmeyi ve yenilik¢iligi temel alan, stirdiiriilebilir kalite kiiltiirlinii benimsemis 6ncii bir iiniversite olmak.

2.1. Kurumun Temel Degerleri

Siirekli Tyilestirme: Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari hizmet siireclerinde kaliteyi siirekli
olarak artirmak ve gelistirmek.

Katilimcilik: Karar alma siire¢lerinde tiim i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini saglamak.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Kalite siireglerinde aciklik ve sorumluluk bilinciyle hareket etmek.
Etik ve Akademik Diiriistliik: Tiim faaliyetlerde etik ilkelere ve akademik degerlere baglilik
gostermek.

Inovasyon ve Dijitallesme: Dijital doniisiim ve yenilik¢i uygulamalari kalite odakli yénetmek.
Toplumsal Sorumluluk: Sosyal fayda ve siirdiiriilebilir gelismeye katki saglamak.

Evrensellik: Evrensel kalite standartlarini benimsemek ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilir

olmak.
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2.2. Kalite Politikasi

Hali¢ Universitesi, yiiksekdgretim alaninda siirekli iyilestirmeyi esas alan biitiinlesik KYS
ile; egitim-O0gretim, arastirma-gelistirme, idari hizmetler ve toplumsal katk: faaliyetlerinde kaliteyi

giivence altina almay1 amaclamaktadir.
Bu dogrultuda;

Kalite Giivence Siireglerini, Avrupa Yiksekogretim Alani ve Yiksekogretim Kalite Kurulu

esaslaria uygun sekilde yiiriitmeyi,
Katilimer Yonetisim anlayistyla, tim paydaslarin goriislerini karar alma siireglerine dahil etmeyi,

Dijital doniisiim, akreditasyon, arastirma-gelistirme, yayin, is birlikleri ve teknoloji transferi
alanlarinda; etkin, siirdiiriilebilir ve seffaf bir yap1 kurmayz,

Kurumsal performansi 6lgmeye yonelik gostergeleri sistemli bigimde izlemeyi ve iyilestirmeyi,
Kurum kiiltiirtine kalite bilincini yerlestirmeyi,

ilke edinir.

10
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3. Kurumun Organizasyonel Yapisi

3.1. Kurumun Organizasyon Semasi
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Kurumun organizasyon semasi, kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir.

HALIC UNIVERSITESi ORGANIZASYON SEMASI

Yeni Organizasyon Yapis|
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3.2. Yonetim Modeli ve idari Yapi

Akademik ve idari teskilat yapimiz; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 130 uncu maddesi
ile 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ve 2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilati Kanununa
dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarih ve 26040 Sayili Resmi Gazetede yayimlanmis Vakif
Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Yénetmeligi cercevesinde olusturulmustur. Universitenin en iist organi

Miitevelli Heyeti olup, en {ist karar makamidir.

Hali¢ Universitesi’nde Rektorliik, liderlik-yonetisim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki konularinin tiim tiniversite genelinde yayginlastirilmasindan ve koordinasyonundan

sorumludur.

Genel Sekreter, iiniversite idari teskilatinin basidir ve bu teskilatin calismasindan, Universite
Senatosu ile Universite Yonetim Kurulunda oya katilmaksizin raportdrliik gorevi yapmak; bu
kurullarda alinan kararlarin yazilmasi, korunmas: ve saklanmasini saglamak, tiiniversite idari
teskilatinda gérevlendirilecek personel hakkinda Rektdre dneride bulunmaktan sorumludur. Idari
birimlerin siireglere entegresi, rektorliikge verilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi ile tiim

idari birimlerin koordinasyonunu saglamaktan sorumludur.

Universitemiz akademik kurullari tarafindan kabul edilerek vyiiriirliige giren ve halen
degisiklikleriyle birlikte yiiriirliikte olan yonerge, esaslar ve kilavuzlar ile isleyisimiz

yuritiilmektedir.
Ilgili Taraflarin Ihtiya¢ ve Beklentilerini Anlamak

Toplantilarinda KYS ile ilgili taraflari, bu taraflarin ihtiyag/ beklentilerini ve bu
ihtiyac/beklentilerden hangilerinin uyum yiikiimliiliigii olacagin1 belirler ve kayit altina alir. Bu
yontem ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile 6grencilerin beklentileri her sene yapilan anketler vasitasi

ile olciiliir. Diger tiim paydaslarin beklentileri ise; mevzuat geregi 5 yilda bir gergeklestirgn
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“Stratejik Plan™ hazirlik ¢alismalarinda dis paydas anketleri ile alinir.
Ust Yonetim; Ihtiyac ve Beklentileri (i¢c Paydas);
Calisanlarin gorev ve sorumluluklarina riayet etmesi
Kurumsal politikalara uyum

Yasal ve mevzuat sartlarina tam uyum

Kalite kapsaminda Onciiliik etme

Personel; Ihtiyac ve Beklentileri (I¢c Paydas);
Kisisel verilerin korunmasi

Gorev ve talimatlarin belirlenmis olmasi

Stirekli egitim ve etkinliklerin arttirilmasi

Egitim katilimlarin degerlendirilmesi

Objektif ve seffaf performans degerlendirmesi
Mesai ve dinlenme saatlerinde yasal uyumluluk
Saglikli ve temiz bir ¢calisma ortami

Ogrenci; Ihtiya¢ ve Beklentileri (i¢ Paydas);
Nitelikli akademik kadro

Glincel ve uygulamali ders igerikleri,

Etkin danigsmanlik sistemi,

Erisilebilir kaynaklar,

Hizmette siirekliligin saglanmasi,
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Sartlara uygun hizmetlerin alinmasi,

Egitim ve 6grenim i¢in gerekli imkanlarin saglanmasi (yurt, yemekhane, kiitiiphane, sosyal faaliyetler

vb.)

Tedarikci; ihtiyag: ve Beklentileri (D1s Paydas);
Rahat hizmet verebilme

Zamaninda 6deme alma

Caligsma siirekliligi

Stirekli iletisim saglanmasi

Saglikli geri doniis alinabilmesi

Beklentilerin agik bir sekilde ifade edilmesi

Tiizel Kisilikler (YOK, diger iiniversiteler, sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi sivil toplum

kuruluslari, meslek odalari, resmi makamlar) ihtiyag: ve Beklentileri (D1s Paydas);
Yasal mevzuat sartlarina tam uyum saglanmasi

Her zaman insan1 ve ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetlerde bulunulmasi

Hali¢ Universitesinin verdigi taahhiitlerine uymasi

Stirekli iletisim saglanmasi

14
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4. Kalite Yonetim Sistemi

4.1. Genel

Hali¢ Universitesi; misyonu, vizyonu, politikalar1 dogrultusunda, degisime ve déniisiime
onem vererek, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet ve yonetim siireglerinde etkinligi
ve verimliligi siirekli artirmak ve siirdiiriilebilir bagarinin garanti altina alinabilmesi i¢in KYS’ni
olusturmustur.

Universitemizde kalite calismalari program akreditasyonlar: ile baslamis olup Kalite
Komisyonu ve Kalite Yiiriitme Kurulu’nun yapilanmasinin tamamlamasiyla birlikte daha sistematik
ve biitlinsel bir kalite yonetim anlayisina gecilmistir. Kalite ¢caligmalar1 6nemli bir hiz kazanarak tiim
birimlerde kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi hedeflenmektedir.

S6z konusu hizmetlere iliskin siiregler tanimlanmais ve siire¢ dokiimanlar1 hazirlanarak uygulamaya
konulmustur. Hali¢ Universitesi’nin Kalite Politikasi, i¢ ve dis paydas beklenti ve ihtiyaglarma uygun
olarak belirlenmis ve Senato tarafindan onaylanarak yayimlanmistir.

“Hali¢ Universitesi Kalite Giivencesi, Akreditasyon ve Dijital Déniisiim YOnergesi” Senato
tarafindan onaylanarak yayimlanmustir.

4.2. Kalite Giivencesi, Akreditasyon ve Dijital Doniisiim Yonergesi

Bu Yo6nergenin amaci; Hali¢ Universitesi’nin kalite giivence sistemi, akreditasyon, dijital déniisiim,
proje-aragtirma-yayin, fikri miilkiyet, is birlikleri, teknoloji transferi ve ticarilesme siireclerine ve
ciktilarina iliskin usul ve esaslar1 Avrupa Yiiksek Ogrenim Alam, Avrupa Arastirma Alani,
Yiiksekogretim Kurulu diizenlemeleri ile girisimci Universite konseptleri ¢ercevesinde
diizenlemektir. Hali¢ Universitesi’nin; tiim akademik ve idari birimlerinde biitiinlesik KYS’ nin
kurulmasi, amagclar1 dogrultusunda stire¢ ve ¢ikti odakli fonksiyonel ve organizasyonel 6rgiitlenmesi
ile egitim-0gretim birimlerinin kurum ve program akreditasyonu igin yeterliklerinin saglanmasina
yonelik sistem tasarimi ve usul ve esaslari kapsar.
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Bu Yonergenin uygulanmasinda;

Akademik Birim; Universiteye bagl fakiilte, enstitii, konservatuvar, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu, Rektorliige bagli boliimler, teknoloji transfer ofisi ile uygulama ve arastirma

merkezlerini,

Akreditasyon; Bir dis degerlendirici kurum tarafindan, belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0zgli standartlarin, bir yiliksekdgretim programi tarafindan karsilanip

karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

Biitiinlesik Kalite Y&netimi ve Dijital Doniisiim Koordinasyon Kurulu; Universite ana yonetmeligi,
stratejik plan1 ve Universite kurullari tarafindan ongoriilen amag ve dncelikler dogrultusunda, bu
Yonerge kapsaminda teskil edilen komisyon, komite ve ¢alisma gruplarmi yonlendirme, bunlar

arasinda is birligi, es giidiim ve uygulama birligini saglamakla yiikiimli kurulu,

Dis Degerlendirme; Universitenin veya bir programinin egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri,
topluma katki faaliyetleri ile idari hizmet kalitesinin; Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar tarafindan yiiriitiilen dis

degerlendirme siirecini,

Dijital Déniisiim; Universitenin biitiin fonksiyonlarinin ve birimlerinin dijital déniisiimiiniin

saglanmasini,

I¢ Degerlendirme; Universitenin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, topluma katk1 faaliyetleri ile
idari hizmet kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin, Kalite ve Akreditasyon

Komisyonu tarafindan degerlendirilmesini,
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Idari Birim; Universitedeki genel sekreterlik ve idari birimleri,

Kalite Giivence Sistemi; Universitenin veya bir programmin, i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu
kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek icin

kurgulanan sistem, mekanizma ve araglar ile tiim islemleri,

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu; Universitede kalite giivence sisteminin kurulmasindan ve

akreditasyon ¢aligmalarinin yiiriitilmesinden sorumlu komisyonu,

Kalite ve Akreditasyon Komitesi; Universitenin ilgili akademik veya idari biriminde, kalite giivence

sistemi ve akreditasyon caligmalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu komiteyi,
Kurul; Biitlinlesik Kalite Yonetimi ve Dijital Doniistim Koordinasyon Kurulunu,

Kurul Baskani; Biitiinlesik Kalite Yonetimi ve Dijital Doniistim Koordinasyon Kurulu bagkani olan

Rektorii veya Rektoriin bulunmadigi durumlarda gorevlendirecegi dgretim iiyesini,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); Universitenin egitim-dgretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivence siireglerini izlemek amaciyla Universite

tarafindan her yil hazirlanan raporu,
Ogrenci Temsilcisi; Senato tarafindan belirlenen ilkelere gore secilen Universite dgrenci temsilcisini,

Performans Gostergeleri; Universitenin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigimi ya da ne kadar

ulastigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan gdstergeleri,

Program Degerlendirmesi; Universitede i¢ kalite giivence sisteminin bir pargasi olarak egitim
programlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini,
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Rektor; Hali¢ Universitesi Rektoriini,
Senato; Hali¢c Universitesi Senatosunu,

Stratejik Planlama; Universitenin kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin amag¢ ve vizyonunu olusturmak, stratejik amaglar ve
olgtilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla, katilimc1 yontemlerle stratejik

plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

Universite; Hali¢ Universitesini ifade eder.

4.2.1. Hali¢ Universitesi Kalite ve Akreditasyon Komisyonun Gorevleri
Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde; egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla kurumun kalite
gilivence sistemini kurmak, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini ilgili idari birimlerle is birligi i¢inde
kurmak ve islemesini saglamak, kuruma 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek,
program degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki caligmalari Senatoya sunmak. Dis
degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermektir.
Kalite gilivence sistemi i¢in gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilmesini saglamak.
Kalite giivence sistemi performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaclari raporlamak.
Kalite giivence sistemi ile 1lgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yiirtitmek.
Kalite standartlarini takip ederek kalite giivence sisteminin yapilanmasini saglamak.
Kalite giivence sistemi ile ilgili c¢erceve diizenlemelerde Ongoriilen dokiimani hazirlamak ve

yayimlamak.
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Kalite ile ilgili bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek.

Izleme calismalar1 kapsaminda, kurum ¢alisam ve dgrencilere yonelik geribildirim (anket, 6lcek
uygulamalar1 gibi) mekanizmalarin1 tasarlamak, uygulamak ve sonuglarini degerlendirerek
raporlamak.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasini saglamak ve destek olmak.

Universitenin stratejik planlama faaliyetleri taslak ¢alismalarina murakabe etmek ve yiiriitmek.

I¢c degerlendirme calismalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve iyilestirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak Senatoya
sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun internet sayfasindan
kamuoyu ile paylasmak.

Universitenin dis degerlendirme programi igin gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis

paydaslar bilgilendirmek.

4.3. Hali¢ Universitesi Ogrencileri

Hali¢ Universitesi kalite calismalarinda 6grenci katilimima énem verir. Kalite Komisyonu ve Kalite
Yiiriitme Kurulu'nda &grenci temsilcileri aktif rol alir. Ogrenci Temsilcisi biinyesinde,
yuksekogretimde kalite kiiltiiriinlin 6grenciler tarafindan igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini
saglamak, 6grencilerin yliksekogretimdeki kalite giivencesi siireclerine iliskin katilimlarini artirmak

amaciyla Kalite Toplulugu kurulmustur.
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5. Kaynak Yonetimi
5.1. Genel

Hali¢ Universitesi Yonetimi; KYS’yi uygulamak, siirdiirmek, sistemi siirekli iyilestirmek, ¢alisan
ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, paydas memnuniyetini artirmak i¢in gerekli kaynaklar1 saglamak

ve yonetmekle yiikiimliidiir.

Hali¢ Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere yeterli insan kaynagini ve alt
yapiy1 saglayacak bir sisteme sahiptir.

5.2. insan Kaynaklarimin Yé6netimi

Hali¢ Universitesi, KYS kapsaminda organizasyon yapisini olusturmus ve insan kaynaginin gérev,
yetki, sorumluluk ile niteliklerini belirleyen yazili is tanimlarini yapmgtir. Hali¢ Universitesi’nde
insan kaynagmin temini, iist yonetimin yetki ve sorumlulugundadir. Kurum {ist yonetimi, KYS
kapsaminda tiim stireglerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amaciyla yeterli sayida ve nitelikte akademik
ve idari insan kaynaginin istthdamimi saglamaktadir. Kurumda akademik personelin secimi,
planlanmasi ve nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda belirlenmektedir.

Idari personel igin gerekli nitelikler ise, ilgili pozisyonun gereklilikleri géz oniinde bulundurularak
gorev tanimlar1 kapsaminda belgelenmistir. Hali¢ Universitesi'nde personelin; gerekli 6grenim,

egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.

Hali¢ Universitesi’nde insan kaynagmin niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye katkilarmin
artirllmas1 amaciyla gereken egitimlerin ve diger tedbirlerin planli ve sistematik bir sekilde
yiiriitiilmesi Ogrenme ve Ogretme Uygulama Arastirma Merkezi’nin sorumlulugundadir. Tiim
ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini, uzaktan egitim siireclerini

ogrenmeleri ve kullanmalar1 igin sistematik egiticilerin egitimi etkinliklerini, 6gretim elemanlarinin
20
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pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin saglanmasi i¢in gerekli faaliyetleri gerceklestirecek bir
ogretme-0grenme merkezi yapilanmasinin varligi ve bu birimin faaliyetleri KYS’de énemli bir yer

olusturmaktadir.

Merkez, planladigi egitim ve destek ¢alismalari araciligiyla O6grenenler, 6gretenler ve Ogrenme
ortaminin siirekli gelismesi ve iyilesmesine katkida bulunmayi ve yapacagi arastirmalar ve
caligmalarin sonuglarini topluma aktarmayir amaclamaktadir. Merkezin hedeflerinin basinda

akademik ve idari kadrosunun profesyonel gelisimini desteklemek gelir.

Akademik ve idari kadronun profesyonel gelisimi i¢in oryantasyon programlari, seminerler, atolye
calismalar1 ve kapsamli Egiticinin Egitimi programlar1 diizenler. Ayrica tiim akademik ve idari
yoneticilere, Merkez’e bagvurmalar1 halinde yeni programlar i¢in tasarim veya mevcut programlar i¢in

yeniden tasarim danismanlig verir.

Merkez aymi zamanda, 6grenci ve 6grenme ortamina iliskin de calismalar yiiriitiir. Ogrencilere
yonelik olarak seminer ve atdlye caligmalarinin yani sira, iiniversitenin 6grenci merkezli yaklagimina
uygun olarak gerekli konularda 6grenci odak grup calismalari ve 6grenci ihtiyaglarini anlamak iizere

i¢ arastirmalar yiiriitiir.

Tiim bu faaliyetleri planlayabilmek i¢in, her akademik yilin sonunda geri bildirim toplar ve
akademik y1l baginda giincelledigi hizmet ve egitim portfoyiinii web sitesi araciligiyla tiim akademik
ve idari birimlerle paylasir. Fakiilte/birim bazinda toplantilarla ihtiyag ve talepleri anlar, sunacagi tiim
hizmetleri ihtiyaca ve hedef kitleye 6zel olarak adapte eder. Ayrica portfdyiindeki tiim egitimleri

goniillii katilimlar i¢in genele agik olarak da organize eder.
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5.3. Altyap1

Hali¢ Universitesi, KYS kapsaminda hizmet sartlarma uygunlugu saglamak igin gerekli olan alt
yapty1 olusturmus olup siirekliligini saglamaktadir. Kurumda mevcut alt yapinin siirekli olarak ¢aligir
durumda tutulmast ve islevini yerine getirmesinin saglanmasi temel esastir. Tesis ve altyapilar
(teknoloji donanimli ¢calisma alanlari; saglik, ulasim, kiitiiphane, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim
altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erigilebilirdir ve i¢ paydaslarin kullanimina
sunulmustur.

5.4. Calisma Ortami ve Tesis Yonetimi

Hali¢ Universitesi, biinyesindeki yiiksekokul, fakiilteler ve enstitiiye ek olarak, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerin yiiriitiildiigii tesisler yer almaktadir. Universitemiz siirekli gelisme ve iyilesme
anlayis1 icerisinde sahip oldugu 6grenme kaynaklarini artirarak bagsta 6grencilerimiz olmak iizere
akademik ve idari personelin gelisimine katkida bulunmaktadir. Egitim-Ogretim ve Arastirma
Gelistirme siireglerine ayrilan alanlar derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane, atolyeler, stiidyolar uygun
nitelik ve niceliktedir, paydas goriisleri alinarak iyilestirilmektedir.

5.5. Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi

Kurumda, Ogretim iiye ve elemanlar1 ile Ogrenciler egitim-0gretim ile arastirma-gelistirme
faaliyetlerine katkida bulunacak kaynaklara bagvurabilmektedir. Bu kaynaklar; kiitiiphane, bilgisayar
laboratuvarlar1 ve internet erisim olanaklaridir. Hali¢ Universitesi kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarimni
(basilt ve elektronik) ve internet erisim kapasitesini, arastirmaci ve Ogrenci ihtiyaglarina ve
beklentilerine uygun olarak diizenlemis ve erisime sunmustur.

Kurum, bilgi kaynaklarinin etkinligini artirmak amaciyla kullanict geri bildirimlerini diizenli olarak
toplamakta ve degerlendirmektedir. Bilgi kaynaklari, teknolojik gelismeler ve kullanici ihtiyaclar
dogrultusunda periyodik olarak gozden gecirilmekte ve giincellenmektedir. Ayrica, bilgi

kaynaklarma erisimde giivenlik ve gizliligi saglamak amaciyla belirlenmis politikalar ve protokolzlgr
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uygulanmaktadir. Bilgi kaynaklarimin etkin kullanimi i¢in gerekli altyap:r ve teknolojik donanim
siirekli olarak iyilestirilmekte ve modernize edilmektedir.

5.6. Is Birligi Yapilan Kuruluslar

Hali¢ Universitesi, misyonu ve temel degerleri dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki alanlarinda ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birlikleri
gelistirmektedir. Bu is birlikleri, tiniversitenin stratejik hedefleri ve kalite politikalartyla uyumlu
olarak planlanmakta ve yiiriitiilmektedir.Universite, i¢ ve dis paydaslarin1 tanimlamis olup, bu
paydaslarla diizenli iletisim kurarak geri bildirimlerini sistematik bir sekilde toplamaktadir. Elde
edilen geri bildirimler, is birliklerinin etkinligini degerlendirmek ve siirekli iyilestirme saglamak

amacityla kullanilmaktadir.

Ayrica, tiniversite dis tedarikgilerin performansini diizenli olarak izlemekte ve degerlendirmektedir.
Bu degerlendirmeler, kalite hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli olan is birliklerinin siirdiiriilebilirligini
ve etkinligini saglamaya yonelik 6nemli bir aractir. Hali¢ Universitesi, is birliklerini yiiriitiirken
seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkelerini benimsemekte ve bu dogrultuda hareket
etmektedir.

5.7. Yararlamlan Kaynaklar

Halig¢ Universitesi, dgrencilerine ve akademik personeline egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerinde destek
saglamak amaciyla cesitli bilgi kaynaklar1 ve kampiis olanaklari sunmaktadir. Bu kaynaklar, kiitiiphane
hizmetleri, dijital erisim imkanlar1, web tabanl platformlar ve kampiis i¢i fiziksel olanaklar1 kapsamaktadir.

Kiitiiphane Hizmetleri: Universite kiitiiphanesi, basili ve elektronik kaynaklardan olusan zengin bir
koleksiyona sahiptir. Ogrenciler ve akademisyenler, kitaplar, dergiler, tezler ve multimedya materyallerine
erisim saglayabilirler. Kiitiiphane, kullanicilarina 6diing verme, danigma, kiitiiphaneler aras1 6diing alma ve
belge saglama gibi hizmetler sunmaktadir.

Elektronik Kaynaklar ve Online Erisilebilirlik:

Universite, cesitli akademik veri tabanlarina abonelikler araciligiyla erisim imkani1 sunmaktadir. Bu veri
23
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tabanlari, farkli disiplinlerdeki bilimsel makaleler, e-kitaplar ve diger dijital kaynaklar icermektedir.
Kullanicilar, kampiis iginden ve yetkilendirilmis erisim yontemleriyle kampiis disindan bu kaynaklara
ulagabilmektedir.

Web Tabanl:1 Platformlar:

Hali¢ Universitesi, dgrencilerine ve personeline yonelik cesitli web tabanli platformlar sunmaktadir. Bu
platformlar arasinda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Uzaktan Egitim Sistemi (HUZEM), Mobil uygulama
(HalicApp), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), e-posta hizmetleri ve diger dijital iletisim araglar
bulunmaktadir. Bu sistemler, kullanicilarin akademik ve idari islemlerini kolaylikla ger¢eklestirmelerine olanak
tanimaktadir.

Kampiis Ici Olanaklar:

Universite kampiisii, 6grencilerin ve personelin akademik ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak iizere cesitli
fiziksel olanaklara sahiptir. Bilgisayar laboratuvarlari, ¢alisma alanlari, sosyal etkinlik alanlar1 ve diger destek
hizmetleri, kullanicilarin verimli bir 6grenme ve ¢alisma ortamina sahip olmalarini saglamaktadir.

Hali¢ Universitesi, bilgi kaynaklarmin ve kampiis olanaklarmin etkinligini artirmak amaciyla diizenli
olarak kullanic1 geri bildirimlerini toplamakta ve bu dogrultuda iyilestirme caligsmalar1 yapmaktadir. Ayrica,
teknolojik gelismeleri takip ederek bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini siirekli olarak giincellemektedir.

5.8. Proseslerin Isletimi icin Ortam

Kurumumuz, proseslerin isletilmesi ile hizmetlerin uygunlugunun saglamak i¢in gerekli ortami
tayin etmekte, tedarik etmekte ve devamliligini saglamaktadir. Bu kapsamda c¢alisanlarin sosyal ve
psikolojik c¢evre kosullari ile ilgili goriisleri memnuniyet anketleri ile degerlendirilmektedir. KY'S
icinde belirledigi politika ve hedeflerine ulasmak amaciyla prosesler isletimi ig¢in gerekli ortamin
etkileyebilecek fiziki ve insan faktorlerini dikkate alarak olusturulmustur. Fiziki faktorler (giirtilti,
151, aydinlatma, ortamin havasi, nem, temizlik, vb.. ) Insan faktérleri (koruyucu donanim dahil olmak
iizere emniyet kuralar1 ve esaslari, ¢alisanlar1 olanaklari, psikolojik olarak stresi azaltan, tiikenmisligi

onleyen vb..)
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6. Hizmet Gerceklestirme ve Siirecler

6.1. Genel

Hali¢ Universitesi, sundugu hizmetler ile ¢alisanlarinin memnuniyetini saglamay1 ve siirekli
olarak artirmay1 amaglamaktadir. Bunu yapabilmek icin de i¢ siireglerini etkin bir sekilde yonetmeye
ve stirekli iyilestirmeye odaklanmaktadir. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetleri ile ilgili temel siirecler, 6znel uygulamalara yer birakmayacak sekilde ve her birimde, her
zaman, her c¢alisan tarafindan standart bir yontemle yerine getirilmesini saglamak amaciyla
tanimlanmakta ve yonetilmektedir. Kurumda, ihtiya¢ duyulan islemlerde detayli olarak tanimlanmasi
ve aciklanmas1 gereken hususlar i¢in “is akislar1” olusturulmustur.

6.2. Egitim-Ogretim

Hali¢ Universitesi’nde egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili siiregler tanimlanmustir ve
KYS’ye uygun olarak yiiriitiilmektedir. Hali¢ Universitesi’'nde egitim-dgretim hizmetlerine iliskin
siiregler genel olarak; Aday Ogrenci ve Kayit Siirecleri Ogrenci Isleri ve Yonetimi Siiregleri, Ogrenci
Deneyimi ve Destek Siiregleri, Mezuniyet ve Mezun iliskileri Siiregleri, Egitim Faaliyetleri
(Programlar ve Dersler), Egitim Teknolojisi ve Uzaktan Egitim Siirecleri, Akademik Planlama ve
Egitim Siiregleri, Kiitiiphane ve Kaynak Y onetimi Siireci, Kariyer Gelisimi ve Danismanlik Siirecleri

Staj ve Uygulamal1 Egitim Siiregleri

Hali¢ Universitesi’nde egitim-6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik
personelin yeterliliklerine iliskin diizenleme ve uygulamalar ilgili mevzuata gore yiiriitiilmektedir.
Kurumda egitim-6gretim hizmetlerinin tanimlanmis siireclere uygun bir sekilde sunulmasi i¢in

egitim-6gretim hizmetlerinin gergeklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmistir ve belgelenmistir.
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6.3. Arastirma-Gelistirme

Bilimsel arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan, bulus ve yenilik¢i tirlinlerin ticarilesmest,
bunlarin toplumun, iilke ekonomisinin ve iiniversitenin faydasina doniistiiriilmesini kapsayan destek

hizmetlerinin butinidur.

Akademisyen, sanayici, mezun, girisimci ve Ogrencilere hizmet veren Hali¢ Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) biinyesinde Kurumsal Iletisim, Proje Destek, Universite-Sanayi Is birligi,

Kulugka Merkezi ve Girisimcilik, Patent birimleri yer almaktadir.

Hali¢ TTO, tniversite-sanayi koordinasyonunu verimli kilmay1 gérev edinmis, aragtirma
caligmalarini ticari ve danmismanlik kapsaminda destekleyen; bilgilendirme, egitim, proje destekleri,
is birligi, fikri sinai miilkiyet haklari, girisimcilik ve sirketlesme iizerine faaliyetler gosteren dinamik

bir olusumdur.

Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar1 ve Lisanslama Hizmetleri Y onetimi
Kontrat Sonras1 Proje Yo6netimi Hizmetleri

Arastirma Altyapilar1 Yonetimi Arastirma Veri Y onetimi
Girisimcilik ve Sirketlesme Siirecleri Y 6netimi

Girisimcilik ve Inovasyon Uluslararasilastirma

Bu kapsamda; Hali¢ TTO tarafindan,

Halic TTO'nun faaliyetlerinin ve hizmet kalemlerinin; akademisyen, mezun, &grenciler ve is
diinyasina tanitilmasi ve duyurulmasi,

Akademisyen, mezun, 6grenci, arastirmaci, firma, kamu kurumu, sivil toplum kuruluslarina birebir
ziyaretlerde bulunarak taraflarin farkindaliginin arttirilmasini saglayici faaliyetler diizenlenmesi

Proje Destek Birimi araciligi ile akademisyenlerimizin bilgilendirilmesi, projelerine destek Verilmze65i
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Egitim, konferans, seminer, atélye caligmasi, tanitim /bilgilendirme toplantilari, proje yarigmalari
planlanmasi, duyurulmasi ve organize edilmesi
Dis paydaslarin diizenledigi etkinliklere katilim saglanmasi
Hali¢ TTO ekibinin nitelik ve yetkinliklerinin arttirilmasini saglayacak egitimlerin koordinasyonunun
saglanmasi ve takip edilmesi
Dijital ve basili medyanin aktif olarak kullanilmasi
Hali¢ TTO'nun kurumsal kimlik ¢aligmalarinin yiiriitilmesi
Hali¢ TTO veri tabaninin olusturulmasi
Hali¢ TTO'nun hizmet kalemi igerisinde kalan Proje, Fikri Haklar, Girisimcilik alanlarinda
egitimlerin organize edilmesi
faaliyetleri ytriitiilmektedir.

TTO Misyon ve Vizyon
Misyon
Teknolojiyi yakalayan, teknolojiyi iireten ve/veya gelistiren, deneyimsel Ogrenme ortamlari
yaratarak, kuluckalarda ortaya cikan fikirlerin teknolojik tabanli olarak iiriine/sanayiye ve finansal
hayata katk1 saglamasini desteklemektir.
Ayni zamanda girisimci gengler ve akademisyenlerin is fikirleri ile yatirim, tesvikleri ve sanayi is
birlikleri kapsaminda uygun eslestirmeler ile hayata gegirmelerini ve ekonomiye katki sunmalarini
saglamaktir.
Vizyon
Teknoloji ile i¢ ige arastirma ve 6grenme ortamlar1 yaratarak;
Inovatif is fikirlerinin ve/veya iiriinlerin ¢ikmasina fiziki ve teknik olanaklar saglayan
Bilimsel arastirmalar 1s1ginda tilkemizdeki girisimcilik ekosistemini akran 0grenme cergevesinde
destekleyen
Is fikirlerinin finansal yonetiminin bilincini olusturan

Kapasite gelistirmeyi hedefleyen, deneysel calisma alani sunan 27
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Yatirim, girisim ve destek aglari ile bulusturan
Sosyal fayda ve lretim odakli teknoloji tabanli / ticari faaliyetlerin ekonomiye kazandirilmasi

hedefleyen bir merkez olmaktir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi (BAP); Halig¢ Universitesi biinyesinde gérev yapan
ogretim iiyeleri ve doktora/sanatta yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan yonetilen
Bilimsel Arastirma Projesi (BAP) tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi, bunlara
iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi ile projelere kaynak

aktarimiyla ilgili usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanmistir

BAP Birimi Misyon ve Vizyon;

Universitemiz biinyesinde yapilmasi planlanan bilimsel ve sanatsal arastirma projelerini
desteklemek, bu projeler kapsaminda yapilacak veya yapilmakta olan arastirmalarin niteligini
ylikseltmek ve arastirma sonuglarinin uluslararasi yayinlara doniistiiriilerek tiniversitemizin bilimsel
etkinligini arttirmak, tiniversitemizde proje kiiltiiriinii gelistirmektir.

6.4. Toplumsal Katki

Hali¢ Universitesi’nde toplumsal katki hizmetleri ile ilgili siiregler tanimlanmistir ve
KYS’ye uygun olarak Rektorliik blinyesinde yiiriitiilmektedir. Kurumda; 6grencilere, ¢alisanlara ve
topluma verilen hizmetler ile ilgili siiregler belirlenmistir ve yonetilmektedir.

Stireclerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde, i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve goriisleri dikkate
alimmaktadir. Kurumda toplumsal katki siireclerinin daha etkili ve verimli gerceklestirilmesi igin
siirekli olarak caligmalar yiiriitilmektedir. Toplumsal katki siirecleri yalnizca sosyal sorumluluk
cergevesinde degil ayn1 zamanda yasam boyu 6grenme, arastirma, is birlikleri, saglik, ¢evre gibi

konular1 da igerecek sekilde ele alinmaktadir.
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Hali¢ Universitesi birimleri tarafindan gergeklestirilen mevcut toplumsal katki faaliyetlerinin
sistemli bir sekilde koordinasyonu, i¢ paydaslarla is birligi icinde toplumsal katki saglayacak ve
siirdiiriilebilir kalkinma amaclarin1 gergeklestirecek faaliyetler planlamak, uygulamak, izlemek,
iyilestirmek ve ihtiyaca gore alt ¢aligma gruplar1 kurularak siire¢ yiiriitiilmektedir.

Hali¢ Universitesi’nde toplumsal katk1 hizmetlerine iliskin siiregler genel olarak;

KADID’in altinda yer alan Toplumsal Faaliyetler Komisyonu her tiirden sosyal ve toplumsal
faaliyetlere iliskin hususlar1 diizenlemektir. Bu Usul ve Esaslar; sanatsal, kiiltiirel ve toplumsal
faaliyetlere iliskin usul ve esaslar1 kapsar. Komisyon sosyal, Kkiiltiirel, toplumsal ve sanatsal

faaliyetlerden sorumludur/gorevlidir.

6.5. Uluslararasilasma

Hali¢ Universitesi, uluslararasilasma politikastm1 paydaslart ile paylasmis olup
Uluslararasilagsma siirecini  belirledigi strateji ve hedefler dogrultusunda yonetmektedir. Bu
dogrultuda iiniversitemiz organizasyonel yapilanmasini olusturmus ve sonuglarin1 periyodik olarak
izleyerek degerlendirmektedir. Hali¢ Universitesi’nin partner kurumlarla gergeklestirdigi cok sayida
uluslararasi is birligi ve anlasma bulunmaktadir. Universitemizde uluslararasilasma ile ilgili tiim
stirecler Rektorliik seviyesinde yliriitiilmektedir. Uluslararasilagma faaliyetleri i¢in Uluslararasi
Iliskiler Koordinatorliigii ile Uluslararas1 Ogrenciler Direktdrliigii'niin - yaninda bir de
Uluslararasilasma Komisyonu gorevlendirilmistir. Bu birimler kaynaklarin saglanmasi i¢in ¢esitli
kurum ve kurulugslarla is birligi yapar. Bu kapsamda yeni kaynaklarin saglanmasi, mevcut kaynaklarin
korunmas: ve artirilmasi yoniinde ¢alismalar yiriitiilmektedir
Hali¢ Universitesi’nde uluslararasilasma siirecleri:

Uluslararasi Is birligi ve Anlasmalarin Y&netimi
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Universitemiz gerek Avrupa’daki yiiksek egitim kurumlariyla gerekse de Avrupa-dis1 iilkelerde MoU
imzalayarak kurumlar arasi is birligi zemini tesis etmektedir.

Uluslararas1 Tanitim Faaliyetlerinin Y 6netimi

Universitemiz ulusal ve uluslararasi egitim fuarlarina katihm saglayarak ve cesitli kurumsal
ziyaretlerde bulunarak kurumun tanitimini gergeklestirmektedir.

Uluslararas1 Ogrenci Basvuru, Degerlendirme Kabul Siireglerinin Yénetimi

Universitemiz belirlemis oldugu kriterler ¢ergevesinde uluslararas: grencilerden basvurular almakta,
bu basvurulart degerlendirerek uygun adaylarin kayitlarini gergeklestirmektedir.

Ogrenci ve Personel Degisim Programlarmin Y onetimi

Erasmus degisim programlari dahilinde iiniversitemiz agtig1 ilanlar dogrultusunda secilen adaylari

hibelendirerek 6grenci ve personeller i¢in degisim (exchange) siireclerini yonetmektedir.

KADID’in altinda yer alan Ulusalararasilasma Komisyonunun Amaci; Hali¢ Universitesi
bilinyesinde faaliyet gosteren uluslararasilasma komisyonunun kurulus ve ¢alisma esaslarin iliskin
hususlar1 diizenlemektir. Komisyon; ulusal ve uluslararas1 hareketlilik programlari, arastirma, yayin
ve proje is birlikleri ve Universitenin tanitim siireclerinin yonetiminde gorevli olup iiniversitenin

yuksekdgretimde kiiresel rekabet edebilirlik diizeyini arttirmay1 amaglar.
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7. izleme ve lyilestirme

7.1. Genel

Hali¢ Universitesi; hizmet uygunlugunu ve etkinligini izlemek, Kalite Giivence Sistemi’ni
giivence altina almak ve K'Y S’nin etkinligini siirekli olarak gelistirmek amaciyla izleme, 6l¢me, analiz

ve iyilestirme siireglerini planlamak ve uygulamaktadir.

7.2. Izleme ve Olcme

Hali¢ Universitesi, Kalite Yonetim sistemi kapsaminda hizmet ve hizmet sartlarinin yerine
getirilip getirilmedigini izlemekte ve 6lgmektedir.

Hali¢ Universitesi, izleme ve &lgme faaliyetlerini Stratejik Plani’na uygun olarak
gerceklestirmektedir. Bu baglamda, “performans gostergeleri” kullanilmaktadir. Kurumda
performans gostergelerinin kurum diizeyinde izlenmesine iliskin bir siire¢ mevcuttur. Izleme ve
degerlendirme calismalar1 periyodik olarak gergeklestirilmektedir.

Bu baglamda, yilda iki kez aylarinda birimlerden toplanan veriler, kurum 6l¢eginde degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir.

Hali¢ Universitesi'nde izleme ve degerlendirme ¢alismalari, biitiinsel bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, kurumda KYS’ye iliskin izleme ve degerlendirme Kalite ve
Bilgi Yonetim Sistemi yazilimi iizerinden gergeklestirilmektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun gereksinimlerinin saglanip saglanmadiginin garanti altina
almabilmesi icin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Performans Gostergeleri Raporu

hazirlanmaktadir.
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7.3. Paydas Memnuniyeti

Hali¢ Universitesi, KYS kapsaminda paydas memnuniyetini 5nemsemektedir. Bu baglamda,
Hali¢ Universitesi yonetimi, i¢ ve dis paydaslarmi tammlamstir ve paydaslar ile iletisim ve etkilesim
icindedir. Kurumun KYS, i¢ ve dis paydas goriis, talep ve Onerilerinin izlenmesini ve
degerlendirilmesini icermektedir. Bu amagla i¢ ve dis paydaslarini tanimlamis, paydas geri bildirimi
alacagt mekanizmalar1 dokiimante etmistir. Akademik ve idari personel, 0grenciler, mezunlar,
danisma kurullari, firmalar, diger lniversiteler, kamu kurum ve kuruluslarmin geri bildirimleri

dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.

D1s paydaslar arasinda onceliklendirme, basta kurumun tiim faaliyet alanlarini ¢evreleyen
yasal mevzuati olusturan kamu kurumlari (Cumhurbaskanligi, Yiksekogretim Kurulu, Sayistay)
olacak sekilde (ortak arastirma-gelistirme, egitim, toplumsal hizmet) ger¢eklestirdigi kurulus ve tiizel
kisilikler oncelikli paydaslar arasinda yer alir.

Bir bagka 6nemli dis paydas grubu ise mezunlarimizdir. Mezunlarin paydas olarak siirece katiliminda

siirekliligi saglamak iizere Kariyer ve Mezun lliskileri Miidiirliigii gorev alir.
Hali¢ Universitesi, periyodik olarak Personel Memnuniyeti Anketi, Dis Paydas Memnuniyet

Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi gibi anketleri uygulamakta ve sonuglarina gore iyilestirmeler

yapmaktadir.
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8. Kamuoyunu Bilgilendirme

[P 29 ¢ 2% ¢¢

Hali¢ Universitesi; KYS kapsaminda “egitim-6gretim”, “arastirma- gelistirme”, “toplumsal

katk1”, “uluslararasilagsma”, “yonetim” hizmetleri ve s6z konusu hizmetlerin performansi ile ilgili
giincel, objektif bilgiyi kamuoyu ile diizenli olarak paylasmaktadir. Kurumda kamuoyunun

bilgilendirilmesiyle ilgili Iletisim Direktorliigii olusturulmustur.

Iletisim Direktérliigii, Halic Universitesi’nin hizmet ve faaliyetlerinin topluma ulasmasini
saglamaktadir. Hali¢ Universitesi'nde yiiriitiilen akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
kamuoyu nezdinde goriiniir olmasi i¢cin medya kuruluslarma haber, fotograf, goriintii desteginin

saglanmast; sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi saglanmaktadir.

Seffafligi ve kamuoyu ile paylasimi son derece Onemseyen lniversitemiz, i¢ ve dis
paydaslarimizin akreditasyon silireglerimiz ve kalite gelistirme ¢alismalarimiz ile ilgili tiim bilgi ve
belgelere, anketlere, rapor ve dokiimanlara, toplanti kararlarina ulasabilecekleri, bir kalite web sayfasi

olusturmustur.
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9. Genel Degerlendirme

Hali¢ Universitesi Kalite El Kitab1, kurumun kalite ydnetim anlayigin, stratejik hedeflerini
ve slire¢ standartlarin biitlinciil bir sekilde ortaya koyan kapsamli bir rehberdir. El kitabi, akademik
ve idari birimler arasinda tutarlilig1 saglayarak kalite kiiltiirlinlin yayginlastirilmasina énemli katki
sunmaktadir. Igerigi, acik ve anlasilir bir dil ile hazirlanmis olup, siireglerin seffaf ve olgiilebilir
bicimde yonetilmesine olanak tanimaktadir.

Bu dokiiman, iiniversitenin siirekli iyilestirme ilkesini destekleyerek, kalite yonetimi
konusunda kurum genelinde farkindalik olusturmay1 hedefler. Ayrica, performans gostergeleri ve
uygulama rehberleri ile siireclerin standartlastirilmasina, izlenmesine ve gelistirilmesine temel tegkil
eder.

Sonug olarak, Hali¢ Universitesi Kalite El Kitab1, kalite odakli yonetim anlayisini
somutlastiran, glivenilir ve uygulanabilir bir referans kaynagidir. Hem akademik hem idari siireclerin
etkinligini artirmay1 hedefleyen bu dokiiman, kurumun kalite vizyonunu destekleyen stratejik bir ara¢

olarak konumlanmaktadir.
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