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GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Basvuru ve Sikdyet Komisyonu, Hali¢ Universitesi Kalite Giivence Sistemi kapsaminda; i¢ ve
dis paydaslardan gelen bagvuru, oneri ve sikayetlerin seffaf, tarafsiz ve gizlilik ilkeleri

dogrultusunda degerlendirilmesini saglayarak kurumsal iyilesmeye katki sunmay1 amaglar.
Vizyon

Universitenin kalite kiiltiiriinii giiclendiren, paydas memnuniyetini artiran ve siirekli iyilesmeyi

destekleyen etkin bir basvuru ve sikayet yonetim sistemi olusturmaktir.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Komisyon; Hali¢ Universitesi Basvuru ve Sikdyet Degerlendirme Usul ve Esaslar1 Yonergesi

dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda komisyonun baslica gorevleri sunlardir:
- Paydaslardan gelen basvuru ve sikayetleri degerlendirmek,

- [1gili birimlere yénlendirme yapmak,

- Siireglerin gizlilik ve mevzuata uygunlugunu saglamak,

- Alinan kararlarin uygulanmasini izlemek ve raporlamak,

- Kurum I¢ Degerlendirme Raporu igin veri iiretmek.

C. KOMIiSYONA iLISKIN BILGILER

Basvuru ve Sikayet Komisyonu, Rektor baskanliginda; komisyon baskani, baskan yardimcilar
ve Rektor tarafindan gorevlendirilen iiyelerden olusmaktadir. Komisyon, ayda bir kez

toplanarak giindemindeki basvuru ve sikayetleri degerlendirmektedir.
Bagvuru ve Sikayet Komisyonu’nun Baskan ve Uyeleri:

Prof. Dr. Nurettin KONAR (Baskan)

Dog. Dr. Piiren AKCAY (Uye)

Dog. Dr. Pinar KOROGLU (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Kiibra Fatma DURSUN ONEN (Uye)



Dr. Ogr. Uyesi Kemal ASLAN (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Aslan BASAR (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Yasemin OZER GUCLUEL (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Kemal Ferit CETINTAS (Uye)
Dr. Ogr. Uyesi Selin Ozge ONDIN (Uye)

Ogr. Gor. Hasan Tunay CENGIZ (Uye)

Ogr. Gér. Alper ERDOGAN (Uye)

Ars. Gor. Melisa PIROL (Uye)

Giilizar Ebru KUCUK (Uye)

Samet BUYAN (Uye)

D. KOMISYON TOPLANTILARI VE FAALIYETLERI

2024-2025 egitim-0gretim yilinda komisyon diizenli olarak toplanmig; basvuru ve sikayetler

ilgili mevzuat ¢ergcevesinde degerlendirilmistir. Faaliyetler kapsaminda:
- Bagvuru ve sikayet siiregleri izlenmis,

- lyilestirme alanlar1 tespit edilmistir,

- Birimler aras1 koordinasyon saglanmaistir.

Elde edilen sonuglar; paydas memnuniyetinde artis, siireclerde etkinlik ve seffaflik saglandigini

gostermektedir.

E. GELECEGE YONELIK PLANLAR
Oniimiizdeki donemde;

- Dijital bagvuru ve sikayet siireglerinin gelistirilmesi,
- Paydas farkindaliginin artirilmast,

- Analitik raporlama kapasitesinin gii¢clendirilmesi,

- YOKAK Kkalite giivencesi siiregleriyle entegrasyonun artirilmasi hedeflenmektedir.



