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SUNUS

Girisimcilik ekosistemi, son yillarda dijitallesme, yapay zeka ve veri
temelli teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte koklii bir doniigiim siirecine
girmigtir. Yapay zeka, yalnizca teknik bir yenilik alan1 olarak degil; is
modellerini yeniden tanimlayan, karar alma siireclerini doniistiiren ve
girisimcilik pratiklerini ¢ok boyutlu bigimde etkileyen stratejik bir unsur
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu doniisiim, girisimcilerin firsatlar1 algilama, deger
yaratma ve rekabet avantaji elde etme bicimlerini yeniden
sekillendirmektedir.

Girigimcilik Ekosistemi ve Yapay Zeka: Yeni Nesil Inovasyon ve Iy
Modelleri adli bu kitap, yapay zekd c¢aginda girisimcilik olgusunu
disiplinlerarasi bir bakis agisiyla ele alan kapsamli bir akademik ¢aligmadir.
Kitapta yer alan boliimler; girisimcilik ekosistemleri, dijital doniisiim, is
modeli inovasyonu, risk yonetimi, siirdiiriilebilirlik, stratejik konumlandirma,
finansman modelleri ve yeni nesil teknolojik yaklagimlar gibi giincel ve kritik
konular1 teorik ve kavramsal ¢ergevelerle incelemektedir.

Alaninda yetkin akademisyenler tarafindan kaleme alinan on ii¢ boliim,
yapay zekanin girisimcilik silireglerine olan etkisini hem makro diizeyde
ekosistem perspektifiyle hem de mikro diizeyde isletme ve girisim
uygulamalar1 baglaminda ele almaktadir. Boylece eser, yalnizca mevcut
literatiire katki sunmakla kalmamakta; ayn1 zamanda politika belirleyiciler,
girisimciler, ydneticiler ve arastirmaciar icin yol gosterici bir basvuru
kaynag1 olma niteligi tasimaktadir.

Bu kitabin ortaya ¢ikmasinda emegi gegen tiim bdliim yazarlarina
bilimsel katkilar1 ve titiz ¢alismalari igin tesekkiir ederiz. Ayrica akademik
iretimin yayginlagmasina verdigi destek icin Gazi Kitabevi yonetici ve
ekibine slikranlarimizi sunariz. Eserin; girisimcilik, yapay zeka ve dijital
doniisiim alanlarinda c¢alisan arastirmacilara, lisansiistii Ogrencilere ve
uygulayicilara 6nemli bir referans kaynagi olmasini temenni ederiz.

Saygilarimizla,
Prof. Dr. Himmet KARADAL

Doc¢. Dr. Vasfi KAHYA
Editorler
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YAPAY ZEKA CAGINDA GIiRiSIMCILIiK
EKOSISTEMI

Erdem COBAN?

1. GIRIS

Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin hizla geliserek hayatimiza girmesi,
birgok alanda oldugu gibi girisimcilikte de geri koklii ve siirekli devinim
icerisinde olacak olan degisikliklere yol agmistir. Veri odakli karar verme
stireglerinin yayginlagmasi, otomasyonun artmasi Ve 6grenebilen sistemlerin
is modellerinin merkezine yerlesmesi gibi bir¢ok gelisme girisimciler i¢in her
baz1 kolayliklar hem de bazi zorluklara yol agmaktadir. Diisiintilenin aksine
Bu dontisiim sadece teknoloji sirketlerini i¢in gegerli degildir. Saglik, tarim,
finans, enerji, egitim, iretim, schir planlama ve yaratict endiistriler bu
kiimenin icerisinde yer almaktadir. YZ ¢aginda girisimcilik ekosistemi; bilgi,
veri, sermaye, yetenek ve teknoloji unsurlarinm birbirine siki bicimde bagl
oldugu bir yapiya sahiptir. Bu durum yapr igerisinde dinamik bir sekilde hizli
hareket etmeyi zorunlu kilmaktadir. Geleneksel is kurma siiregleri yerini;
deneysel diistinceye, hizli iiretim dongiilerine, ¢ok disiplinli isbirliklerine ve
olgeklenebilir dijital ¢oziimlere birakmaktadir. Bu siiregte girisimeinin roli,
yalnizca bir iiriin gelistirmekten 6teye gegerek; toplumsal deger yaratma, etik
sorumluluk alma ve siirdirilebilir  inovasyon {iretme yOniinde
genislemektedir. YZ tabanl girisimler; biiyiik veri analizinden tahmine dayali
modellere, dogal dil isleme uygulamalarindan akilli otomasyon sistemlerine
uzanan genis bir teknolojik altyap: iizerinde yiikselmektedir. Bu nedenle
girisimcilerin teknik bilgi ile birlikte stratejik yonetim becerilerini ayn1 anda
kullanmasi onem arz etmektedir. Ayn1 zamanda, yapay zekanin getirdigi
riskler—etik sorunlar, veri gizliligi, algoritmik onyargilar, isgiicii doniistimii
gibi konular—girisimcilik giindeminin bir pargasi halene gelmistir.

Bu bolim, yapay zekd c¢aginda girisimcilik ekosisteminin temel
bilegsenlerini, doniisen is modellerini ve YZ’nin girisimciler i¢in sundugu
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stratejik firsatlar1 ele alarak, kitabin diger boliimleri igin teorik bir ¢erceve
olusturmay1 amaclamaktadir. Béylece okuyucular, YZ odakli yenilikg¢i is
fikirlerinin nasil ortaya ¢iktigini, nasil biiyiitiildigiinii ve nasil stirdiiriilebilir
hale getirildigini bitiinciil bir bakis agisiyla anlayabilecektir.

2. TEORIK CERCEVE

Yapay zeka (YZ) teknolojisinin son yillardaki gosterdigi hizli gelisim,
girisimcilik ekosisteminin yapisini, igleyisini ve deger yaratma bi¢imlerini
koklu sekilde doniistiirmektedir. Bu doniisiim, yalnizca yeni teknolojilerin
ortaya c¢ikmasiyla smirli degildir; ekonomik, toplumsal, kurumsal ve etik
dinamikleri de etkileyen ¢ok katmanli bir yenilik siirecine karsilik
gelmektedir. Bu boliimde, YZ ¢aginda girisimcilik ekosisteminin teorik
temelleri incelenmekte; ekosistemi sekillendiren temel kuram ve kavramsal
yaklasimlar sistematik bir ¢erceve iginde sunulmaktadir. Bu teorik cergeve,
girisimcilik, teknoloji yonetimi, dijital doniistim, yenilik sistemleri ve sosyo-
teknik yaklagimlar literatiiriiniin kesigim kiimesinde yer almakta olup, kitabin
devaminda ele almmacak boliimlere kavramsal hazirlik  saglamay1
amaglamaktadir.

2.1. Ekosistem Yaklasimi ve Ag Yapilarinin Doniisiimii

Girigimcilik ekosistemi; bireylerin, kurumlarin, teknolojilerin, finansal
kaynaklarin ve diizenleyici yapilarin karsilikli etkilesim iginde oldugu ¢ok
aktorli bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Isenberg, 2011: Stam, 2015:
Kahya, 2020). Yapay zeka ¢aginda bu ekosistem, geleneksel yapilara kiyasla
daha dijital, daha hizli ve daha ag odakli bir karaktere biirtinmiistiir. YZ tabanl
girisimcilik ekosistemleri, bulut bilisim, 10T ve biiyiik veri sistemleri gibi veri
merkezli altyapilar1 desteklemektedir. Bunu ek olarak API tabanli hizmetler,
e-ticaret platformlar1 ve dijital pazar yerlerinden olusan dijital platformlarda
mevcuttur. YZ odakli risk sermayesi fonlari ve gesitli devlet tesviklerini igeren
finansal mekanizmalar; tiniversiteler, Ar-Ge laboratuvarlart ve teknoloji
transfer ofisleri gibi bilgi tiretim merkezleri ile desteklenmektedir. Buna ek
olarak start-uplar, kurumsal girisimcilik birimleri ve hizlandirma programlari,
ekosistemin yenilik tiretiminde kritik rol oynayan inovasyon aktorleri olarak
one ¢ikmaktadir. Bu yapi, YZ’nin girisimcilik siirecinde yalnizca bir
teknolojik ara¢ degil, ekosistemin tiim bilesenlerini doniistiiren kapsamli bir
giic oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla YZ temelli girisimcilik;
isbirliklerinin yogunlastigi, bilgi akisinin hizlandigi ve dijital is modellerinin
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sekillendirdigi karmasik ve ¢ok katmanli bir sistemin iriinii olarak ortaya
cikmaktadir.

2.2. Teknolojik Yenilik ve Yikici Degisim Kuramlari

Christensen’in (1997) Yikict Yenilik (Disruptive Innovation) teorisi,
YZ’nin girisimcilik tizerindeki dontstiiriicii etkisini agiklamada temel bir
kuramsal cerceve olusturmaktadir. YZ, bir ¢ok sektérde mevcut deger
zincirlerini  yeniden tanimlamaktadir. Diisik maliyet ve yiiksek
olgeklenebilirlik avantaji saglamasi bu anlamda degerlidir. Bundan dolay1
geleneksel siirecler hizla yerini YZ tabanli uygulamalara birakmaktadir.
Finans sektoriinde yer alan algoritmik kredi degerlendirme, saglikta goriintii
isleme destekli tan1 sistemleri ve perakendede otonom lojistik ¢oziimleri bu
dontisiimiin ~ belirgin ~ 6rneklerindendir. Bu  perspektifi tamamlayan
Schumpeter’in Yaratict Yikim yaklagimi ise YZ nin ekonomik yap1 tizerinde
daha genis kapsamli, siirekli bir doniisiim yarattigin1 vurgulamaktadir. Yapay
zeka temelli yenilikler yeni sektorlerin olusmasini saglarken, bazi geleneksel
is kollarini gegersiz hale getirmekte ve rekabet dinamiklerini koklii bigimde
degistirmektedir. Boylece YZ, girisimcilik ekosisteminde hem yikici hem de
yaratici bir gii¢ olarak konumlanmaktadir.

2.3. Dijital Déniisiim Paradigmasi ve Is Siireclerinin
Yeniden Tasarimi

Westerman, McAfee ve Bonnet’in (2014) dijital déniisiim paradigmasi,
yapay zekanin girigimcilik ekosistemini nasil yeniden sekillendirdigini
aciklayan 6nemli bir gergevedir. Bu modele gore dijital doniisiim ii¢ ana
boyutta gerceklesir. Ilk olarak is operasyonlarinin doniisiimii, siireclerin
otomasyon, robotik uygulamalar ve veri odakli karar mekanizmalariyla
yeniden yapilandirilmasini igerir. YZ destekli tahmine dayali bakim ve analiz
sistemleri, igletme verimliligini artirarak daha hizli ve disik maliyetli
operasyonlara imkan tanir. Ikinci olarak is modellerinin yenilenmesi, dijital
teknolojilerin firma deger 6nerilerini ve gelir mekanizmalarini doniistiirmesini
kapsar. Platform ekonomisi, abonelik temelli modeller ve veri/algoritma
odakli iiriin tasarimlari, isletmelere Gl¢eklenebilir ve siirdiiriilebilir yeni is
firsatlar1 sunar. Son olarak miisteri deneyiminin yeniden tanimlanmasi, yapay
zeka destekli kisisellestirme, chatbotlar ve davramigsal veri analizleri
sayesinde isletme-miisteri etkilesiminin daha hizli, akilli ve kullanict odakl
hale gelmesini saglar.
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2.4. Bilgi Tabanh Gériis ve YZ'nin Stratejik Kaynak
Niteligi

Bilgi Tabanli Goriig’e gore isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji,
bilgiyi tiretme, isleme ve orgiit i¢inde etkili bigimde yayma kapasitesine
dayanmaktadir(Grant, 1996). Bu baglamda yapay zeka, bilginin islenme hizini
onemli Ol¢iide artiran, bliyiik ve karmasik veri setleri igindeki iliskilerin
kesfini kolaylagtiran ve stratejik kararlarin daha dogru verilmesine katki
saglayan temel bir unsur halini alir. YZ’nin 6grenme siireglerini hizlandirmasi
ve veriyi kritik bir iretim faktoriine doniistiirmesi, onu girisimciler igin
yalnizca teknolojik bir arag olmaktan ¢ikararak stratejik bir kaynak haline
getirmektedir. Bu nedenle YZ, bilgi odakli rekabet stratejilerinin merkezinde
yer alan yiiksek degerli bir bilesen olarak konumlanmaktadir.

2.5. Sosyo-Teknik Sistemler Yaklasimi: Etik, Toplumsal
ve Kurumsal Boyut

Sosyo-teknik sistemler yaklasimi, teknolojinin sosyal yapidan bagimsiz
diistiniilemeyecegini vurgulayarak, yapay zekanin girisimcilik ekosistemi
tizerindeki etkisini yalnizca teknik bir dontigiim olarak degerlendirmemektedir
(Bostrom ve Yudkowsky, 2014). Bu yaklasima gore YZ tabanl girisimcilik;
etik YZ kullanimi, algoritmik Onyargilarin azaltilmasi, veri giivenligi ve
mahremiyetin korunmasi gibi kritik konular1 igermektedir. Ayrica isgiiciiniin
dontisiimii ve yeni yetkinlik gereksinimleri, YZ teknolojilerinin toplumsal
etkilerinin 6nemli bir par¢asidir. KVKK ve GDPR gibi diizenleyici ¢ergeveler
ise girisimcilerin operasyonlarini dogrudan sekillendirmektedir. Bu unsurlarla
uyum iginde gelistirilen girisimcilik faaliyetleri, hem kurumsal mesruiyet
kazanmakta hem de uzun vadeli siirdirilebilirlik agisindan avantaj
saglamaktadir.

2.6. Kurumsal Teori ve Regiilasyon Dinamikleri

DiMaggio ve Powell’in (1983) kurumsal teori yaklagimina gore orgiitler;
bulunduklari kurumsal ¢evrenin normlari, beklentileri, yasal diizenlemeleri ve
sosyal baskilar1 dogrultusunda sekillenir. Yapay zeka girisimleri agisindan bu
kurumsal unsurlar, dijital giivenlik standartlari, YZ etigi yonergeleri, veri
koruma yasalar1 ve sektorel regiilasyonlardan olugmaktadir. Bu diizenleyici
cergeveler, girisimcilerin faaliyet alanim1 ve yenilik kapasitesini dogrudan
etkileyen yapisal faktorlerdir. Dolayisiyla YZ girisimciligi yalnizca teknoloji
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ve inovasyon temelli bir siire¢ degil, aym1 zamanda uyum, diizenleme ve
kurumsal mesruiyet yonetimi gerektiren ¢ok boyutlu bir faaliyettir.

2.7. Stratejik Yonetim ve Dinamik Kabiliyetler Yaklasimi

Teece (1997) tarafindan gelistirilen dinamik kabiliyetler yaklasimi, hizli
degisen piyasa kosullarina uyum saglamay1 gerektiren girisimcilik
faaliyetlerini anlamak i¢in 6nemli bir teorik zemindir. Bu teori, igletmelerin
iic temel kabiliyete sahip olmasi gerektigini savunur: firsat ve tehditleri
algilama (sensing), bu firsatlar1 degerlendirmek i¢in kaynak ve is modellerini
harekete gegirme (seizing) ve organizasyonel yapiyr siirekli donistiirme
(transforming). Yapay zeka teknolojileri; veri analitigi, ongoriisel modelleme
ve otomasyon gibi islevleriyle bu kabiliyetlerin gelistirilmesini destekleyen
giiclii bir aragtir. Bu nedenle YZ, girisimlerin ¢evik, yenilik¢i ve uyarlanabilir
yapilar olusturmasina 6nemli katkilar saglar.

2.8. Deger Yaratma ve Is Modeli inovasyonu

Osterwalder ve Pigneur (2010)’un is modeli inovasyonu yaklasimi,
isletmelerin rekabet stiinligii elde edebilmek igin stirekli yenilik yapmasi
gerektigini vurgular. YZ, bu yenilik siireglerini kokli sekilde etkileyerek
deger yaratma big¢imlerini dontstirmektedir. Veri analitigi, miisteri
davraniglarim1 daha derinlemesine anlamayi ve hedefli deger oOnerileri
gelistirmeyi miimkiin kilarken; otomasyon maliyetleri azaltarak isletme
verimliligini artirir. YZ tabanl akilli tirtin ve hizmetler, kullanici ihtiyaglarina
uyum saglayan yeni c¢oziimler iiretirken, platform tabanli is modelleri
Olceklenebilir ve siirdiiriilebilir is firsatlar1 yaratir. Boylece yapay zeka,
girisimcilikte hem stratejik farklilagmay1 hem de yenilik¢i deger iiretimini
destekleyen temel bir unsur haline gelmektedir.

3. LITERATUR TARAMA

Yapay zeka ve dijital teknolojilerin girisimcilik siireclerine entegrasyonu,
modern literatiirde giderek daha kapsamli bi¢imde incelenen ¢ok boyutlu bir
arastirma alani haline gelmistir. Caligmalar genel olarak YZ’nin girisimcilik
faaliyetlerini stratejik, operasyonel, kurumsal ve ekosistem diizeylerinde
doniistiiren etkili bir unsur oldugunu géstermektedir. Bu kapsamda ilk olarak
YZ’nin girisim performans: iizerindeki etkisine odaklanan arastirmalar,
teknolojinin girisimcilere hem karar verme hem de rekabet avantaji saglama
siireglerinde 6nemli katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Usman ve
digerleri (2024), YZ destekli stratejilerin girisimcilerin pazar analizi, karar
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alma ve siire¢ optimizasyonu gibi kritik faaliyetlerini giiclendirerek girisim
bagarisim1 artirdigint  belirtirken; Lichtenthaler (2019) YZ’nin orgiitsel
ogrenme Kkapasitesini yiikselterek firmalar i¢in “zeka temelli bir performans
yaklagimi1” sundugunu vurgulamaktadir. Bu bulgular, YZ’nin girisimcilik i¢in
temel bir stratejik kaynak haline geldigini gostermektedir. Ikinci tematik alan
is modeli inovasyonu ve dijital doniisiimle ilgilidir. Valter, Lindgren ve Prasad
(2018), yapay zeka ile derin 6grenme teknolojilerinin gelismis is modeli
inovasyonunu destekledigini ve firmalarin deger yaratma yapilarini kokten
doniistiirdiigiini ileri sirmektedir. Sahut, landoli ve Teulon (2021) ise dijital
girisimcilik ¢aginda dijital araglarin is kurma stireglerini hizlandirdigini ve
girisimcilerin daha olgeklenebilir, esnek ve yenilik¢i is modelleri
gelistirmesini kolaylastirdigini géstermektedir. Bu ¢aligsmalar, dijitallesmenin
yalnizca verimlilik saglayan degil, ayn1 zamanda girisimcilerin stratejik
konumlanigin1 yeniden belirleyen bir is modeli yeniligi kaynagi oldugunu
ortaya koymaktadir. Uciincii olarak girisimcilik  ekosistemlerinin
dijitallesmesi ve ag yapilarma iliskin ¢aligmalar 6ne ¢ikmaktadir. Guimaraes
ve digerleri (2025), girisimcilik ekosistemleri ile dijital dontisiim arasinda
kargilikli bir etkilesim bulundugunu ve gii¢lii ekosistem bilesenlerinin dijital
yenilik kapasitesini artirdigini belirtmektedir. Bu bulgular, dijital ortamlarin
girisimcilik i¢in yeni deger yaratma alanlari actigim1 ve ekosistem
dinamiklerini koklii bigimde yeniden yapilandirdigini gostermektedir. YZ’nin
girisimcilik izerindeki sektorel ve operasyonel etkileri de literatiirde 6nemli
bir yer tutmaktadir. Hendriksen (2023), tedarik zinciri yénetiminde YZ’nin
yikict inovasyon niteligi tasidigii ve operasyonel siiregleri kokten
degistirdigini savunmaktadir. Bu doniisiim, yalnizca verimliligi artirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda rekabet dinamiklerini yeniden yapilandirarak
girisimciler i¢in yeni firsat ve tehdit alanlar1 yaratmaktadir. Bu baglamda YZ,
endiistriyel ortamlarda hem yenilik hizlandiricisi hem de stratejik bir kirilma
noktas1 olarak konumlanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin girisimcilik ve
yenilik kapasitesine katkis1 daha mikro diizeyde de ele alinmistir. Zhong
(2021), tniversite 6grencilerinin girisimcilik becerilerini destekleyen bilgi
sistemlerini inceleyerek yeni bilgisayar teknolojilerinin yenilik¢i diisiinmeyi
tegsvik eden onemli bir katalizér oldugunu ortaya koymaktadir. Girigimci
isletmelerin biiylimesine yo6nelik olarak Sutrisno ve digerleri (2023), dijital
araclarin igletmelerin inovasyon performansmi artirdigimi ve daha hizli
Olgeklenmelerine imkan sagladigini belirtmektedir. Dijitallesmenin toplumsal
inovasyon boyutuna odaklanan Suseno ve Abbott (2021) ise kadin
girisimcilerin dijital sosyal inovasyon siireglerinde bilgi sistemlerini etkin
bigimde kullanarak sosyal etki, goriiniirlik ve yeni deger yaratma firsatlar
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gelistirdiklerini gostermektedir. Dijitallesmenin girisimeilik i¢in yalnizca bir
firsat degil aymi zamanda bir zorunluluk haline geldigini vurgulayan
arastirmalar da mevcuttur. Sharma ve digerleri (2024), COVID-19 sonrasi
girisimcilerin karsilastigi zorluklar baglaminda dijital teknolojilerin igletmeler
icin dayaniklilik ve uyum araci olarak kritik bir rol oynadigimi belirtmekte;
kriz donemlerinde dijital platformlar ve teknoloji tabanli is modellerinin
belirsizligi yonetmede temel mekanizmalara donistiigiini gostermektedir.

Genel olarak literatiir, yapay zeka ve dijital teknolojilerin girisimcilik
stireglerinin merkezinde yer aldigini; stratejiden is modeli inovasyonuna,
ekosistem yapilarindan Kriz yoOnetimine, Orgiitsel 6grenmeden toplumsal
etkilerine kadar genis bir yelpazede girisimciligi yeniden tanimladigini ortaya
koymaktadir. Boylece dijitallesme, modern girisimcilik arastirmalarinda
biitlinciil ve ¢ok boyutlu bir doniistim alan1 olarak énem kazanmaktadir.

4. VERIYE DAYALI YAPAY ZEKA VE
GIRISIMCILIK

Veriye dayali yapay zeka, modern girisimcilik faaliyetlerinin temel
belirleyicilerinden biri haline gelerek firsat tanimlama, is modeli gelistirme,
miigteri yonetimi ve inovasyon siireglerini koklii bigimde donistiirmektedir.
Biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve dngoriisel analitik
gibi teknolojiler, girisimcilerin sezgi temelli karar verme siireglerini analitik,
dogrulanabilir ve optimizasyon odakli bir yapiya doniistirmektedir. Bu
nedenle veri, giiniimiiz girisimcilik ekosisteminde yalnizca bir bilgi kaynagi
degil, stratejik bir tiretim faktorii olarak degerlendirilmektedir. Bu doniistimiin
teorik temelleri, Grimaldi et al. (2025) tarafindan gelistirilen veri giidimlii
girisimcilik (data-driven entrepreneurship) yaklasimiyla desteklenmektedir.
Yazarlar, verinin girisimcilik siirecine bilgi yaratimi araciligiyla etki ettigini,
veri analitiginin yeni firsatlarin kesfini kolaylagtirdigini ve inovasyon
stireglerini hizlandirdigini ileri stirmektedir. Bu bakis agisina gore Vveri,
girisimcinin ¢evresini daha dogru anlamasini ve firsatlar1 daha sistematik
bi¢imde tanimlamasini saglayan bir 6grenme mekanizmasidir. Boylece
girisimcilik, biligsel bir stire¢ olmaktan ¢ikarak veriyle siirekli beslenen
dinamik bir kesif siireci haline gelir. Verinin yalnizca isletme i¢i analizlerde
degil, ayn1 zamanda ekosistem diizeyinde inovasyon tiretiminde de kritik bir
rol oynadigi Nicotra et al. (2024) tarafindan ortaya konmustur. Ac¢ik veri
temelli girisimcilik ekosistemlerini inceleyen calisma, agik veri altyapilarinin
girisimciler arasinda bilgi akisin1 hizlandirdigini, firsat ¢esitliligini artirdigin
ve ekosistem diizeyinde kolektif inovasyonu giiglendirdigini gostermektedir.
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Bu bulgular, veriye erisimin ve paylasimin girisimcilik ekosistemlerinde yeni
i modelleri ve igbirligi alanlar1 yarattigini, dolayisiyla veriye dayali
girisimciligin sadece firma diizeyinde degil, ekosistem boyutunda da stratejik
bir unsur oldugunu teyit etmektedir.

Operasyonel ve stratejik diizeyde veriye dayali YZ kullaniminin
girisimcilik performansina etkisi ise Usman ve digerleri (2024) tarafindan
detayli olarak ele alinmistir. Calisma, YZ destekli veri stratejilerinin
girisimcilerin pazar analizi, misteri segmentasyonu, risk degerlendirmesi ve
stire¢ optimizasyonu gibi temel faaliyetlerini gii¢clendirdigini; bunun da hem
girisim basarisini hem rekabet giiciinii artirdigin1 géstermektedir. Bu sonuglar,
veriye dayali YZ teknolojilerinin girisimciler igin stratejik karar kalitesini
yiikselten kritik bir mekanizma sundugunu ifade etmektedir. Yapay zekanin
veri giidiimli is modeli inovasyonundaki rolii de literatiirde 6nemli bir yer
tutmaktadir. YZ destekli analizler, girisimcilerin kisisellestirilmis deger
onerileri gelistirmesine, veri odakli platform ekonomileri kurmasina ve
miisteri deneyimlerini optimize etmesine olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda
veri, girisimciligi hem 6lgeklenebilir hem de daha 6ngoriilebilir bir yapiya
kavusturmakta; belirsizligi azaltarak firsat kesfini sistematiklestirmektedir.
Genel olarak literatiir, veriye dayali yapay zekanin girisimcilik siire¢lerinde
ogrenme Kapasitesini artiran, firsat kesfini hizlandiran, ekosistem diizeyinde
isbirliklerini giiclendiren, stratejik karar dogrulugunu yiikselten ve is modeli
inovasyonunu tetikleyen ¢cok boyutlu bir doniisiim sagladigini géstermektedir.
Bu nedenle veri, yapay zeka ¢aginda girisimciligin en kritik bilgi kaynagi ve
rekabet avantaji bilesenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

5. YAPAY ZEKA TABANLI GiRiSIMCILIiK
EKOSISTEMININ GELISTIRILMESINE
ILISKIN ONERILER

Yapay zekda tabanh girisimcilik ekosisteminin gelisimi, teknolojik

altyapinin  otesine gegen biitiinciil  bir yaklasimi  gerekli  kilmaktadir.
Ekosistemin siirdiiriilebilir bigimde giiclenebilmesi igin dijital yetkinliklerin
artirilmasi, insan sermayesinin gelistirilmesi, veri altyapilarinin iyilestirilmesi
ve krizlere uyum saglayabilen esnek yapisal diizenlemelerin olusturulmasi
kritik 6neme sahiptir. Literatiirde dijital yetkinliklerin girisimcilik niyeti
tizerindeki belirleyici rolii vurgulanmig olup, Bachmann ve digerleri (2024)
dijital okuryazarlik, veri analitigi ve teknoloji kullanim becerilerinin gelecegin
girisimcileri i¢in temel bir yetkinlik alant haline geldigini ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde insan sermayesinin gelisimi de YZ tabanh girisimcilik igin
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merkezi bir unsur olup, Ghouse, Barber ve Alipour (2024) egitim, teknik bilgi
ve oOz-yeterlik diizeylerinin girigimcilik niyetini  anlamli  bigimde
sekillendirdigini  gostermektedir. Bu nedenle  girisimcilik  egitim
programlarinin yapay zeka, veri bilimi ve dijital stratejilere odaklanan
iceriklerle zenginlestirilmesi gerekmektedir. Ekosistemin giliglenmesi
acisindan veri altyapilarmin gelistirilmesi de 6nemlidir. Nicotra ve digerleri
(2024), agik veri ekosistemlerinin bilgi akisini hizlandirdigini ve girisimciler
arasinda yenilik dretimini artirdigini 6ne siirmektedir. Bu sayede veriye
erisimin dogrudan inovasyon kapasitesini besledigini gostermektedir. Veri
odakli yapay zekd uygulamalarinin etkin kullanilabilmesi i¢in kamu, 6zel
sektér ve akademi arasinda veri paylasimini kolaylastiran yOnetisim
mekanizmalarinin ~ olusturulmast  biiylik 6nem tagimaktadir. Ayrica
ekosistemin dinamik bir yapiya kavusabilmesi i¢in ¢ok aktorlii isbirliklerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Dijital platformlar ve ag temelli girisimcilik
ortamlari, girisimcilerin yatirnmcilara, teknoloji saglayicilarina ve bilgi
kaynaklarina daha hizli erisim saglamasina imkan tanimakta, boylece yenilik
siireglerini  hizlandirmaktadir  (Srinivasan ve Venkatraman, 2018).
Girigimcilik ekosistemlerinin yalnizca firsatlara degil, aym zamanda
belirsizlik ve krizlere karsi dayanikli olmasi da YZ caginda giderek daha
onemli hale gelmektedir. Lee ve digerleri (2024), kriz dénemlerinde
girisimciligin dogasinin degistigini ve dijital teknolojilerin girisimciler i¢in
temel bir uyum ve dayaniklilik mekanizmasi sundugunu vurgulamaktadir. Bu
nedenle YZ tabanli girisimcilik ekosisteminin, belirsizlikleri yonetebilecek
esnek dijital altyapilar, hizli uyum saglayabilen is modelleri ve kriz
senaryolarina kars1 direngli stratejilerle desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica
YZ odakl girisimlerin yiiksek baslangic maliyetleri ve risk seviyeleri dikkate
alindiginda, finansal tesviklerin ve yatirim mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesi
ekosistemin gelisimi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Usman ve digerleri
(2024), YZ temelli girisimlerin yiiksek biiyiime potansiyeli tasimasina karsin
erken asamalarda finansal belirsizliklerle karsilagtigini belirtmekte; bu
nedenle kamu destekleri, risk sermayesi fonlar1 ve inovasyon hibelerinin bu
alana yonlendirilmesinin Kritik oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak yapay
zekd tabanli girisimcilik ekosisteminin gelisimi; dijital yetkinliklerin
artirllmasi, insan  sermayesinin  giiclendirilmesi, veri altyapilarinin
iyilestirilmesi, isbirligi mekanizmalarinin genisletilmesi ve esnek Kkriz
yonetimi yapilarnin benimsenmesi gibi birbirini tamamlayan unsurlarin
uyum iginde ele alinmasini gerektirmektedir. Bu unsurlarin sistematik bir
bigimde gelistirilmesi, girisimcilerin inovasyon kapasitesini artiracak ve YZ
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ekonomisinin uzun vadede daha dayanikli ve rekabetgi bir yapiya kavusmasini
saglayacaktir.

6. BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada incelenen literatiir, yapay zeka tabanli girisimcilik
ekosistemlerinin gelisiminin ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Muldoon ve digerleri (2024), girisimcilik ekosistemi
alanindaki aragtirmalar1 haritalandirarak ekosistem calismalarinin giderek
daha fazla dijitallesme, veri akisi ve teknolojik yenilik kavramlari etrafinda
sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, yapay zekad uygulamalarinin
ekosistem diizeyinde firsat tanimlama, ag iliskilerini giiclendirme ve kaynak
mobilizasyonu siireclerini yeniden yapilandirdigina isaret etmektedir. YZ’nin
yalnizca bireysel girisimcileri degil; aym1 zamanda yatirimcilar, destek
kurumlari, egitim yapilari ve politika aktorlerini kapsayan genis bir ekosistemi
dontstirdigi  goriilmektedir.  Theodoraki  (2024) ise girisimcilik
ekosistemlerinin siirdiiriilebilir bicimde inga edilmesinin, aktorler arasindaki
koordinasyon, kaynak paylasimi ve uzun vadeli deger yaratma kapasitesiyle
dogrudan iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu perspektiften bakildiginda
yapay zeka, ekosistem dinamiklerinin daha verimli islemesini saglayan bir
ara¢ olmakla kalmamakta; ayn1 zamanda ekosistemin biitiinlesik yapisinin
gliclendirilmesine katkida bulunan stratejik bir bilesen haline gelmektedir.
Ozellikle veri temelli karar alma mekanizmalarinin gelismesi, ekosistemde
belirsizliklerin azalmasina, firsat alanlarinin daha hizli gériiniir hale gelmesine
ve yenilik¢i is modellerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Bu iki
calismanin kesisiminde elde edilen bulgular, yapay zekanin girisimcilik
ekosistemlerinde roliiniin teknolojik bir yenilikten 6te, yapisal bir doniisttiriict
oldugunu gostermektedir. YZ, ekosistem aktorleri arasindaki etkilesimi
hizlandirmakta, bilgi akisini giiglendirmekte ve kaynaklarin daha etkin
dagitilmasina imkan saglamaktadir. Tartisma genel olarak gostermektedir Ki
gelecegin girisimcilik ekosistemleri, dijitallesmeyi merkezine alan; veri,
yapay zeka ve isbirligi odakli ¢ok katmanli yapilara doniismektedir. Bu
doniisiimiin bagaris1 ise kurumlar aras1 koordinasyon, siirdiiriilebilir yonetisim
ve stratejik teknolojik yatirim kararlarinin dogru tasarlanmasina baglidir.
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DiJITAL DONUSUM VE GIRISIMCILIK
DINAMIKLERI

Mustafa Kemal AKGUL!

1. OZET

Dijital doniisiim, 21. yiizyilin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisini
kokten degistiren en kapsamli doniisiim siireglerinden biridir. Bu doniisiim
yalnizca teknolojik araglarin kullaniminin artmasiyla sinirh degildir; tiretim
bigimlerinden tiiketim aliskanliklarina, is modellerinden orgiitsel yapilara
kadar genis bir yelpazede etkisini gdstermektedir. Ozellikle girisimcilik alani,
dijital doniistimiin en yogun hissedildigi alanlardan biridir. Dijital
teknolojilerin sundugu yeni firsatlar, girisimeilik siireglerini hizlandirmakta,
maliyetleri diisiirmekte ve girisimcilerin kiiresel pazarlara erigimini
kolaylastirmaktadir. (OECD, 2023; Garcez, Silva and Franco, 2021).

Girigimcilik, ekonomik biiyiimenin ve yenilik kapasitesinin temel
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Schumpeter’in (1934)
“yaratic1 yikim” yaklagimi, girisimcinin ekonomik sistemdeki yenilikei roliinii
vurgularken; Drucker (1985) girisimciligi firsatlarin sistematik olarak
aranmasi ve degerlendirilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda
girisimcilik, yalmizca yeni isletme kurma faaliyeti degil, aym1 zamanda
ekonomik ve toplumsal doniisiimiin temel mekanizmasidir. (Schumpeter,
1934; Drucker, 1985).

Bu boliimde dijital doniisiimiin girigimcilik ekosistemi iizerindeki etkileri
cok boyutlu bir bakis agisiyla ele alinmaktadir. Dijital teknolojilerin ekonomik
yapilarda yarattigi doniigiim; girisimcilik kavrami, girisimcilik tiirleri,
girigimcilik dinamikleri ve ekonomik sistemlerle iligkisi baglaminda
incelenmistir. Ozellikle dijital ekonomi, dijital pazaryerleri, uzaktan caligma
modelleri, dijital 6grenme platformlari, ¢eviri teknolojileri ve yapay zeka
uygulamalarmin girisimeilik siireglerine sagladigi firsatlar analiz edilmistir.
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Dijital platform ekonomilerinin, girisimcilik ekosistemlerinde girig
bariyerlerini diisiirerek yeni is modelleri ve yenilik kapasitesi {izerinde ¢arpan
etkisi yarattig1 bulgulanmaktadir (Ayob ve Hattingh, 2025).

Ayrica Cin’in devlet kontrollii hibrit girisimcilik modeli ile serbest piyasa
ekonomilerindeki girisimcilik yapilart karsilastirilmistir. Calisma, dijital
doniisiimiin girisimcilik ekosistemini nasil yeniden sekillendirdigini ortaya
koyarak gelecege yonelik degerlendirmelerde bulunmaktadir. (CEPR, 2023;
NBER, 2024; Frontiers in Education, 2025).

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, girisimcilik dinamikleri, dijital
ekonomi, yapay zeka, dijital pazaryerleri, dijital mentorler.

2. GIRIS

“Dijital Doniigiim ve Girisimcilik Dinamikleri” bu konu bagligi ile en az
15 sayfadan olusacak akademik bir makale yazmay1 planliyorum. Bilindigi
gibi “Dijital Doniistim” 1980'li yillarda gelisen bilgisayar teknolojisinin,
Ozellikle masa iistii kisisel bilgisayarlarin tretilmesi ile birlikte, egitim
sektoriinde “Bilgisayar Destekli Egitim” sanayi isletmelerinde “Bilgisayar
Destekli Tasarim ve Uretim” servis ve pazarlama isletmelerinde “Miisteri
Iligkileri Y&netimi” ve benzeri bilgisayar uygulamalarinm kullanimimi
artirmig ve ¢alisma hayatindaki bu gelismelerin yasanmasi ile toplumdaki
stirekli degisim “Bilgi Toplumu” kavrami ile tanmimlanmaya baslamistir.
(Drucker, 1985)

Dijitallesme siireci, sadece mevcut is siireclerini otomatiklestirmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda {iriin, hizmet ve ig modeli yeniliklerinin eszamanli
olarak ortaya cikmasmna imkan veren “dijital inovasyon” mantigin1 da
kurumsallastirmaktadir (Yoo, Henfridsson, Lyytinen, 2012).

Dolayist ile “Dijital Doniigiim” kavrami oncesinde, islerin, siireglerin
bilgisayar destekli yapilmasi s6z konusu iken bunun ardindan da kullanici
dostu uygulama programlarinin gelistirilmesi ile is siirecleri biitiiniiyle
bilgisayar ortamina tasiarak “bilgisayar destekli is uygulamalar1” yerlerini,
siireglerin dogrudan elektronik ortamlarda etkilesimli olarak yonetildigi
yonetimsel uygulamalara ve karar destek sistemleri uygulamalarina
birakmistir. (Garcez, Silva ve Franco, 2021)

Bir is organizasyonunun dijital doniisiimiinii tanimlanirken sadece ofis
hizmetlerinin bilgisayar ortamma almmasindan s6z edilemez. Dijital
doniisiim, isletmelerin tiim organizasyonu boyunca is uygulamalari
altyapilarinin biitiiniiyle bilgisayar donanimlar ile yapilandirilmig olmast ile
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de agiklanamaz. Is ve islemleri biitiiniiyle bilgisayar sistemleri ile desteklenen
bir otomasyona doniismiis olan isletmeler gercekte “dijital doniigim”
olgunluk siirecini tam tamamlamamis olabilmektedir. O halde Dijital
Doniisiim siirecini tamamlarken daha farkli bir tanim yaklagimii kullanmak
gerekir. Bu tanim, bilgisayar-kullanici, kullanici-bilgisayar, bilgisayar-
bilgisayar ve benzeri is ve siire¢ etkilesimi ve bunlarin arayiizlerinin timiinii
icine alan, kapsayan bir tanimlama olmak durumundadir. (OECD, 2023)

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, dijital doniisiimiin girisimcilik ekosistemi
iizerindeki etkilerini biitiinclil bir bakis agisiyla incelemek ve dijital
teknolojilerin girisimcilik dinamiklerini nasil yeniden sekillendirdigini ortaya
koymaktir. Calisma, dijital ekonominin yiikselisi, dijital pazaryerlerinin
yayginlagmasi, uzaktan caligma modellerinin gelismesi, dijital &grenme
platformlarinin  artmasi, ¢eviri teknolojilerinin kiiresel is birligini
kolaylastirmast ve yapay zekd uygulamalarmin is siireglerine entegrasyonu
gibi unsurlarin girisimcilik faaliyetlerine sagladigi firsatlar1 sistematik
bigimde karsilastirmaktadir.

Dijital doniisiim, girisimcilik kapasitesini 6zellikle veri analitigi, siire¢
otomasyonu ve orgiitsel 6grenme boyutlarinda giiclendiren bir ¢erceve olarak
konumlanmaktadir (Garcez ve digerleri, 2021). Ayrica serbest piyasa
ekonomileri ile Cin’in devlet kontrollii hibrit girisimcilik modelinin
kargilastirilmast  yoluyla ekonomik sistemlerin girisimcilik tizerindeki
belirleyici rolii degerlendirilmistir (Centre for Economic Policy Research
[CEPRY], 2023; National Bureau of Economic Research (NBER, 2024).

Girisimciligin yalnizca bireysel bir faaliyet degil, cok aktorlii bir
ekosistem icinde sekillendigini vurgulayan c¢alismalar, dijital doniisiimiin
politika yapicilar ve yerel ekosistem aktorleri tarafindan birlikte yonetilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir (Brown ve Mason, 2014)

Aragtirmanin 6nemi, dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik bir yenilik
degil, ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal bir doniisiim siireci oldugunu
vurgulamasindan kaynaklanmaktadir. Dijitallesme, girigimcilik maliyetlerini
diisiirmekte, kiiresel pazarlara erisimi kolaylagtirmakta, yeni is modelleri
yaratmakta ve girisimcilerin rekabet giiclinii artirmaktadir (Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD, 2023).

Bu nedenle dijital donilisimiin girisimcilik ekosistemine etkilerinin
anlasilmasi, politika yapicilar, akademisyenler, girisimciler ve igletmeler igin
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stratejik bir gerekliliktir. Caligma, dijital cagda girisimciligin nasil evrildigini
aciklayarak literatiire teorik ve uygulamali diizeyde katki sunmaktadir.

4. BILIMSEL YONTEM YAKLASIMI

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemine dayali olarak tasarlanmis olup
dijital doniistimiin girisimcilik ekosistemi lizerindeki etkilerini derinlemesine
anlamayr amacglayan kavramsal ve yorumlayic1 bir  yaklasim
benimsemektedir. Nitel yontem tercih edilerek, dijital ekonomi, dijital
pazaryerleri, uzaktan ¢alisma, dijital 6grenme, ceviri teknolojileri ve yapay
zeka gibi ¢ok boyutlu olgularin yalnizca nicel gostergelerle agiklanamayacak
karmasik yapilar biitiinciil bir perspektifle ele alinmistir.

Nitel arastirmalar, karmasik sosyal olgulari anlamak igin arastirmaciya
esneklik ve baglamsal derinlik saglar (Creswell, Poth, 2018). Bu kapsamda
ulusal ve uluslararasi literatiir sistematik bi¢imde taranmuis, farkli ekonomik
modeller (serbest biitiinlestirilmistir. Piyasa ekonomileri ve Cin’in devlet
kontrollii hibrit modeli) karsilastirmali analiz yoluyla degerlendirilmis ve
kavramsal ¢oziimlemeler tiimevarimci bir yaklagimla ele alinmigtir.

Boylece calisma, dijital doniisiimiin girisimcilik dinamiklerini nasil
yeniden sekillendirdigine iliskin teorik bir ¢erceve sunarken, mevcut
literatiirdeki egilimleri ve yeni aragtirma alanlarini da ortaya koymaktadir.
Dijitallesme, girisimcilik arastirmalarinda yeni metodolojik agilimlar
gerektiren ¢ok boyutlu bir siiregtir. (Garcez ve digerleri, 2021).

Bununla birlikte, dijital girisimcilik ekosistemlerini inceleyen son donem
caligmalar, kavramsal ¢ergevelerin 6zellikle kullanicilar, dijital platformlar ve
kurumsal diizenlemeler arasindaki etkilesimi birlikte ele almasi gerektigini
gostermektedir (Sussan ve Acs, 2017; Bejjani, Gocke ve Menter, 2023)

4.1. Literatiir Taramasi ve Tartismalar

Uluslararas1 akademik veri tabanlarinda (Springer, MDPI, OECD, WEF,
NBER, CEPR, Frontiers) dijital doniisiim ve girisimcilik konularinda
yayimlanmis ilgili makaleler incelenmistir.

Uluslararasi literatiirde giincel olarak dijital doniisiim ve girisimcilik
iligkisine dair asagida yer alan bulgular tartisilmaktadir:
o “Dijital doniisliim, girisimcilerin yetkinliklerini artirarak yenilik¢i i
modelleri gelistirmelerine olanak tanir” (MDPI, 2025).
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o “Dijital pazaryerleri, girisimcilerin kiiresel pazarlara erigimini
kolaylastiran kritik bir altyap1 sunmaktadir” (World Economic Forum
(WEF, 2023).

e “Uzaktan calisma, esnek is modelleri ve yeni girisimcilik firsatlar
yaratmaktadir” (Springer, 2021).

o “Dijital  O6grenme  platformlari,  girisimcilik  becerilerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir” (Frontiers in Education,
2025).

e “Yapay zeka, girisimcilerin iiretkenligini ve karar verme siireglerini
hizlandirmaktadir” (Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2023).

e “Cin’in hibrit modeli, devletin girisimcilik iizerindeki roliinii yeniden
tanimlamakta ve piyasa dinamiklerini doniistiirmektedir” (University
College London Institute for Innovation and Public Purpose (UCL
1IPP, 2022).

4.2. Bulgularin Degerlendirilmesi

Serbest piyasa ekonomilerindeki girisimcilik modeli ile Cin’in devlet
kontrollii hibrit girisimcilik modeli karsilagtirlmistir. Serbest piyasa
ekonomilerinde girisimcilik, bireysel yenilik ve risk alma kapasitesiyle
sekillenirken; devlet kontrollii modellerde girisimcilik, kamu politikalar1 ve
stratejik yonlendirmelerle bicimlenmektedir (CEPR, 2023; NBER, 2024).

Kavramsal analiz yaklagimi ile dijital doniistimiin girisimcilik tizerindeki
etkileri; dijital ekonomi, dijital pazaryerleri, uzaktan ¢alisma, dijital 6grenme,
ceviri teknolojileri ve yapay zeka baglaminda kavramsal olarak incelenmistir.
Elde edilen bulgular, genel bir teorik ¢er¢eve olusturmak amaciyla
tiimevarimci bir yaklagimla degerlendirilmistir. Tiimevarimer analiz, farkhi
baglamlardan elde edilen bulgulari biitiinlestirerek yeni teorik agilimlar saglar
(Strauss; Corbin, 1998).

5. TEORIK CERCEVE VE HiPOTEZ

Bu c¢aligsmanin teorik ¢ergevesi ii¢ temel kuramsal yaklagim iizerine insa
edilmistir:
1. Schumpeterci Yenilik ve Yaratict Yikim Teorisi: Schumpeter’e gore
girisimci, ekonomik sistemde yenilik yaratan ve yaratict yikim
siirecini tetikleyen aktordiir. Dijital doniisiim, bu siireci hizlandirarak
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girisimcilerin yeni is modelleri gelistirmesine olanak tanimaktadir
(Schumpeter, 1934).

2. Dijital Ekonomi ve Platform Ekonomisi Teorisi: Dijital ekonomi,
ekonomik deger yaratiminin veri, algoritmalar ve dijital platformlar
iizerinden gerceklestigi yeni bir ekonomik yapiyi ifade eder. Platform
ekonomisi (Amazon, Alibaba, Etsy vb.), girisimcilerin disiik
maliyetle kiiresel pazarlara erismesini saglayan yeni bir is modelidir
(Garcez ve digerleri, 2021).

3. Girisimci Devlet Teorisi (Mazzucato): Mariana Mazzucato’nun
“girisimei devlet” yaklagimi, devletin yenilik siireclerinde aktif rol
oynadigint savunur. Cin’in hibrit girisimcilik modeli bu teorinin
giincel bir 6rnegidir (UCL IIPP, 2022).

Dijital girisimcilik literatiirti, dijital teknolojilerin belirsizligi azaltmak
yerine ¢ogu zaman artirdigini; bu nedenle girisimcinin firsatlar dijital
platformlar, veri akiglar1 ve kullanici topluluklar1 {izerinden yeniden
tanimladigini ileri siirmektedir (Nambisan, 2017)

Bu c¢alismada iki temel hipotez ele alinmis ve bunlarin gecerliligi
aciklanmaya calisilmistir. Bu hipotezlerin ilki; dijital doniigiimiin, bilgi
teknolojilerinin gelisimi ve is yasaminin tiim alanlarinda yaygin bigimde
kullanilmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigin ve is siireglerinde dogrudan
ekonomilerde yapisal bir doniisiim yarattigin1 savunmaktadir (OECD, 2023).
Bu hipotez, dijital doniisiimiin temel kaynaginin bilgi teknolojilerindeki
ilerleme oldugunu vurgular.

Ikinci  hipotez; dijital ~ doniisiimiin  girisimcilik  dinamiklerini
giiclendirerek girisimcilerin rekabet giiciinii, yenilik kapasitesini ve kiiresel
pazarlara erisim imkéanlarini anlamli diizeyde artirdigimi ileri stirmektedir
(MDPI, 2025). Hipotez ayn1 zamanda dijital doniisiimiin sundugu firsatlarin
(dijital pazaryerleri, uzaktan caligma, dijital 6grenme, ceviri teknolojileri,
yapay zeka vb.) girisimcilik ekosistemini nasil doniistiirdiigiinii géstermeyi
amaglar.

6. GIRISIMCILIK KAVRAMI, TURLERI VE
DINAMIKLERI

6.1. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Girigimcilik kavramu tarihsel olarak ekonomik diisiincenin merkezinde
yer almistir. 18. ylizyilda Cantillon girisimciyi “belirsizlik altinda karar alan
birey” olarak tanimlamis; 19. yiizyilda ekonomi tarihinde 6nemli bir diisiiniir
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olan Jean-Baptiste Say girisimcinin dretim faktorlerini bir araya getiren
koordinatér oldugunu belirtmistir. 20. yiizyilda Schumpeter, girisimcinin
yenilikg¢i roliinii vurgulayarak girisimciligi ekonomik biiylimenin temel itici
giicli olarak konumlandirmistir (Schumpeter, 1934).

Giliniimiizde girisimcilik, yalmizca ekonomik bir faaliyet degil; sosyal,
kiiltiirel ve teknolojik bir doniisiim araci olarak goriilmektedir. Dijitallesme
ile birlikte girisimcilik kavrami daha da genislemis; dijital girisimeilik,
platform girisimciligi, siirdiiriilebilir girisimcilik gibi yeni alt kategoriler
ortaya ¢ikmistir (Garcez,, and others 2021).

6.2. Girisimcilik Tiirleri

Ticari girigsimcilik; kar amaci giiden, piyasa firsatlarin1 degerlendiren
girisimlerdir. Dijital doniisimle birlikte ticari girisimcilik, e-ticaret, dijital
pazarlama, veri analitigi ve platform ekonomisi gibi alanlarda yogunlagmistir
(MDPI, 2025).

Sosyal girisimcilik; toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretmeyi
amaglayan girisimlerdir. Dijital teknolojiler sosyal girisimciligin etki alanini
genisletmis; ¢evrimici bagis platformlari, sosyal inovasyon aglar1 ve dijital
sosyal hizmetler ortaya ¢ikmistir (Frontiers in Education, 2025).

Teknoloji girisimciligi; Ar-Ge ve inovasyon temelli iiriin ve hizmet
gelistiren girisimlerdir. Yapay zeka, biyoteknoloji, nesnelerin interneti (10T),
robotik ve fintech gibi alanlarda yogunlagsmaktadir (OECD, 2023).

Kurumsal girisimcilik; biiyiik isletmelerin i¢ inovasyon siiregleriyle yeni
is modelleri gelistirmesidir. Dijital doniistim, kurumsal girisimciligi
hizlandirmis; sirket i¢i inovasyon laboratuvarlari, hizlandiric1 programlar ve
dijital doniisiim ofisleri yayginlagmigtir (Garcez, ve digerleri, 2021).

Kamu girisimciligi; devlet kurumlarmin yenilik¢i hizmet modelleri
gelistirmesidir. Dijital devlet uygulamalari, e-devlet platformlar1 ve kamu
inovasyon merkezleri bu kategorinin 6rnekleridir (UCL IIPP, 2022).

Dijital girisimcilik; dijital teknolojileri temel alan is modelleri gelistiren
girisimlerdir. Dijital girisimcilik, dijital ekonominin yiikselisiyle birlikte en
hizli biiyliyen girisimcilik tiirti haline gelmistir (MDPI, 2025).
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6.3. Girisimcilik Dinamikleri

Girisimcilik  dinamikleri, girisimcilik faaliyetlerini  sekillendiren
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik faktorleri ifade eder:

Ekonomik dinamikler; piyasa yapisi, rekabet diizeyi, finansmana erisim,
devlet tesvikleri ve makroekonomik istikrari igerir (OECD, 2023).

Sosyal ve kiiltiirel dinamikler; toplumsal girisimcilik kiiltiirii, risk alma
egilimi, aile isletmeleri gelenegi ve egitim diizeyini kapsar (Frontiers in
Education, 2025).

Teknolojik dinamikler; dijital altyapi, Ar-Ge yatirimlari, teknolojiye
erisim ve dijital okuryazarligi icerir (Garcez, Silva ve Franco, 2021).

Kiiresel dinamikler; uluslararasi rekabet, kiiresel tedarik zincirleri ve
dijital platformlarin kiiresel erisimini kapsamaktadir (WEF, 2023).

Dijital girisimcilik ekosistemlerine iliskin ampirik bulgular, dijital altyap1
ile kiiresel ag baglantililiginin, yerel girisimcilik faaliyetlerini bolgesel
sinirlarin  Otesine tasityarak yeni deger yaratma alanlari olusturdugunu
gostermektedir (Autio et al., 2018)

6.4. Dijital Doniisiimiin Getirdigi Girisimcilik
Dinamikleri

Dijital doniisiim, girisimcilik dinamiklerini yalnizca teknolojik bir
degisim olarak degil, aym1 zamanda ekonomik, sosyal ve Orgiitsel yapilari
yeniden sekillendiren ¢ok katmanli bir doniigiim siireci olarak etkilemektedir.
Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte girisimcilik faaliyetleri daha
veri odakli, daha hizli 6l¢eklenebilir ve daha kiiresel bir yapiya kavusmustur.
Literatiirde dijital doniisiimiin girisimcilik dinamiklerine etkisi dort temel
boyutta ele alinmaktadir.

Ik olarak, dijital doniisiim girigimcilerin firsat tamimlama ve firsat
yaratma bicimlerini kokten degistirmistir. Dijital platformlar, biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka araglar, girisimcilerin pazar bosluklarini1 daha hizl
tespit etmesine ve yeni is modelleri gelistirmesine olanak tanimaktadir
(Nambisan, 2017).

Ikinci olarak, dijital doniisiim girisimcilik ekosistemlerinin ag yapisini
giiclendirmis ve cografi bagimlilig1 azaltmistir. Dijital altyapi, girisimcilerin
uluslararasi pazarlara erigsimini kolaylastirarak yerel girisimcilik faaliyetlerini
kiiresel deger zincirlerine entegre etmektedir (Autio, Nambisan, Thomas &
Wright, 2018).
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Ucgiincii  olarak, dijital doniisiim girisimcilik faaliyetlerinde yeni
aktorlerin ve yeni rollerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Dijital platform
saglayicilari, veri analitigi firmalar1, bulut hizmeti sunucular ve yapay zeka
gelistiricileri, girisimcilik ekosisteminin kritik bilesenleri haline gelmistir
(Sussan ve Acs, 2017).

Son olarak, dijital doniisiim girisimcilik siire¢lerinde yenilik kapasitesini
artiran hiz ve esneklik dinamiklerini giiclendirmistir. Dijital inovasyonun
modiiler, yeniden kombinasyonlara acik ve siirekli gelisen yapisi,
girisimcilerin iiriin ve hizmet gelistirme siireglerinde daha ¢evik hareket
etmesini saglamaktadir (Yoo, Henfridsson ve Lyytinen, 2012). Ayrica dijital
doniisimiin  girisimcilik ekosistemlerinde deger yaratma siireclerini
hizlandirarak girisimcilerin rekabet avantaji elde etme bi¢imlerini yeniden
tanimladig1 da belirtilmektedir (Bejjani, Gocke ve Menter, 2023).

Bu g¢er¢evede dijital doniisiim, girisimcilik dinamiklerini yalnizca
destekleyen bir unsur degil, ayn1 zamanda girisimciligin yapisini, aktorlerini
ve deger yaratma bigimlerini yeniden tanimlayan doniistiiriicii bir gii¢c olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Enterprise birth rate by economic activity, EU, 2022
(% of active enterprises)
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Source:bd_size__custom_17182519 eurostatil

Sekil 1: Ekonomik faaliyete gore isletme kurulug orani, AB, 2022
Kaynak: Eurostat (bd_size__custom_17182519)


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/bd_size__custom_17182519/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:F_1_Enterprise_birth_rate_by_economic_activity,_EU,_2022_(%25_of_active_enterprises).png
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7. EKONOMIK SISTEMLER VE GIRISIMCILIK

7.1. Serbest Piyasa Ekonomilerinde Girisimcilik

Girisimcilik faaliyetleri, iilkelerin ekonomik sistemleriyle dogrudan
iligkilidir. Ekonomik sistemler, girisimcilerin hareket alanini, risk alma
kapasitesini, finansmana erisimini ve yenilik yapma potansiyelini belirleyen
temel ¢erceveyi olusturur. Bu nedenle girisimcilik ekosisteminin analizinde
ekonomik sistemlerin yapisal 6zellikleri kritik dneme sahiptir (OECD, 2023).

Girisimcilik ekosistemi yaklasimi, ekonomik sistemleri; bilgi akislari,
kurumsal ¢ergeve, kiiltiirel normlar ve finansal altyapinin birlikte girisimcilik
faaliyetlerini besledigi dinamik yapilar olarak ele almaktadir (Audretsch et al.,
2019).

ABD, Almanya, Hollanda, Giiney Kore gibi iilkelerde girisimcilik;
bireysel inisiyatif, rekabet ortam1 ve devlet tegvikleriyle desteklenen bir
yapiya sahiptir. Bu iilkelerde girisimcilik ekosisteminin gii¢lii olmasinin temel
nedenleri sunlardir: rekabet¢i piyasa yapisi, gelismis finansman
mekanizmalari, yliksek inovasyon kapasitesi, girisimcilik kiiltiirii ve devlet
tesvikleridir (WEF, 2023).

o Rekabetci piyasa yapist: Yeni girisimlerin pazara girmesi kolaydir.

e Geligmis finansman mekanizmalari: Risk sermayesi, melek
yatirimeilar, kitle fonlama platformlar1 yaygindir.

e Yiiksek inovasyon kapasitesi: Universite-sanayi is birligi giicliidiir.

e Girisimcilik kiltiri: Risk alma ve yenilik yapma toplumsal olarak
desteklenir.

e Devlet tegvikleri: Ar-Ge destekleri, vergi indirimleri ve ihracat
tesvikleri yaygindir.

Bu unsurlar, serbest piyasa ekonomilerinde girisimciligin hem nicelik
hem de nitelik olarak gii¢lii olmasini saglamaktadir (OECD, 2023).
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7.2. Devlet Kontrollii Ekonomilerde Girisimcilik:
Cin Ornegi
Cin, girisimcilik literatiiriinde “hibrit model” olarak tanimlanan 6zgiin bir
yapiya sahiptir. Bu modelde devlet, hem piyasanin yonlendiricisi hem de
girisimciligin destekleyicisidir. Uluslararas1 literatiir Cin’in girisimcilik
modelini su sekilde agiklamaktadir:
e CEPR (2023): Devlet isletmelerinin kiiciilmesiyle birlikte yiiksek

yetenekli bireyler 6zel sektdre yonelmis ve “gdniilsiiz girisimciler”
ortaya ¢cikmustir.

e NBER (2024): Cin’de girisimcilik, piyasa mekanizmalari ile devlet
yonlendirmesinin hibrit bir bilesimidir.
e UCL IIPP (2022): Cin devleti Schumpeterci anlamda “girisimci

devlet” roliini Ustlenmektedir.

Bu modelde girisimcilik, devletin belirledigi stratejik sektorlerde
yogunlasmaktadir. Ornegin yapay zeka, yari iletken teknolojileri,
yenilenebilir enerji, biyoteknoloji ve dijital platformlar (CEPR, 2023; NBER,
2024; UCL IIPP, 2022).

Tablo 1: Cin ve Serbest Piyasa Ekonomilerinde Girigimcilik Kargilagtirmasi

Kriter Cin Modeli Serbest Piyasa Ekonomileri
Devlet Rolii Cok yiiksek Diisiik — Orta
Rekabet Yapis1 | Kontrollii rekabet Serbest rekabet
Yenilikgilik Stratejik sektorlerde yogun | Piyasa genelinde yaygin
G1r1§lmc1 Yflplsal flonus'um, devlet Bireysel firsat odaklilik
Motivasyonu yonlendirmesi
Finansmana Devlet destekli fonlar Ozel sektor agirhiklt
Erisim

7.3. Girisimcilik Yogunlugu ve Ekonomik Performans

Girisimci sayisinin fazla olmasi, ekonomik performansi su sekillerde
artirmaktadir: yenilik¢iligin artmasi, piyasa ¢esitliliginin geniglemesi,
verimliligin yiikselmesi, istihdam yaratilmasi ve ekonomik soklara karsi
dayanikliligin artmasi (OECD, 2023).

e Yenilik¢ilik artar: Cok sayida girisimci, yeni iiriin ve hizmetlerin
ortaya ¢ikmasini hizlandirir.

e Piyasa cesitliligi genisler: Rekabet arttikga tiiketicilere daha fazla
secenek sunulur.
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e Verimlilik yiikselir: Rekabet baskisi, isletmeleri daha verimli
calismaya zorlar.

o Istihdam yaratilir: Girisimciler yeni is alanlar1 olusturur.

e Ekonomik soklara dayaniklilik artar: Girisimci gesitliligi, ekonomiyi
tek bir sektore bagimli olmaktan kurtarir.

7.4. Girisimcilik Yogunlugunun Rekabet Giiciine EtKkisi

Girigsimcilik yogunlugu, iilkelerin ekonomik dinamizmini belirleyen en
onemli gostergelerden biridir. Diinya Ekonomik Forumu’nun Kiiresel
Rekabet¢ilik Raporu’na gore girisimci sayisi fazla olan iilkeler, inovasyon
kapasitesi, istihdam yaratma giicli ve ekonomik dayaniklilik acisindan daha
iist siralarda yer almaktadir (WEF, 2023).

Dijital doniisiim, girisimcilik yogunlugunu artirarak iilkelerin rekabet
giiclinii giiclendirmektedir;
e Dijital pazaryerleri girisimcilerin kiiresel pazarlara erisimini
kolaylastirir.

o Uzaktan calisma modelleri girisimciligin cografi sinirlarini ortadan
kaldirir.

o Dijital 6grenme platformlan girisimcilik becerilerini artirir.

e Yapay zekad araclar1 girisimcilerin {iretkenligini yiikseltir. (MDPI,
2025; OECD, 2023).

8. DIJITAL DONUSUM VE DIJITAL
EKONOMININ YUKSELISI

Dijital teknolojilerin ekonomik yapilarda yarattig1 doniisiim; girisimcilik
kavramu, girisimcilik tiirleri, girisimcilik dinamikleri ve ekonomik sistemlerle
iligkisini giiclendirmistir. Dijital ekonomi, dijital pazaryerleri, uzaktan
caligma modelleri, dijital 6grenme platformlari, ¢eviri teknolojileri ve yapay
zeka uygulamalarmin girisimcilik siireclerine sagladig firsatlar her gegen giin
artmaktadir (Garcez ve digerleri, 2021).

Diger yandan Cin’in devlet kontrollii hibrit girisimcilik modeli ile serbest
piyasa ekonomilerindeki girisimcilik yapilari, dijital ekonomilerin
yiikselisinde farkli bir model olarak ortaya ¢ikmaktadir (CEPR, 2023; NBER,
2024).
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Dijital doniisiim, ekonomik faaliyetlerin dijital teknolojilerle yeniden
sekillenmesini ifade eder. Dijital ekonomi, bilgi ve verinin ekonomik degerin
ana kaynagi haline geldigi yeni bir ekonomik yapiy1 temsil etmektedir
(OECD, 2023).

Dijital doniistimiin ekonomik etkileri; iiretkenlik artigi, otomasyon, yeni
sektorlerin ortaya ¢ikmasi, isgiicii piyasasinda doniisiim ve kiiresel rekabetin
artmasidir (MDPI, 2025; OECD, 2023).

Dijital ekonomi girisimcilik siirelerini su sekillerde doniistiirmektedir:
girisim maliyetlerini diistirmek, kiiresel pazarlara erisimi kolaylastirmak, veri
analitigi ile miisteri davraniglarini anlamak, dijital pazarlama araglartyla hedef
kitleye ulagsmak ve yapay zeka ile is siireglerini hizlandirmak (Garcez ve
digerleri 2021).

8.1. Dijital Pazaryerleri ve E-Ticaret Ekosistemi

Dijital ekonominin yeni rekabet alan; Dijital pazaryerleri, dijital
ekonominin en goriiniir ve en hizl bilyliyen bilesenlerinden biridir. Amazon,
Alibaba, Etsy, Trendyol, eBay gibi platformlar, girisimcilerin diisiik maliyetle
genis miisteri kitlelerine ulagsmasimi saglayan dijital ekosistemlerdir. Bu
platformlar, geleneksel ticaretin sinirlarin1 ortadan kaldirarak girigimcilere
kiiresel 6lgekte rekabet etme imkani sunmaktadir. (OECD, 2023).

Dijital pazaryerlerinin altyapi, platform ekonomisi ve ekosistem
aktorlerinden olusan yapisi girisimcilerin diisiik maliyetle pazara giris
yapmasini kolaylastirmaktadir (Garce ve digerleri 2021).

Platform ekonomileri {izerine yapilan sistematik derlemeler, dijital
pazaryerlerinin  girisimciler i¢in  giris maliyetlerini  diigiiriirken,
6lceklenebilirlik ve ag etkileri lizerinden yenilik kapasitesini anlamli bigcimde
artirdigin1 gostermektedir (Ayob ve Hattingh, 2025; Kenney ve Zysman,
2016).

Dijital pazaryerlerinin ekonomik etkileri arasinda KOBI’lerin
dijitallesmesi, ihracat kapasitesinin artmasi, yeni i modellerinin ortaya
cikmasi ve rekabetin giiclenmesi bulunmaktadir (OECD, 2023).

Dijital pazaryerleri, ii¢ temel bilesenden olusur:

1) Altyapi: Odeme sistemleri, lojistik entegrasyonlari, veri analitigi
araglart.

2) Platform Ekonomisi: Saticilar ve alicilar arasinda aracilik eden dijital
platform modeli.
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3) Ekosistem Aktorleri: Saticilar, alicilar, lojistik firmalari, dijital
pazarlama uzmanlari, yazilim gelistiriciler.

Bu yapi, girisimcilerin diisiik maliyetle pazara giris yapmasini
kolaylagtirmaktadir.

Tablo 2: Dijital Pazaryerlerinin Girisimcilere Sagladigi Avantajlar

Avantaj Aciklama

Diisiik giris maliyeti Fiziksel magaza ihtiyaci yoktur

Kiiresel erigim Uriinler diinya ¢apinda miisterilere ulasir
Veri analitigi Miisteri davranislar 6l¢iiliir ve analiz edilir
Hizli 6lgeklenme Platform altyapis1 biiylimeyi hizlandirir
Giivenli 6deme Platformlar giivenli 6deme sistemleri sunar

Dijital pazaryerlerinin ekonomik etkilerine bakildiginda, dijital
pazaryerleri: KOBI’lerin dijitallesmesini hizlandirir, ihracat kapasitesini
artirir, yeni is modelleri yaratir, rekabeti artirir, tiiketici refahim yiikseltir

8.2. Uzaktan Calisma Ekonomisi ve Yeni Girisimcilik
Firsatlar
COVID-19 sonrasi uzaktan ¢aligma bir¢ok sektor icin kalici bir is modeli
haline gelmistir (Springer, 2021).

Uzaktan calisma girisimcilik i¢in cografi bagimsizlik, diisik maliyet,
kiiresel isgiiciine erisim ve esnek is modelleri gibi firsatlar yaratmaktadir
(Frontiers in Education, 2025).

Cagr1 merkezlerinin bulut tabanl altyapilarla cografi sinir olmaksizin
kurulabilmesi, ¢ok dilli hizmet verebilmesi ve 7/24 calisabilmesi girisimcilere
yeni i modelleri sunmaktadir (OECD, 2023).

Uzaktan ¢aligma girigimcilik i¢in su firsatlar1 yaratmaktadir:
o Cografi bagimsizlik: Girisimciler diinyanin her yerinden is yapabilir.
¢ Diisiik isletme maliyetleri: Ofis giderleri ortadan kalkar.

o Kiiresel iggiicline erisim: Yazilim, tasarim, danismanlik gibi alanlarda
kiiresel ekipler kurulabilir.

e Esnek is modelleri: Freelance, proje bazli ¢alisma, hibrit modeller
yayginlasir.
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8.3. Dijital Ogrenme, Beceri Gelisimi ve Yeni Meslekler

Dijital doniisiim, bireylerin egitim ve beceri gelistirme siireclerini kokten
degistirmistir. Coursera, Udemy, Khan Academy, edX ve LinkedIn Learning
gibi platformlar girisimcilik i¢in gerekli becerileri erisilebilir hale getirmistir
(Frontiers in Education, 2025).

Dijital 6grenmenin girisimcilik iizerindeki etkilerine bakildiginda, dijital
O0grenme: Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasmi saglar, dijital okuryazarlig
artirtr, girisimcilik becerilerini gelistirir, yasam boyu, 6grenmeyi destekler,
Isgiiciiniin niteligini artirir

Dijital 6grenme yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasini saglamakta, dijital

okuryazarligi artirmakta ve girisimcilik becerilerini gelistirmektedir (MDPI,
2025).

8.4. Dijital Ceviri, Toplanti1 Yonetimi Teknolojileri ve
Kiiresel Is Birligi

Aninda ¢eviri yapan uygulamalar kiiltiirler arasi iletisimi kolaylastirarak
girisimcilere 6nemli avantajlar saglamaktadir (OECD, 2023). Dijital ¢eviri
teknolojileri ticari iletisimi kolaylastirmakta, belgelerin hizli hazirlanmasini
saglamakta ve uluslararasi is birliklerini gliglendirmektedir (OECD, 2023).
Kiiltiirler arasi iletisimin dijitallesmesi ile girisimcilik kiiresel is birliklerine
dontismektedir.

Google Translate ve DeepL gibi aninda ¢eviri yapan uygulamalar, farkli
tilkelerle iletisimi hizlandirarak girisimcilere 6nemli operasyonel kolayliklar
sunmaktadir.

Dijital ¢eviri teknolojilerinin  girisimcilik iizerindeki etkilerine
bakildiginda en belirgin kazamimlar; farkli iilkelerle ticari iletisimin
kolaylagmasi, ticari belgelerin hizlica hazirlanabilmesi, is seyahatlerinde
¢evirmen ihtiyacinin azalmasi ve kiiresel is birliklerinin daha erisilebilir hale
gelmesidir. Ekonomik etkiler acgisindan dijital ¢eviri teknolojileri ihracati
kolaylastirmakta, kiiresel pazarlara erisimi artirmakta, ¢ok dilli miisteri
hizmetlerini miimkiin kilmakta ve uluslararasi girisimciligi desteklemektedir
(OECD, 2023).

Dijital toplant1 yonetimi teknolojileri, kiiresel ig birliginin yeni bir
boyutunu olusturmaktadir. Yapay zeka destekli toplanti moderatorleri veya
“toplant1 mentorii robotlar1”, uzaktan erisimli toplantilarda zaman planlamasi,
giindem olusturma, konusmaci siralamasini belirleme, toplanti igi
konusmalar1 anlik olarak metne doniistiirme ve toplant1 sonu¢ raporlarini
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otomatik tiretme gibi iglevleri yerine getirebilmektedir. Giincel arastirmalar,
yapay zeka tabanli toplantt moderatorlerinin toplanti verimliligini artirdigina,
katilimcilarin esit s6z almasimi destekledigini ve toplanti siireglerindeki
biligsel yiikii azalttigim gdstermektedir. Ornegin yapay zeka destekli “virtual
co-host” sistemlerinin, toplanti akisini izleyerek gerektiginde miidahale
edebildigini ve toplant1 liderlerini destekledigini birgok uygulama
degerlendirmesi sonucunda ortaya koymaktadir. (Houtti ve digerleri, 2025),

Benzer sekilde biiyiik dil modelleriyle gelistirilen “Al meeting delegate”
sistemlerinin toplantilara katilime1 adina katilabildigini, konusmalar
Ozetleyebildigini ve karar maddelerini ¢ikarabildigini gdstermektedir. (Hu ve
digerleri, 2025), Bu bulgular, yapay zekd destekli toplanti yonetimi
teknolojilerinin girisimcilik ekosisteminde zaman yonetimi, karar alma
stirecleri ve uluslararasi is birligi acisindan stratejik bir ara¢ haline geldigini
gostermektedir.

9. YAPAY ZEKA DEVRIiMi VE GIRISIMCILiK
9.1. Yapay Zekanin Girisimcilik Uzerine Etkileri

Dijital dontsiimiin  en devrimsel bileseni yapay zekd (YZ)
uygulamalaridir. Yapay zeka dijital doniisiimiin en devrim niteligindeki
bilesenidir. YZ araglar, girisimcilere hem operasyonel hem de yaratici
siireglerde biiyiik avantajlar sunmaktadir. Son donemde yapilan arastirmalar,
yapay zekd tabanli sistemlerin girisimcilik ekosistemlerinde yeni pazar
alanlar1 yarattigini, giris engellerini azalttigin1 ve ozellikle veri yogun
sektorlerde yenilik kapasitesini onemli Olgiide artirdigimi gostermektedir
(Uriarte, Baier-Fuentes, Espinoza-Benavides ve digerleri, 2025).

Yapay zeka teknolojilerinin girisimcilik siireclerinde firsat tanimlama,
karar verme ve is modeli tasarimini kokten doniistiirdiigli; 6zellikle makine
O0grenmesi ve otomasyon araglarinin girisimcilerin belirsizlik altinda daha
hizl1 ve dogru stratejik kararlar almasini sagladigi belirtilmektedir (Fossen ve
Sorgner, 2024).

Yapay zekanin girisimcilik {izerindeki etkileri (OECD, 2023).

e Tasarim otomasyonu: Endiistriyel, saglik operasyon girisimleri
modellemesi ve sanatsal tasarimlar otomatik iiretilebilir.

e Igerik iiretimi: Hikdye, senaryo, roman, reklam metni gibi igerikler
hizlica olusturulabilir.
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e Hukuk ve saglik alanlarinda 6n analiz: YZ, 6n bilgilendirme ve teshis
siireclerini hizlandirir.

e Veri analitigi: Biiyilk veri setleri islenerek stratejik kararlar
desteklenir.

e Miisteri hizmetleri: Chatbotlar miisteri hizmetlerini otomatiklestirir.

e Pazarlama: YZ, hedef kitle analizi ve kisisellestirilmis reklamcilik
saglar.

(MDPI, 2025) (OECD, 2023).

9.2. Yapay Zeka Destekli Yeni is Modelleri

Yapay zeka destekli is modelleri {izerine yapilan giincel arastirmalar,
ozellikle iiretken yapay zekanin deger yaratma, deger sunumu ve deger
yakalama siireclerini yeniden tanimlayarak isletmelerin rekabet avantaji elde
etme bigimlerini kokli  bicimde donistiirdiigiinii  gostermektedir
(Jobstreibizer, Beliaeva, ve digerleri, 2025).

Yapay zeka odakli i3 modeli inovasyonunu inceleyen sistematik
caligmalar, yapay zekanin yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla
kalmayip aynm1 zamanda firmalarin stratejik yonelimlerini, miisteri etkilesim
bigimlerini ve pazar konumlandirmalarini yeniden yapilandirdigini ortaya
koymaktadir (Jorzik, Klein, ve digerleri, 2024).

Yapay zeka destekli yeni is modelleri, her sektér igin miimkiin
olabilecektir, burada asil olan bilgilerin dogru arsivlenmesi ve
iligkilendirilmesi, bilgiye hizli erisim ve islerin niteliklerine uygun dogru
mantiksal algoritmalarin kurulmasidir. Bu yaklasimlarla tanimlanmis her is
modeli yapay zeka destekli olarak yapilir hale gelebilecektir. Asagida
Ozellikle hizmet sektorii icinde daha yaygin olarak kullanilabilecek is
modellerine 6rnek verilmistir.

¢ Dijital danigmanlik

e Otomatik icerik iiretimi

e YZ tabanli tasarim ajanslar1
e Veri analitigi girigimleri

e YZ destekli egitim platformlar
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10. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu caligmada, dijital doniisiimiin girisimcilik ekosistemine etkileri ¢ok
boyutlu bir perspektifle degerlendirilmistir. Bulgular su noktalari ortaya
koymaktadir:

¢ Dijital doniisim, girisimcilik maliyetlerini diistirmektedir.

e Dijital pazaryerleri girisimcilerin kiiresel pazarlara erisimini
kolaylastirmaktadir.

o Uzaktan c¢aligma, girisimciligin  cografi sinirlarin1  ortadan
kaldirmaktadir.

¢ Dijital 6grenme, girisimcilik becerilerini artirmaktadir.

e Yapay zeka, girisimcilerin iretkenligini ve yenilik kapasitesini
gliclendirmektedir.

e Cin’in hibrit girisimcilik modeli, devletin girisimcilik iizerindeki
roliiniin yeniden tartisilmasini saglamaktadir. (CEPR, 2023; NBER,
2024).

Bu degerlendirmeler, dijital doniisiimiin girisimcilik ekosistemini kokten
degistirdigini géstermektedir (OECD, 2023).

Sonug olarak, bu ¢aligsma, dijital doniisiimiin girisimcilik ekosistemini ve
bunun siirdiigii dinamikleri nasil yeniden sekillendirdigini konu baglaminda
yapilan tartisma ve yorumlarla ortaya koymaktadir. Dijital ekonomi, dijital
pazaryerleri, uzaktan ¢alisma, dijital 6grenme, ¢eviri teknolojileri ve yapay
zeka gibi unsurlar, modern girisimciligin temel yapi taslar1 haline gelmistir
(Garcez ve digerleri, 2021; MDPI, 2025).

Dijital girisimcilik ekosistemleri tiizerine yapilan son c¢alismalar,
dijitallesmenin girisimcilik faaliyetlerini belirli merkezlere yogunlastirmak
yerine, ¢ok merkezli ve ag tabanl bir kiiresel rekabet diizlemi yarattigini
ortaya koymaktadir (Bejjani, Gocke ve Menter, 2023) Gelecekte girisimcilik,
dijital teknolojilerin sundugu olanaklarla daha da gesitlenecek ve kiiresel
rekabetin en 6nemli belirleyicilerinden biri olmaya devam edecektir (CEPR,
2023; NBER, 2024).

Caligmanin temel sonucu sudur: Dijital doniisiim, is hayatinin iginde yer
alan biitiin alt sistemleri etkileyen, siiren, gelistiren, ¢ogaltan bir doniisiimdiir
ve girisimcilik ekosistemini daha erisilebilir, daha yenilik¢i, daha kiiresel ve
daha rekabetci bir yapiya doniistiirmektedir (OECD, 2023; WEF, 2023). Bu
doniisiim hem serbest piyasa ekonomilerinde hem de devlet kontrolli
ekonomilerde girigsimciligin farkli bigimlerde gelismesine yol agmaktadir.
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21. YUZYIL GIRISIMCILIK EKOSISTEMI VE
IS MODELLERI

Koray GURPINAR?
Yunus YILAN?

1. GIRIS

Yirmi birinci yiizyil, hizli teknolojik gelismeler, dijitallesme ve
piyasalarin giderek artan birbirine bagliligiyla yonlendirilen kiiresel ekonomik
goriinimde ¢ok kapsamli bir doniisiime sahitlik yapti. Bu degisimler,
girisimciligin dogasin1 ve isletmelerin deger yaratma, sunma ve miisteri
kazanma bigimlerini yeniden sekillendirdi. Girigsimcilik kavrami, bireysel risk
alan veya geleneksel kiiciik isletme sahibi imajinin 6tesine gegerek, dinamik
inovasyon, ig birligi ve dijital altyapi ekosistemlerine entegre edilmis
karmasik ve ag baglantili bir siire¢ olarak ortaya ¢ikti. Giiniimiiz girisimcilik
ekosistemi, yapay zeka, blok zinciri, biyoteknoloji ve nesnelerin interneti gibi
yeni deger yaratma bi¢imlerine olanak taniyan ve geleneksel is modellerini
degistiren bir yapiya bilriinmiigtir. Ayn1 zamanda, kiiresellesme ve dijital
baglanti, daha 6nce hayal bile edilemeyen bir 6lgekte kaynaklara, yetenekli
insan giiciine ve pazarlara ¢cok kolay erisim sagladi. Girisimler artik neredeyse
her yerden ortaya ¢ikabiliyor ve yerlesik sirketlerle rekabet etmek icin kiiresel
platformlardan, risk sermayesi aglarindan ve dijital topluluklardan
yararlanabiliyor. Bu donemde, is diinyasi, dncelikli olarak hizli teknolojik
gelismeler, demografik degisimler ve gelisen siirdiriilebilirlik kosullari
nedeni ile koklii doniisiimler gecirdi. Dijital ekonominin yiikselisi, yeni
teknolojilerin mal ve hizmetlerin sunulma bi¢imini yeniden sekillendirerek
tilketici beklentilerini ve operasyonel stratejileri degistirmesiyle geleneksel is
modellerinin yeniden degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir. Yapay
zeka, blok zinciri ve e-ticaret gibi ¢igir acan teknolojiler, is uygulamalarinda
o6nemli yenilikleri hizlandirarak sektorler genelinde daha fazla verimlilik ve
uyum saglamay1 kolaylastirdi (Vorbach ve digerleri, 2017: 382-385). Bu
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degisimler, isletmelerin yalnizca karliliga odaklanmakla kalmayip aym
zamanda iklim degisikligi ve toplumsal esitsizlik gibi kiiresel zorluklar ele
alan siirdiiriilebilir uygulamalara da daha fazla 6ncelik verilmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir (Djalic ve digerleri, 2021: 9619). Siirdiiriilebilirlik, ¢agdas
is diinyasinda kritik bir odak noktas1 haline gelmis ve cevresel, sosyal ve
ekonomik hususlar1 da igerecek sekilde stratejik gercevelerde bir degisimi
zorunlu kilmigtir (Satyadini ve Song, 2023:119-141, Suriyankietkaew, 2022:
885-909). Miisteriler ve yatinmcilar da dahil olmak iizere ekosistem
paydaslari, kuruluslardan daha fazla hesap verebilirlik ve etik uygulamalar
talep ettikge, sirketler siirdiiriilebilirligi temel faaliyetlerine entegre eden is
modelleri gelistirmek zorunda kalmaktadir (Sarfraz ve digerleri, 2021: 2108-
2118). Bu durum, siirdiiriilebilir uygulamalarin uzun vadeli finansal faydalar
saglayabilecegine ve Ozellikle rekabet ortaminin degistigi gelismekte olan
pazarlarda  paydas  sadakatini  artirabilecegine  dair  kanitlarla
desteklenmektedir (Ahmad ve digerleri, 2021: 1944, Judijanto ve digerleri,
2023: 90-104).

Ayrica, isletmeleri iiretim teknolojisi sistemlerindeki degisimlerin is
proseslerini gelistirmedeki artan 6nemi goz ardi edilemez. Bilgi sistemleri,
veri odakli kararlart miimkiin kildiklart ve genel operasyonel verimliligi
artirdiklart igin artik is performansini optimize etmede ve rekabet avantaji
saglamada temel bir rol oynamaktadir (Radulovi¢ ve digerleri, 2021: 109-
119). Is stratejilerine uyum saglamak igin ileri teknolojilerin ve siirdiiriilebilir
uygulamalarin katkist yadsinamaz bir gercektir. (Pimenowa ve digerleri,
2023: 2654). Glinlimiiz isletmeleri yalnizca bu teknolojik gelismelerden
yararlanmakla kalmamali, ayn1 zamanda bunlar etrafinda yenilikler yaparak,
stirekli iyilestirme ve piyasa dinamiklerine yanit vermeyi saglamalidir (Ikwue
ve digerleri, 2023: 78-88, Hang ve digerleri, 2023: 238-250).

21. ylizyilin degisen is diinyasi, teknolojik degisimin bir araya gelmesi,
sirdiiriilebilirlige artan odaklanma ve igletmelerin hizla degisen kiiresel
ortama uyum saglama ihtiyaci ile karakterize edilmektedir. isletmeler bu
kaotik ortamda ilerlerken, yenilik¢i uygulamalar ve siirdiiriilebilir stratejileri
de biinyelerine entegre ederek, uzun vadeli basar1 ve siirekli degisimlere karsi
dayaniklilik gosterirler. Bu donemde, girigsimciligin ve girisimcinin faaliyet
gosterdigi is alanlarinin koklii ve yeniden yapilanmasini baslatti. Girisimeilik
giinimiizde giderek artmaktadir, yeni kurulan sirketler ve yerlesik sirketler,
iriin ve hizmet iiretiminde dinamik bir ekosistemin destegine ihtiyag
duymaktadirlar. Hizli teknolojik ilerleme, yaygin dijital platformlar girisimci
isletmeler i¢in hem riskleri hem de firsatlar1 artiran bir unsur olarak
goriilmektedir. Birgok akademik c¢alisma, siirdiiriilebilir rekabetin 6n
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saflarinda inovasyonu, is birligini ve uygulanabilir is modellerini
konumlandirirken, egitimin, yonetisimin ve kapsayici bilyiimenin uzun vadeli
sonuglar1 sekillendirmedeki kritik roliinii de kabul etmektedir (Long ve
digerleri,2024:222, Ncanywa, Dyantyi, 2022: 75-89). 21. Yiizyil
girisimciligini etkileyen bazi unsurlar asagida incelenmistir:

e (Cagdas girisimciligin merkezinde platform tabanli olusumlar ve
ekosistem merkezli stratejilerin yiikselisi yer almaktadir. Platformlar,
ag araylizleri, veri ile birlikte ¢alisabilirligi ve gliven aracilifiyla gesitli
katilimcilart  (miigteriler, tedarik¢iler, is  gelistiriciler ve
tamamlayicilar) bir arada tutar. Bu platformlasma, birden ¢ok paydasin
etkilesime girmesi ve is birligi yolu ile ortaya cikarilan ekosistemle
direk baglantihidir. (Long ve digerleri, 2024: 222, Negro-Hang, 2024:
157-186).

e Bilgi ekonomisi, girisimciligi egitim sistemleri, liniversiteler ve yasam
boyu o6grenme ekosistemleri iginde konumlandirir. Girigimeilik
egitimi artik yalnizca girisimcilik becerilerini aktarmakla kalmayip,
ayn1 zamanda yiiksekogretim kurumlar1 ve kurumsal ortamlar da dahil
olmak {iizere c¢esitli baglamlara uyum saglayabilen bir girisimci
zihniyeti gelistirmeye de hizmet etmektedir. Yapilan calismalarda
girigimcilik egitimlerinin istihdam, inovasyon kapasitesi ve bolgesel
kalkinmaya etki ettigi konusunda vurgulamalar yer almaktadir.
(Ncanywa ve Dyantyi, 2022: 75-89, Negro-Hang, 2024:157-186). Bu
gorilise gore, yiiksekdgretim miifredati, piyasa ihtiyaglariyla uyumlu
hale getirilerek, endiistri ortakliklarin1 yonlendirerek ve girisimcilik
firsatlarina kapsayici erigimi tesvik ederek girisimcilik ekosistemleri
icin bir katalizor gorevi gormektedir (Ncanywa ve Dyantyi, 2022:75-
89, Susiati ve digerleri, 2024:195-214).

e Inovasyon kavramu ise siirdiiriilebilirlik, deger yaratma ve rekabet
avantajinin temel itici giicii olmaya devam ediyor. 21. yiizyilda,
rekabetci girisimler siirdiiriilebilirligi temel is modellerine entegre
ederek, finansal performansin yani sira sosyal ve ekonomik anlamda
deger yaratan igletmeler, her zaman 6nemini koruyacaktir. Bu degisim
yalnizca etik degil, aym1 zamanda stratejiktir de c¢linkii tiiketici
tercihleri ve yatinmer beklentileri, sistemik deger ve c¢evresel
dayaniklilik saglayan girisimleri giderek daha fazla ddiillendiriyor
(Rodriguez-Garcia ve digerleri, 2019: 2909, Mishra ve digerleri, 2023:
196-202, Ye ve digerleri, 2020: 1355).
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¢ Finansman, ekosistem iklimi ve sosyal katilim unsuru da diger bir
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Melek yatirimcilardan ve
baslangi¢c fonlarindan girisim sermayesine ve kamu programlarina
kadar sermayeye erigim, bolgeler ve sektdrler arasinda esit olamasa da,
girisimcilik faaliyetlerinin ¢ok ©nemli bir unsuru olmaya devam
ediyor. Yatinm ekosistemlerinin  olgunlagsmast  destekleyici
politikalara, piyasa gelisimine ve istekli girisimcilerden olusan saglikli
bir ekosisteme baglidir. Finansman yapilari, stirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmanin ayrilmaz bilesenleri olarak toplumsal cinsiyet ve
kapsayici girisimcilik de dahil olmak iizere sosyal ve cevresel
hedeflerle giderek daha fazla ortak noktasi olmaktadir (Bingdl,
Tirkmen,2016: 357, Akgiin,ve Giiner, 2022: 239-262, Reddy, 2025:
36-51).

2.21. YUZYILDA GIRIiSIMCILIK KAVRAMININ
DEGISIiMI

Kiiresellesme ve bilginin ¢ok hizli yayilmasi, girisimcilik faaliyetinin
cografi kapsamimi ve karmasikligini genisletmistir. Kiiresel politikalar,
uluslararas1t aglar ve sinir Otesi bilgi akiglari, girisimci davraniglart ve
beklentilerini sekillendirerek, yeni girisimlerin kurulmasi ve dlgceklenmesi
icin yeni yollar yaratirken ayni zamanda da daha fazla rekabet ve risk de
sunmaktadir. Girisimcilik egitimine iliskin kiiresellesmenin aciklayici
modelleri, kiiresel politika ortamlarmin girisimei tutumlari, yetkinlikleri ve
aglar1 nasil sekillendirdigini vurgulayarak, cagdas aktorler i¢in temel bir
hazirlik mekanizmasi olarak uluslararasilagmig girisimcilik egitimine dogru
bir gecisi vurgulamaktadir (Kasemsap,2018: 104-124). Bu kiiresellesme, ayni
zamanda firsat, beceri ve korku algilarinin yerel baglamlarla etkilesime girdigi
de bir siirectir. Bu nedenle girisimci, {ilke kalkinma diizeyleri ve kurumsal
ortamlardan etkilenerek girisimciligi kiiresel 6lgekte farkindaliga sahip, ancak

yerel olarak da desteklenen bir girisim olarak yeniden degerlendirmek
zorundadir (Patel ve Rietveld, 2021: 1545-1562).

Bilgiye dayali ekonomi ve teknolojideki gelismeler, girisimciligin
tanimint ve kapsamini kiiglik Olgekli girisimlerin  Otesine, kurumsal
girisimciligi, teknoloji destekli girisimleri ve sosyal inovasyonlar1i da
kapsayacak sekilde genisletmistir. Bilgi odaklilik, girisimcileri deger
yaratmak, bilgiyi ticarilestirmek ve yiiksek oranda iliskili pazarlarda rekabet
etmek i¢in bilgi teknolojilerinden, dijital platformlardan ve veri analitiginden
yararlanmaya zorlamaktadir (Kasemsap, 2018: 104-124).
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21. yiizyillda girisimcilik, siirdiiriilebilirlik ve sorumlu is yapma
anlayisiyla da oOrtlismektedir. Modern girisimcinin, cevresel, sosyal ve
yonetisim konularin1 deger yaratma siirecine entegre etmesi ve girigim
hedeflerini daha genis toplumsal sonuglarla uyumlu hale getirmesi
beklenmektedir. Siirdiiriilebilir girisimcilik ve dongiisel ekonomi literatiiri,
girisimcilik faaliyetinin basarili olabilmesi i¢in, aym1 anda hem finansal
performansi hem de toplumsal degeri nasil hedefleyebilecegini, kurumsal
rekabet giiciinii ve dayamikliligi stirdiiriilebilir uygulama ve diizglin is
modelleriyle iliskilendirmesi gerekliligini vurgulamaktadir (Djalic ve
digerleri, 2021: 9619, Sarfraz ve digerleri,2021: 2108-2118, Pimenowa ve
digerleri, 2023:2654).

Egitim, kiiltiir ve politika, cagdas girisimciligi sekillendirmede énemli rol
oynamaktadir. Egitim c¢evreleri, hizla degisen bir diinyada girisimcilik
yetkinliklerini gelistirmek icin elestirel diisiinmeyi, kiiresel zihniyetleri ve
deneyimsel 6grenmeyi giderek daha fazla vurgulamaktadir. Girisimeilik
pedagojisi, cinsiyet ve kiiltlirlin rolii ve girisimcilik faaliyetinin kurumsal
belirleyicileri iizerine yapilan arastirmalar, politika tasariminin, kiiltiirel
normlarin ve ydnetisim kalitesinin cesitli baglamlarda giris, kalicilik ve
Olceklenmeyi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Cinsiyet¢i kurumlari, kiiltiirel
faktorleri ve yonetisimi inceleyen caligmalar, girisimciligin sosyal yapilar
tarafindan esit olmayan bir sekilde dagitildigini ve yonetildigini, bu nedenle
engelleri azaltmak ve katilim1 genisletmek i¢in hedefli politika miidahaleleri
ve kapsayici ekosistemler gerektirdigini vurgulamaktadir (Pathak ve digerleri,
2013: 478-502, Ogbuabor ve digerleri, 2024: 2842-2863).

Girigimcilik, 21. ylizyilda girisimcilik kavrami, girigsimcilerin tecriibe
ettigi degisen ve gelisen cevre tarafindan kuskusuz ki en ¢ok etkilenen
kavramlardan biridir. Girisimcilik gecmisten giiniimiize evrilmis ve pek ¢ok
farkli siirecten ge¢cmistir. Gegmiste, girisimciler firsatlar1 hizla tantyan ve risk
alan cesur bireylerken, bugiin onlar daha 1limli bir sekilde gozlemleyen,
bilgilere dayali akilci kararlar alan ve yaraticiliklarin1 devreye koyan kisiler
olmaya baglamigtir. Bu donemde, bilgi ¢agina gegis olarak gordiiglimiiz
donemde kiiltiirel degisim ve liderlik kavramina iliskin algilamadaki kayma
tiim toplumlar: ilgilendirmektedir. Insanlar simdi bilgi ¢caginin merkezinde
oldugu kadar ekonomi ve sosyal yapinin da merkezindedir. Bu yap1 i¢inde
girisimei, pazarlari yakindan izleyen ve bosluklar1 goriip degerlendiren
kisidir. Bir girisimcinin ihtiya¢ duydugu sey, bilgi ve bu bilgiyi yonetme
kapasitesidir (Yenigeri, 2002, 57-65). Sanayi toplumunun aksine bilgi
toplumu daha c¢ok bireysellik, merkezilesme, kiiltiirel yerellesme ve mistik
egilimleri benimserken, sanayi toplumu bireysellikten ziyade standartlastirma
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ve kitlesellestirmeyi savunmustur (Tekin ve Cigek, 2005). Globallesme,
millilesme ve kurumsallasma, degisimin ve yeniden yapilanmanin sonuglarini
gosteren birincil etmenlerden ve bunlarin gerekliliginin nedenlerindendir
(Odabasi, 2005: 89). Girisimciligin basarisinda inovasyon, yaraticilik ve
degisim bugiin rekabet¢i ortamda en 6nde gelen unsurlardir. Tiiketicilerin
istekleri, ihtiyaglari, beklentileri, tiikketim algilar1 ve bunun sonucunda iiretim
sistemleri, gelisen teknoloji ve inovasyonla evrimlesmektedir. Bu degisime
uyum saglayabilen yenilik¢i girisimciler, yenilik¢i {irlin ve hizmetler iireterek
varliklarini siirdiirebileceklerdir (Alkan, 2014, 3).

Girisimciligin yaygin oldugu ve tesviklerin saglandigi iilkelerde issizligin
azaldig1 ve yatirim oraninin arttig1 goriillmektedir. Destegin artmasiyla bunun
sosyo-ekonomik parametreler lizerindeki etkisi acik¢a ortaya g¢ikar (Coulter
ve Robbins, 2003, 144). Sosyal refahin artmasi da girisimciligin ekonomik ve
sosyal degisimi etkileyen kilit faktorlerden biri oldugunu gosterir.
Girigimciler, bir {ilkenin yasayan insanlar ile yasadiklar1 bolgeler arasindaki
dengesizligi azaltarak sosyal ve ekonomik kalkimmay1 ger¢eklestirmede ve
seviye atilimimi artirmada hayati bir rol oynamaktadir. Ozellikle gelismekte
olan tilkelerde, girisimcilerin niteliklerini yiikseltme ve sivil toplum orgiitleri,
devlet, liniversiteler ve benzeri kurumlarin destegini saglama cabalar1 hayati
Oonem tagimaktadir. Bu siireglerin dogru ve basarili yoOnetimi sadece
girisimcilik faaliyetlerini ve niteliklerini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
ekonomik bilylimeyi, istihdami ve kalkinmayi da tetikler (Perktas, 2014, 472-
486).

Girisimciligin en 6nemli etkisi ekonomiye ve ekonomik yapiya olan
etkisidir. Burada devlet tarafindan yaratilan tamamen rekabetci piyasa
ortaminda, devlet bazi piyasalara girmemeli ve girisimcilerin bu piyasalara
girmesi i¢in uygun bir ortam olusturmalidir. Girisimcilik arttikga, kamu
sektoriinde istihdam birikimi azalacak ve insanlar farkli is olanaklarindan
yararlanarak odagimi degistireceklerdir. Gelir dagilimi daha orantili bir yone
dogru ilerleyecektir. Dengeli bir dagitimla ekonomik gelisme ve bunun
sonucunda ortaya cikan teknolojik ilerlemeler de etkilenecektir. Uretim ve
sanayilesme, daha esnek bir sanayi ile ortaya ¢ikan bir liretim ve sanayilesme
siireciyle genigleyecektir (Kuvan, 2007, 79-80).

Girisimcilik yalnizca ekonomik yapiy1 degil, toplumsal yapiy1 da etkiler.
Girigimciler yenilikleri araciligiyla insanlarin yasamlarimi basitlestirir ve
refahlarini artirir. Bu, insanlarin arzularini ve ihtiyaglarim1 karsilamalarini,
zevk duymalarini, daha konforlu bir yasam siirmelerini ve finansal
durumlarini iyilestirmelerini saglar. Cevresel farkindalik gelisimine de
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katkida bulunan girisimciler, yenilik¢i {irlin ve hizmetlerin teknikle
biitiinlestirilmesiyle bu doniisiimii hizlandirir. Bu onlarin dinamizme katkida
bulunmalarin1 saglar ve insanlarin yasam kalitesini artiran her tiirlii eylemi
uistlenirler (Bozkurt ve digerleri, 2012: 233-234).

Girigimcilik, bir iretim faktorii olarak, emegin ekonomik deger
karsiligina doniisiimiinii agiklar. Ekonomik biiylimeye giden bir 6nkosul olan
girisimcilik, bu zihniyetle hareket edecek yeni fikirlerin uygulanmasi ve yeni
kurulan sirketlerin kurulmasini gerektirir. Bu nedenle, girisimci ve isletme
sayisinin artirilmasi ve bunlarin egitiminin hedeflenmesi gelismeyi tesvik
edecektir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 124-125).

2.1. Tiirkiye Baglaminda 21. Yiizyll Girisimcilik Unsurlar:

Girisimcilik 21.ylizyilda, yeni isletmeler kurmanin &tesinde, platform
tabanli is modelleri, bilgi yogun ekosistemler, beceri gelistirme ve
siirdiiriilebilirlik odakli deger yaratmay1 igeren ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Tiirkiye i¢in bu siireg, dijital doniisiim, yetkin insan kaynagina
sahip olma ve devlet-6zel sektor is birliklerinin derinlesmesi ile
sekillenmektedir (Uy ve digerleri, 2015: 115-123). Bu baglamda, ulusal ve
bolgesel dlgeklerde politika, egitim ve kurumsal dinamiklerin disiplinler aras1
entegrasyonu da 6nem arz etmektedir (Ertem, 2024: 97, Baycan ve Olcay,
2021: 97-117).

Giliniimiizde girisimcilik, bireylerin 21. yiizyil becerilerini gelistirme
kapasitesine paralel olarak evrilmektedir. Ozellikle proaktiflik, adaptasyon ve
smir-Gtesi kariyer tutumlari, girisimciligin geleneksel kaliplardan ayrilarak
kendine gilivenen, kendi kendini yonlendiren bir siire¢ olarak yeniden
tanimlanmasina katki saglamaktadir. Bu bakig, Tiirk egitim sistemleri ve
mesleki gelisim programlari i¢in de gecerli bir temel olusturmaktadir; ¢iinkii
bireylerin kendi kariyerlerini proaktif bigimde tasarlayabilmeleri, yenilikgi is
modellerinin benimsenmesini kolaylastirir (Uy ve digerleri, 2015: 115-
123).Smirli kaynaklarla yaratici ¢oziimler iiretme fikri olan girisimcilik
baglaminda bricolage, Tirkiye 0&zelinde politika girisimciligi ile
iligkilendirildiginde, kamu politikalarinin esnekligini artirir. Politika analizi
acisindan, politika girisimciligi kavrami ile girisimcilik literatiirii arasinda bir
koprii olusturan bu yaklagim, Tiirkiye’de kamu politikalarinin girisimeilik
ekosistemini nasil destekleyebilecegini anlamaya da yardimci olur (Hand ve
Birkhead, 2023: 303-332).

Sonug olarak bakildiginda, Tiirkiye’de 21. yiizyil girisimcilik unsurlari:
(Uy ve digerleri, 2015: 115-123, Hand ve Birkhead, 2023: 303-332, Boyac1
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ve Giiner-Ozer, 2019: 708-738), Obschonka, 2016: 196-201, Ertem, 2024: 97,
Giil ve Celik, 2022: 50-63).

(a) Proaktif ve adaptif bireyler i¢in beceri ve mindset gereksinimini,

(b) Acik inovasyon ve politika girisimciligi yoluyla kaynaklar
birlestirme ihtiyacini,

(c) Egitimin ve &gretim uygulamalarinin girisimcilik odakli becerileri
gliclendirmesini,

(d) Kapsayicilik ve sosyal girisimcilik ekseninde daha kapsayici bir
ekosistem kurmay1,

(e) Bu dinamikleri destekleyen devlet-iiniversite-6zel sektor ig birliklerini
icermektedir. Bu unsurlar, Tirkiye’nin girisimcilik ekosisteminin hem
niteliksel olarak gii¢lendirilmesini hem de 6l¢eklenebilirligini saglayan temel
yapi taglaridir.

3. GIRISIMCILIK EKOSISTEMI:
3.1. Girisimcilik Ekosistemi Bilesenleri

Girisimcilik ekosistemi, birbirine bagimli bilesenlerin girisimcilik
faaliyetlerini desteklemek, siirdiirmek ve Olgeklendirmek igin etkilesimde
bulundugu karmasik ve c¢ok aktorlii bir sistemdir. Akademik ¢alismalarda,
asagidaki temel bilesenler genellikle giiclii bir girisimcilik ekosisteminin
temel yapi taslari olarak ortaya ¢ikar: (Smirnov, 2017: 642-647).

e Girisimciler ve Insan Sermayesi

Girisimciler, beceri, zihniyet, yetenek ve iletisimde oldugu kisileri
getirerek girisimleri baglatan ve biyiiten bireylerdir. Girisimcilerin rolii,
ekosistemin sagligini ve evrimini sekillendirmede merkezi bir 6neme sahiptir
ve yalnizca katilimei degil, lider konumlari da ¢ok 6nemlidir (Smirnov, 2017:
642-647).

e Finansman ve sermaye piyasalarina erisim

Erken asama finansmani (melek yatirimcilar, baglangic fonlar1), risk
sermayesi, devlet baslangic programlari ve alternatif finansman
mekanizmalar1 gibi finansman secenckleri hayati Onem tagimaktadir.
Finansman mevcudiyeti, girisim olusumunu, biiylime hizin1 ve hayatta
kalmayr etkilerken, yatinm ortammin olgunlugu da o6l¢eklendirme
potansiyelini etkiler (Gardasevi¢ ve digerleri, 2024: 1067-1073, Duan ve
digerleri, 2021:1-19).
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e Pazar ve talep Yapisi

Girisimcilik ekosisteminde destekleyici talep kosullar1, miigteri erisimi ve
riinleri test etme ve Olgeklendirme olanagi hayati 6nem tasir. Pazar
olgunlagmasi, segmentasyon ve temel miisterilerin varligi, girisimcilik
basarisin1 ve ekosistem hizini etkiler (ITangyx ve Tavoletti, 2023: 101-107,
Huggins ve digerleri, 2024: 1-28, Condom-Vila, 2020: 14-51).

e Altyap1 ve kaynaklar

Ekosistem, igslem maliyetlerini diigiiren ve deney ve is birligini miimkiin
kilan fiziksel ve dijital altyapi, ortak c¢alisma alanlar, kulucka
merkezleri/hizlandiricilar, {iniversiteler, arastirma kurumlar1 ve teknoloji
altyapisini icerir (Gardasevi¢ ve digerleri, 2024:1067-1073, Condom-Vila,
2020:14-51).

e Politika, yonetisim ve kurumsal ¢erceve

Kamu politikasi, diizenlemeler, vergi tesvikleri ve yonetisim kalitesi, yeni
girisimlere baglama ve yatinm yapma tesviklerini sekillendirir. Politika
ortamlari, etkili ekosistemlerin politikay1 ekosistem ihtiyaglariyla uyumlu
hale getirmesiyle girisimcilik faaliyetlerini miimkiin kilabilir veya
kisitlayabilir (ITarmyk ve Tavoletti, 2023: 101-107, Duan, 2023:1-24).

e Mentorluk, Aglar ve Sosyal Sermaye

Mentorlara, deneyimli girisimcilere, akranlara ve danigmanlik aglarina
erisim, bilgi aktarimini, ortakliklari, miisterilere erigimi ve bagis toplamay1
kolaylastirir. Giiclii ag altyapisi, bilgi paylasimini ve is birligini tesvik eder
(Gardasevi¢ ve digerleri, 2024: 1067-1073, BunorpamoBa ve Boldurat,
2023:166-178).

e Egitim ve Insan Sermayesi Gelisimi

Girisimcilik egitimi, egitim programlar1 ve 6grenme ekosistemleri, firsat
tanima ve is modelleme gibi ilgili becerileri gelistirir. Egitim sistemleri ve
iiniversiteler, yetenekli mezunlar yetistirerek ve sektor is birligini miimkiin
kilarak ekosisteme derinlik katar (Smirnov, 2017: 642-647, Oba, 2022: 85-
104, Huggins ve digerleri, 2024: 1-28).

o Teknolojik Yetenekler ve Dijital Platformlar

Dijital doniigiim, platform tabanli is modelleri ve yazilim araglarina ve
veri analitigine erisim, Ol¢eklenebilir teknoloji girisimlerinin miimkiin
kilinmasinda merkezi bir rol oynamaktadir (Smirnov, 2017: 642-647, Huggins
ve digerleri, 2024: 1-28, Alam ve digerleri, 2023: 8-13, Subrahmanya, 2020:
1167-1185).
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e Ekosistem Ydnetisimi ve Koordinasyon

Girisim gelistirme asamalarinda tutarh bir destek icin politika araglarini,
fon saglayicilari, iiniversiteleri ve endiistri oyuncularini koordine eden
mekanizmalar esastir. Girisimcilik ekosistemleri yeni yiizyillda 6nemini daha
da artiracaktir. (Gardasevi¢ ve digerleri, 2024: 1067-1073, Fuller-Love ve
Akiode, 2020: 41-66).

Olgunlasmig giiglii bir girisimcilik ekosistemi, ¢esitli finansman yollari
(melek yatirim, girisim sermayesi, kamu finansmani), giiclii tiniversite-sanayi
baglantisi sunar.

3.2. Tirkiye’de Girisimcilik Ekosistemi

Tiirkiye’nin girisimcilik ekosistemi, hizli dijitallesme, geng ve nitelikli
bir isgiicli, kamu-6zel sektor is birligi ve liniversite-kamu-sanayi iicgeninin
entegre bir bigimde ¢aligmasiyla sekillenmektedir. Bu ekosistem, inovasyon
odakl1 deger iiretimini, ulusal ve bolgesel piyasalardaki firsatlar1 ve disa agik
bir ig ortamini bir araya getirirken, finansman akiglari, egitim altyapisi ve
politika c¢erceveleri lizerinde yogunlasan dinamik bir yapiya sahiptir. Yapisal
olarak bakildiginda, Tiirkiye’de girisimcilik ekosistemi; (Baycan ve Olcay,
2021: 97-117).

(a) yenilikeilik ve teknolojik kapasite
(b) finansmana erigim ve yatirim ekosisteminin olgunlagmasi

(c) universite-kamu-is diinyas1 arasindaki igbirligi ve iiclii sarmalin
uygulanmasi

(d) egitim ve politika etkilesiminin uyumlu ¢aligmasi gibi unsurlar
icermektedir.

Ayrica melek yatirim ve erken asama finansmaninin ekosistem i¢indeki
rolii giderek artmaktadir, finansman yalnizca sermaye saglamaz, ayni
zamanda stratejik mentorluk ve girisimcinin aglarina erigim kolaylig1 sunar,
bu nedenlerden dolay1 Tiirkiye baglaminda girisimlerin hizla dlgeklenmesi
icin kritik bir unsur olugmaktadir (Bingdl ve Tiirkmen, 2016:357). Tiirkiye’de
acik inovasyon uygulamalariin hizla yayilmas ile, tiniversiteler, aragtirma
kurumlar1 ve 6zel sektor arasindaki is birlikleri de artmistir. Ag¢ik inovasyon,
Inovasyon kapasitesinin dis kaynakli bilgiyle biitiinlesmesini kolaylastirir ve
rekabet avantaji i¢in bir stratejik yol sunar (Akgiin ve Giiner, 2022: 239-262).
Bu unsurlar, Tirkiye’nin girisimcilik ekosistemini g0yle tanimlamaktadir:
Bilgi akislari, ortakliklar ve sermaye olusumunun karsilikli etkilesime girdigi
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dinamik bir ekosistem olarak tanimlar (Akgiin ve Giiner, 2022: 239-262,
Baycan ve Olcay, 2021: 97-117).

Finansman, yatirim ve yatirim ekosistemi Tiirkiye’nin yatirim ortami,
dalgali bir seyir izlemesine ragmen ekosistemin olgunlagmasi adina gesitlenen
finansman kanallarimin gelisimini gdstermektedir. Kamu-6zel sektor is
birlikleri, yatirim faaliyetlerinin artmasi a¢isindan kritik rol oynamaya devam
etmektedir (Balc1 ve Glimilg, 2022: 815-836). Melek yatirimci aglar1 ve
mentorluk hizmetleri, erken asama girisimlerinin bilyiimesini destekleyen
onemli unsurlardir ve bu alanin gelisimi, Tiirkiye’nin dinamik piyasa
kosullariyla uyumlu olarak ilerlemektedir (Bing6l ve Tiirkmen, 2016:357).
Yatirim kararlarindaki bu degisim, bagkaca finansman kanallarinin, (kamu
destekleri, kulucka merkezleri ve iiniversite yatirimlari) gibi yatirimlarinin bir
araya gelmesini tesvik eder ve girisim ekosisteminin Olgeklenebilirligini
artirir. Ancak makroekonomik belirsizlikler, sermaye maliyetleri ve doviz
kurlar1 gibi faktorler, yatinm akisini zaman zaman etkileyebilir ve bu da
ekosistemde istikrar ve siirdiiriilebilir bliylime i¢in politika ve finansman
inovasyonunu gerektirir (Balc1 ve Glimtis, 2022: 815-836).

Tiirkiye’de de acgik inovasyonun benimsenmesi, firmalar1 dis bilgi
kaynaklarindan yararlanarak iriin gelistirme ve pazarlama siireclerini
hizlandirmaya yoneltmistir. Girisimcilik ekosistemine entegre olan acik
inovasyon aktiviteleri, startup’lar, akademi ve dis teknoloji saglayicilariyla
kurulan ortakliklar araciligiyla inovasyon kapasitesini giliclendirme
egilimindedir (Akgiin ve Giiner, 2022: 239-262. Bu yaklagim, Tiirkiye nin
bolgesel ve kiiresel pazarlarda rekabet giicilinii artirirken, teknolojinin hizla
uygulanabilir ¢oziimler halinde ticarilestirilmesini destekler. Ayrica
teknoparklar, iiniversite tabanli inovasyon merkezleri ve sanayi ile derinlesen
is  Dbirlikleri, Tirkiye’nin yenilik ekosisteminin yapisal destegini
giiclendirmektedir (Akgiin ve Giiner, 2022: 239-262, Balc1 ve Giimiis, 2022:
815-836).

Girigimcilik egitimi de girisimcilik ekosisteminin geligsmesi i¢in énemli
rol oynar. Tirkiye’de girisimcilik egitimi, elestirel diisiinme, dijital
okuryazarlik ve deneyim temelli 6grenmeyi 6n planda tutarak, bireyleri
degisen inovasyon ekonomisine hazirlamaktadir. Bu baglamda, hiikiimet
politikalarinin finansmana erigim, dijital altyap1 ve regiilasyon belirsizliginin
azaltilmasi gibi unsurlarla uyumlu olmasi da daha dinamik ve kaliteli girisimci
faaliyetleri siireglerini destekler (Ertem, 2024: 97). Ayrica iiniversite-kamu-
0zel sektdr is birligini gliglendiren politikalarin, girisimei iiniversite modelleri
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ve teknoparklar araciligiyla bolgesel inovasyonu tetikledigi goriilmektedir
(Baycan ve Olcay, 2021: 97-117, Akgiin ve Giiner, 2022: 239-262).

Kapsayicilik ve sosyal girisimcilik, Tiirkiye’de kapsayicilik, kadinlar,
gencler ve engelliler gibi gruplarin girisimcilik ekosistemine katilimini
artirmaya yonelik ¢aligmalarla ele alinmaktadir. Engelliler i¢in desteklerin
artirilmasi, finansman, egitim ve damismanlik olanaklarmin gelistirilmesi
gerektigini gosterir; ancak mevcut uygulamalarda erisimde hala sinirliliklarin
bulundugu belirtilmektedir. Ayrica sosyal girisimcilik ve kapsayici
ekosistemler, toplum ihtiyaglarina ¢oziimler iireten modellerle ekonomik
deger yaratmayi hedefler ve yerel aktorlerle sivil toplum orgiitlerinin
koordineli ¢aligmasiyla giiclenir. Bu yoniiyle Tiirkiye, sosyal inovasyon ve
sosyal isletmeler {tizerinden siirdiiriilebilir kalkinmayi destekleyen bir
ekosistem olusturmaktadir (Giil ve Celik, 2022: 50-63).

Kiiresel ve bolgesel dinamikler Tiirkiye’nin cografi konumu, Avrupa-
Orta Dogu-Orta Asya arasinda bir koprii olusturur ve bu konum, girisimeilik
ekosistemine bolgesel ve kiiresel baglantilar kazandirir. Uluslararast is
birlikleri, ihracata doniik girisimler ve teknoloji transferleri i¢in firsatlar
dogurur; bu da kiiresel aglar ve yatirnmcilarla etkilesimi giiclendirir (Akgiin
ve Giliner, 2022: 239-262).

Tiirkiye girisimcilik ekosistemi, dijitallesme, inovasyon ve politika-
iiniversite-kamu ig birliginin yakin etkilesimiyle, bolgesel dinamiklere duyarli
ve kiiresel rekabet giicli ylksek bir ekosistem olarak gelismektedir.
Yenilik¢ilik kapasitesi, finansman ¢esitliligi ve kapasite gelistirme
mekanizmalari, Tirkiye’nin girisimcilik ekosisteminin siirdiiriilebilir ve
kapsayici biiyiimesini destekleyen temel yapi taglaridir. Ancak yatirim
erigsimindeki zorluklar, kapsayicilik ve bolgesel farkliliklar gibi sorunlar da
siirmektedir, bu nedenle politika tasarimi, finansal inovasyon ve egitim
miidahalelerinin ¢ok pargali bir uyum iginde ilerlemesi gerekmektedir.
Tiirkiye’nin  girisimcilik  ekosisteminin  gelecegi, acik inovasyon,
uluslararasilagsma imkanlari ve sosyal inovasyon odakli is modellerinin
giiclendirilmesiyle sekillenecektir (Balc1 ve Giimiis, 2022: 815-836, Akgiin ve
Giiner, 2022: 239-262, Bingdl ve Tiirkmen, 2016:357, Giil ve Celik, 2022: 50-
63).
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Sekil: 1 Tiirkiye’de Girisimcilik Ekosisteminin Paydaslari
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Kaynak: (OIKR, 2023: 40)

Sekil 1 de Tirkiye girisimci ekosisteminin listesi goriilmektedir. Bu
sekilde goriilen ekosistem paydaglar1 kisaca asagidaki gibidir (OIKR,
2023:40):

e Yetenek ve Kiiltiir: Lisansiistii diizeyde girisimcilik egitimi veren
kuruluslar, lisans diizeyinde girisimcilik egitimi veren kuruluslar,
iniversite disinda girisimcilik egitimi veren kuruluslar, okul
oncesinde, ilk ve orta 6gretimde girisimeilik egitimi veren kuruluslar,
girisimcilik platformlari, girisimcilik etkinlikleri/yarismalari, startup
medyasi, fabrikasyon laboratuvarlari.

e Pazar: Uluslararas: hizlandiricilar, yabanci pazarlara erisim destegi

saglayan kuruluslar, yerel pazarlara erisim destegi saglayan kuruluslar
ve uluslararast danismanlik hizmeti sunan kuruluglar.

e Finans: Melek yatirim aglari, kitle fonlamasi platformlari, teknoloji
hizlandirici yatirimeilari, tohum ve erken asama yatirimeilari, biiyliime
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ve olgun agsama yatirimcilari, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve bagh
kuruluslari.

e Politika: TUBITAK, KOSGEB, DMO, Disisleri Bakanlhig:, Tiirk
Patent ve Marka Kurumu, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Hazine ve
Maliye Bakanligi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Cumhurbaskanligi
Yatirnm Ofisi, Cumhurbagkanligi Dijital Donilisiim Ofisi, Tarim ve
Orman Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Kalkinma ajanslart.

e Destek : Fikrl ve smnal miilkiyet haklari, sivil toplum kuruluslari,
mentor platformlar1, yatirim-girisimei bulugturma platformlari, 6n-
kulugka ve kulucka merkezleri, hizlandiricilar, teknoparklar.

4.21. YUOZYILIN YENI IS MODELLERI

21. ylizy1l, uygulanabilir bir is modelinin neleri igerdigi konusunda koklii
bir yeniden diisiinme siirecini baglatti. Dijital teknolojiler, veri bollugu,
degisen tiiketici beklentileri ve kiiresel baglanti hiz kazandikga, isletmeler
geleneksel {irlin ve hizmet smirlarinin Otesine uzanan yenilik¢i deger
Onerilerinin pesinden giderek farkli isletme stratejileri gelistirmektedirler.
Teorik yazinda is modelleri soyle ifade edilmektedir: Platform tabanh
mimariler, veri odakli deger yaratma, hizmetlestirme ve sonug odakli modeller
olarak goriilmektedir. 21. ylizy1l, sirketlerin deger yaratma siireglerinin hizla
degisime gitmesi gerekliligini zorunlu kilmistir. Yikici dijital teknolojiler,
yeni yonetim mantiklar ve degisen paydas beklentileri, saglik, hizmet, imalat
ve egitim gibi sektorlerde stratejik bir itici gli¢ olarak is modeli inovasyonunu
one ¢ikardi. Is modeli inovasyonu, bir isletmenin deger yaratma, deger sunma
ve deger yakalama bicimlerinde koklii veya yenilik¢i degisiklikler yapmasi
anlamina gelir. Bagka bir ifadeyle, sadece {irlin veya hizmeti degil, bu iiriin
veya hizmetin nasil iiretildigini, miisteriye nasil sunuldugunu ve bundan nasil
gelir elde edildigini doniistiirme siirecidir (Negro-Hang, 2024: 157-186).

4.1. 21. Yiizy1l is Modellerinin Temel Dayanaklar

e Deger odakli yonetim modelleri: Literatiirdeki temel iddialardan biri,
dijital cagda basarinin miisterilere deger sunumuyla uyumlu bir
yonetim modeline bagli oldugudur. Denning, 21. ylizyil yonetim
modellerinin, misteri degeri yaratmaya, miisteri odakli siireclere
siirekli odaklanmalartyla farklilastigini vurgulamaktadir
(Denning,2021:9-13) Bu diisiince yapisi, Chesbrough'un is modeli
inovasyonunun yalnizca teknolojiyle ilgili olmadigini
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desteklemektedir. Isletmeler i¢in dogru is modelinin olusturulmast,
rekabet stratejilerini ve rekabet giiclinii belirleyen 6nemli
unsurlardandir (Chesbrough, 2007: 12-17).

e Teknoloji: Inovasyon ve teknoloji kavramu iiretilen iiriin veya hizmetin
Ar-GE’sinden i3 modeli tasarimina kadar gegen  siiredir.
Chesbrough'un "is modelleri 6nemlidir" Onermesi, siirekli degisen
teknolojik ortamlarda ©Onemli olan strateji, 21. Ylizyilda para
kazanmak i¢in miisteri ihtiyaglarini deger yaratarak ¢6zmektir. Bunu
bir ilke haline getiren isletmelerin basarili olmalar1 kaginilmazdir
(Chesbrough, 2007: 12-17).

e Dijitallesme: Dijital doniisiim siireci de isletmeler iizerinde is
modellerini yeniden tasarlamalar1 i¢in sistemik baski uygulamistir.
Isletmeler bu baski karsisinda dijital déniisiimii bir rekabet stratejisi
olarak ele almiglardir (Heubeck ve Meckl, 2021: 2441-2466).

e Stratejik ceviklik ve ongorii: Isletmelerin degisen cevresel kosullara
hizla uyum saglama, yeni firsatlar1 yakalama ve tehditlere kars1 etkin
sekilde tepki verebilme Ongoriisii, isletmelerin kaotik ortamlarda is
modeli inovasyonunu miimkiin kilan temel bir yetenek olarak ortaya
cikmaktadir (Arokodare ve Asikhia, 2020: 7-16).

4.2. Is Modeli inovasyonu Uygulamalarinin
Doniistiirdiigii Alanlar ve Sektorler

o Saglik: Saglik hizmetlerindeki yeni is modelleri, deger yaratma, deger
sunma ve deger yakalama bi¢iminde koklii ve yenilik¢i degisiklikler
yapmast durumunda hizmetin daha kaliteli olmasi saglanacaktir.
Babatunde'nin teorik incelemesi, saglik sistemlerinde degeri artiran
girisimcilik stratejilerini sentezlemekte ve is modeli inovasyonunun
21. yiizy1l saglik hizmetlerinde sunumu, erisilebilirligi ve kaliteyi nasil
doniistiirebilecegini gostermektedir (Babatunde, 2024: 148-157).

e Kurumsal gayrimenkul ve yayim hizmetleri: Literatiir, kurumsal
gayrimenkul is modellerini 21. yiizyila tagiyarak miisterilere daha iyi
hizmet verirken deger Onerilerini gelistirmek gibi sektore ozgi is
modeli inovasyonunu uyarlamalarimi gelistirmektedirler. Benzer
sekilde, yayim kuruluslarmin giincel kalabilmek i¢in vizyon olarak
teknoloji yerine miisteri ihtiyaglarina odaklanan yenilik¢i i modelleri
ve organizasyon yapilarii benimsemeleri tesvik edilmektedir (Wales,
2010: 67).
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e Egitim ve 21. yilizy1l becerileri: Cesitli kaynaklar, is modeli

inovasyonunun egitim kuruluglarindaki ve beceri gelistirmedeki
roline  deginmektedir.  Silva'nin  pedagojik inovasyon ve
yiiksekogretimde teknoloji entegrasyonu tartismasi egitim ve egitim
sunumunu 21. yiizy1l ihtiyaglariyla uyumlu hale getirmenin bir yolu
olarak is modeli inovasyonuna igaret etmektedir (Silva, 2020:49-65).
Yan'm 6gretim gorevlilerinin mesleki gelisimi lizerine yaptigi ¢alisma,
akademik ortamlarda modern is modeli inovasyonunu desteklemek
icin isletme okullarinin kaynaklarindan yararlanmay1 vurgulamaktadir
(Yan, 2024:43-54). Is birligi ve dijital okuryazarhk gibi 21. yiizyil
becerilerinin rolii de egitim baglamlarinda is modeli inovasyonunun
tasarimini sekillendirmektedir (Herfina, 2022, 101-104, Odabas1 ve
digerleri, 2023: 29-49).

4.3. 21. Yiizyilda Is Modeli inovasyonu Mekanizmalar1 ve

Modelleri

e Deger inovasyonu ve dort eylem mantifi: Deger inovasyonu, bir

isletmenin hem miisteri i¢in deger yaratma diizeyini artirmasi, hem de
maliyetleri diigiirmesi yoluyla rekabetsiz yeni bir pazar alan1 (mavi
okyanus) olusturmasidir. Mavi Okyanus Stratejisi c¢ergevesi,
dijitallesme baglaminda deger inovasyonu ve dort eylem (ortadan
kaldirma, azaltma, artirma, yarat) araciligiyla is modeli inovasyonuna
bir bakis acis1 sunar. Bu, kuruluslarin dijital platformlar ¢caginda yeni
pazar alanlarinin kilidini agmak i¢in deger Onerilerini nasil yeniden
tanimladiklarim1 agiklamaya yardimci olur (Szedmak ve Szabo,
2020:89-95).

Acik inovasyon ve mekanizma tasarimi: Yun ve Zhao, is modeli
inovasyonu dinamiklerini siirdiirmek i¢in agik inovasyonu mekanizma
tasarimiyla iliskilendiren dikdortgen bir pusula modeli 6nermektedir.
Bu yaklagim, igletmelerin yenilik (inovasyon) siireglerini sadece kendi
ic kaynaklariyla degil, dis cevredeki bilgi, teknoloji, fikir ve is
birliklerinden yararlanarak yiriitmesi anlayigidir. Sirdiriilebilir is
modeli inovasyonunu desteklemek icin korunabilir ve sosyal
teknolojileri gelisen pazar firsatlartyla birlestirmeyi vurgulayan bir
diisiincedir (Yun ve Zhao, 2020:131).

Yikici ve ¢ok boyutlu inovasyon: Taneo ve digerleri, yikici
inovasyonu, yeni bir iiriin, hizmet veya is modelinin mevcut pazar
liderlerini ve yerlesik diizeni temelden sarsacak bi¢cimde degistirmesi
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anlamina gelir. Teknoloji, i modeli inovasyonu ve radikal iiriin
inovasyonu olarak siniflandirarak is modeli inovasyonunu kiigiik ve
orta dlgekli gida endiistrilerinde rekabetgi gelisimin temel bir boyutu
olarak vurgulamaktadir. Cok boyutlu inovasyon ise isletmenin yenilik
faaliyetlerini sadece {iriin diizeyinde degil; teknoloji, siireg,
organizasyon, i3 modeli, kiiltiir ve siirdiiriilebilirlik gibi birden ¢ok
alanda es zamanli olarak yiiriitmesidir. Bu durum, modern isletmelerin
karsilastigi ¢ok yonlii bozulmanin dogasini ve is modeli inovasyonu
adaptasyonunun gerekliligini vurgular (Taneo ve digerleri, 2019:153).

4.4. 21. Yiizy1l Is Modelleri ve inovasyonu ile Tlgili
Olarak Asagidaki Cikarimlar Ongoériilmiistiir:

e Isletmelerin ydnetim modellerini is modeli inovasyonu hedefleriyle
uyumlu hale getirmesi gerekir. Literatiir, yonetim modelinin is modeli
inovasyonunun uygulanabilir kapsamimi belirledigini siirekli olarak
savunmaktadir. Isletmeler, is modeli inovasyonunu miimkiin kilmak
icin 21. ylizy1l yonetim uygulamalarimi (miisteri odakli deger sunumu,
yinelemeli denemeler ve islevler arasi is birligi) gelistirmelidir
(Denning, 2021: 9-13).

e Is modeli inovasyonunda miisteri degerine ve etigine Oncelik
verilmelidir. Choi ve digerleri, tiiketici giiveninin ve etiginin modern
deger aligverislerinde onemli oldugunu vurgulamaktadir. Is modeli
inovasyonu, etik hususlari, seffafligi ve sosyal sorumlulugu tasarim,
yonetisim ve uygulamaya entegre etmelidir (Choi ve digerleri, 2007:
17-23).

e Yonetisim yetenekleriyle dijitallesmeden yararlanilmasi
gerekmektedir. Dijital donilisiim, is modeli inovasyonu firsatlarini
hizlandirir, ancak dijital yatirimlari, veri yonetisimini ve siire¢ yeniden
tasarimini  diizenlemek i¢in kurumsal yetenekler gerektirir. Bu,
dijitallesmenin zorluklarin1 asmak i¢in dinamik yonetim yetenekleri
gelistirmeyi icermektedir (Heubeck ve Meckl, 2021: 2441-2466).

o Sektorler aras1 6grenme ve is birligi 6nemli bir unsurdur. Uluslararasi
ticaret kiimelerinde egitim ve dgretim igin is birligi aglari da dahil
olmak {izere is modeli inovasyonunda is birligi ve ag olusturulmalidir.
Sektorler arast 6grenme, farkli endiistri veya kurumsal alanlardaki
aktorlerin birbirlerinin bilgi ve uygulamalarindan 6grenmesi ve bu
O0grenmeyi inovasyon veya stratejik gelisim ic¢in kullanmasidir
(Clendenin ve digerleri, 2009: 816-824).
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Sonug olarak bakildiginda ise 21. yiizyil, yalnizca teknolojik agidan
yetenekli degil, ayn1 zamanda stratejik olarak uygulanabilir, deger odakli ve
etik temelli is modelleri talep etmektedir. Dijitallesme, stratejik c¢eviklik ve
deger odakli yonetimin bir araya gelmesi, modern is modeli inovasyonunun
omurgasini olugturmaktadir. Saglik ve egitimden elde edilen gercek diinya
kanitlar1, is modeli inovasyonunun miisteri degeri, politika hedefleri ve paydas
beklentileriyle uyumlu hale getirildiginde doniistiiriicli potansiyelini
gostermektedir. Gelecekteki arastirmalar, is modeli inovasyonunun
ontimiizdeki on yillarda toplumsal refahi en etkili sekilde nasil artirabilecegini
aydinlatmak i¢in dijital yetenekleri, organizasyonel tasarimi, yonetisimi ve
sektore 6zgii sonuglar1 birbirine baglayan entegre modeller gelistirmelidir,
Ongoriisiinii sunmaktadir. (Babatunde, 2024: 148-157, Denning, 2021:9-13,
Heubeck ve Meckl, 2021:2441-2466, Choi ve digerleri, 2007: 17-23,
Chesbrough, 2007:12-17 , Yun ve Zhao, 2020: 131, Taneo ve digerleri, 2019:
153).

5. SONUC

21. yiizyill, is modelleri ve girisimcilik uygulamalarinin dijital
yeteneklerden, kiiresel baglantilardan, siirdiiriilebilirlik baskilarindan ve
gelisen c¢alisma ve egitim bicimlerinden ayrilamaz oldugu, yeni bir
girigimcilik ekosistemi yaratmistir. Cagdas akademik c¢alismalarin sentezi, bu
donemi li¢ i¢ ige gecmis dinamigin tanimladigin1 géstermektedir: (1) dijital
destekli firsat kesfi ve platform tabanl deger yaratma; (2) girisimciler arasinda
akici, sinirsiz kariyer yonelimleri ve proaktif uyum saglama ve (3)
dayaniklilik ve uzun vadeli rekabet giiciiniin temel itici gili¢leri olarak
stirdiiriilebilirlik, kapsayicilik ve yonetisim olgusu olarak sayilabilir (Autio ve
digerleri, 2018: 72-95, Usman ve digerleri. 2024: 552-569, Judijanto ve
digerleri, 2024: 1411-1422).

Dijital doniisiim, cagdas girisimciligin merkezinde yer almaktadir.
Girisimciler, firsatlar1 belirlemek, miisterilere ulagsmak ve sinirli cografi
kisitlamalara sahip girisimleri 6lgeklendirmek i¢in giderek daha fazla dijital
platformlara, veri analitigine ve ¢evrimig¢i kanallara yonelmektedir (Li ve
digerleri, 2017: 1159-1157, Judijanto ve digerleri, 2024: 1411-1422, Autio ve
digerleri, 2018: 72-95). Dijital ve mekansal olanaklar girisimci
ekosistemlerinin olusumunu ve evrimini sekillendirmektedir. Dijital destekli
firsatlar girisimci ekosistemleri iginde yeni is birligi bigimleri, bilgi
yayilmalar1 ve hizli is modeli denemeleri saglamaktadir. 21. yiizyil
calismalarinin bilgi yogun ve sinirsiz dogasi, girisimciligi biligsel olarak zorlu,
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proaktif ve yasam boyu siiren bir ¢aba olarak yeniden gergevelemektedir.
Proaktivite, uyum saglama ve sinirsiz kariyer tutumlari, bireysel gelisimi
girisimeiyi girigimlerle uyumlu hale getiren 0z-yonetimli, amagh kariyer
stratejilerine dogru bir degisimi yansitan modern girisimcinin belirgin yonleri
olarak ortaya ¢ikarmistir. Bu sinirsiz diislince yapisi, siirekli 6grenmeyi,
dayaniklilig1 ve degisken piyasalarda ve gelisen kurumsal baglamlara sahip
ekonomilerde giderek daha onemli hale gelen ¢esitli baglamlarda firsatlari
degerlendirme kapasitesini de desteklemektedir (Uy ve digerleri, 2015: 115-
123). 21. ylizyilda girisimcilik, siirdiiriilebilirlik ve sorumlu is modelleriyle
baglantilidir. Literatiir, girisimcilik faaliyetinin ¢evresel, sosyal ve yonetisim
hususlari, dongiisel ekonomi uygulamalar1 ve siirdiiriilebilir deger yaratimiyla
baglantisin1 vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir girisimcilik ve eko-yenilikgi ig
modelleri, kaynak kisitlamalar1 ve iklimle ilgili riskler arasinda rekabetci
dayaniklilik, paydas degeri ve uzun vadeli uygulanabilirlikle iligkilidir
(Srivastava ve digerleri, 2022: 131-147). Siirdiiriilebilirlikle bu uyum yalnizca
etik degil, aym zamanda stratejiktir de ¢linkii miisteriler, yatirnmcilar ve
diizenleyiciler, sosyal ve ¢evresel sonuglart ekonomik performansla
biitiinlestiren girisimleri giderek daha fazla tercih etmektedirler (Usman ve
digerleri, 2024: 552-569, Judijanto ve digerleri, 2024: 1411-1422). Egitim ve
politika, 21. ylizyilin basarili girisimcilik ekosistemlerini sekillendirmede
onemli roller oynar. Girisimcilik egitimi artik bireyleri sinirsiz, platform
destekli girigimlere hazirlamak i¢in dijital okuryazarligi, elestirel diisiinmeyi,
kiiresel zihniyetleri ve deneyimsel 6grenmeyi onemsemektedir (Malik ve
digerleri, 2025: 753-763). Dijital altyapiyi, finansmana erisimi, cinsiyet
esitligini ve destekleyici diizenleyici rejimleri destekleyen politika ortamlari,
giiclii girisimcilik ekosistemlerinin ve demografik gruplar arasinda daha
kapsayici katilimin gelistirilmesinin temelini olusturur (Obschonka, 2016:
196-201, Kovacevi¢ ve Tomasevic, 2023: 1427-1447). Egitim, politika ve
ekosistem dinamiklerinin ortak noktasi, yalnizca girisimcilik faaliyetinin
niceligini degil, ayn1 zamanda kalitesini, dayamikliligim1 ve daha genis
toplumsal hedeflerle uyumunu da sekillendirir. 21. yiizy1l girisimcilik
ekosistemi: Dijital platformlarin o6nceligi ve bilgi yogun is modellerini,
simirsiz kariyer yollarinin proaktif girisimcilik eylemiyle biitiinlestirilmesini
ve uzun vadeli basarin temel belirleyicileri olarak siirdiiriilebilirlik ve
sorumlu ydnetisime yaygin bir baglilik olarak sayilabilir. (Acs ve digerleri,
2017: 1-10).

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligr 12.
Kalkinma Plani, Girisimcilik ve KOBI’ ler Ozel Ihtisas Komisyon Raporu
sonu¢ bildirgesinden ¢ikan sonuglara gore Tirkiye’deki girisimcilik
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ekosistemi ile ilgili baz1 stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejiler (OIKR,2023:
123-136)

e Kamunun 6niimiizdeki siirecte girisimci ekosisteminde daha etkin ve
yol gosterici olmas1 gerektigi ozellikle dijital ve yesil doniisiimiin
desteklenmesi konusuna vurgu yapilmaktadir

e Girisimci ekosistemi i¢in ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin saglanmasi
e KOBI lerle ekosistem arasinda is birligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi

e Sistem igerisinde kamu kaynaklarmin daha etkin dagitilmasi
gerekliligi
e Yeni finansman tekniklerinin artirilmasi

KOBI’lerin ekonomideki onemli rolii ve genis etkisi goz Oniinde
bulunduruldugunda, etkinlik, verimlilik ve rekabet¢ilik odakli KOBI ve
girigimcilik politikalarinin dogru sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi,
siirdiiriilebilir ve yiiksek ekonomik biiylime igin kritik 6neme sahiptir. Bu
baglamda, genel ekonomik politika ve hedefler igerisinde KOBI ve
girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesine yonelik onerilerin yatay bir eksen
olarak dnceliklendirilmesi ve 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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iS MODELI iINOVASYONU VE YAPAY ZEKA
(Al) TABANLI COZUMLER

[lknur TASTAN!
flke TUNCEL?

Ozet

Bu caligmanin amaci, dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin is
modelleri iizerindeki etkileri ve yarattiklar1 ¢oziimleri ele almaktir. ik olarak
caligmaya temel olusturan ig modeline iligkin tanimlamalar ve bilesenler
aciklanmistir. Teorik cerceve aciklandiktan sonra benzer kavramlar ve
dijitallesmenin is modelindeki rolii iizerine degerlendirme yapilmistir. s
modeli inovasyonu ve yapay zeka etkilesimi ayr1 bir kistmda incelenerek,
yapay zekanin nasil yonetilebilecegi ve is modeli tabanli sundugu ¢oéziimler
farkli sektorlerden ornekler ile zenginlestirmistir. Bu ¢alisma yapay zekanin
is modellerinde sagladig1 kolayliklar, yeni is modelleri olusturulmasindaki
gelisimi girisimciler ve firma temsilcileri tarafindan dikkate alinarak
suirdiriilebilir rekabet avantaji saglamaya katkis1 bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is modeli, is modeli inovasyonu, Yapay Zeka (1A)

1. GIRIS

Kiiresel 6lgekte dijitallesme ve teknolojik dontisiim siiregleri, isletmelerin
geleneksel is yapma bigimlerini Onemli Olgiide doniistiirmektedir. Bu
dontisiim, yalnizca operasyonel siireglerde degil; ayn1 zamanda isletmelerin
deger yaratma, sunma ve yakalama big¢imlerinde kokli degisimleri
beraberinde getirmistir. Bu baglamda “is modeli” kavrami ve bu modelin nasil
bir inovasyon ile elde edildigi, is modelinin basarisinda strateji, dinamik
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yetenekler, organizasyon yapisi Ve kiiltir gibi unsurlarin yaninda dijitallesme
ve yapay zekanin sundugu ¢oziimler ile 6nemi giin gegtikge artmaktadir.

Yapay zeka is modellerinde 6nemli ¢oziimler sunarak maliyetleri, iiriin
yelpazesini artirma, verimliligi ve erisilebilirligi artirma, islemleri
kolaylagtirma, misteri i¢goriilerini O6grenmeyi saglama gibi avantajlar
saglayarak is modellerinin inovasyonunda yer alan ana unsur haline gelmistir.
Ozellikle Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zeka gibi dijital teknolojilerin
yayginlasmasi, is modellerini yalnizca destekleyici bir unsur degil, ayni
zamanda sekillendirici bir faktor haline getirmistir. Bugliniin dinamik
pazarlarinda, isletmelerin yalnizca teknolojiye uyum saglamasi degil, ayni
zamanda bu teknolojilerle is modellerini yeniden yapilandirmasi
beklenmektedir. Yapay zekdnin ortaya ¢ikisi, is modellemesinin tim
alanlarinda doniistiiriicii bir degisimi hizlandirmakta, geleneksel kaliplart
yeniden tanimlayarak yeni is modelleri olusturulmasina 6nciiliik etmektedir
(Aagaard & Tucci, 2024).

Bu boliimde, 6ncelikle is modeli kavrami, bilesenleri, diger kavramlar ve
dijitallesme ile iliskisi agiklanmaktadir. Devaminda ise is modeli inovasyonu
ve yapay zeka konusunun birlikte irdelendigi kisimda is modeli inovasyonun
ne oldugu ve nasil yapildig1 agiklanmaktadir. Ayn1 kisim igerisinde ayrica is
modellerinde yapay zekdnin nasil yonetilebilecegi ve is modellerinin
inovasyonunda yapay zekanin kullanim 6rnekleri diger bir ifade ile sundugu
coziimler irdelenmektedir. Calisma sonug boliimii ile sonlanmaktadir.

2. IS MODELI

Bu boliimde is modeli kavraminin tanimlanmast, bilesenleri, etkileyen ve
benzer kavramlarin neler oldugu agiklanmistir. Bununla birlikte giiniimiizde
i modellerini donilisime ugratan ve degistiren diger bir olgu olarak
dijitallesmenin etkileri yer almaktadir.

2.1. Is Modeli Kavram ve Bilesenleri

Is modeli kavramu literatirde ilk kez 1957 yilinda Bellman ve
arkadaglarinin ¢alismasinda yer almistir. Bu dénemde daha ¢ok simiilasyon ve
oyun teorisi ¢ercevesinde ele aliman kavram, 1990’lara kadar sinirli ilgi
gormiistiir (Bellman vd., 1957; Walaszczyk, 2018). 2000°1i yillarla birlikte
ozellikle dijital ekonominin gelismesiyle is modeli kavrami hizla literatiirde
yer edinmeye baslamistir. Is modeli, bir isletmenin nasil deger yarattigini, bu
degeri miisterilere nasil sundugunu ve bu siirecten nasil gelir elde ettigini
sistematik bi¢imde ortaya koyan yapidir (Teece, 2010; Kacar & Yakin, 2018).
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Diger bir ifade ile is modeli, isletmenin hedefledigi miisteri Segmentine degeri
nasil yaratarak sundugu ve degeri elde etmek amaci ile kullandig
mekanizmalara yonelik mimariyi gostermektedir. Bunun yaninda maliyet,
gelir ve kar akislarindan olusan unsurlarin uyumlu bir birlesimini de
yansitmaktadir (Teece, 2018). Porter (2001), is modelinin stratejiden farkli,
fakat onunla iliskili bir kavram oldugunu vurgulamis; Osterwalder ve
arkadaglar1 ise is modeli bilesenlerini sistematik bi¢cimde siniflandirarak,
kavrami daha somut hale getirmistir (Osterwalder vd., 2005). Ayrica Zott ve
Amit (2010), is modelini bir faaliyet sistemi perspektifinden ele almis ve
firmanin rekabet avantaji elde etme bigimiyle iliskilendirmistir. Literatiirde is
modeli bilesenlerini agiklayan birgok ¢ergeve yer almakla birlikte en yaygin
kullanilanlardan biri Osterwalder ve Pigneur’un (2010) is Modeli Kanvasi
modelidir. Bu modele gore bir is modeli dokuz temel bilesenden olusur: temel
ortaklar, temel faaliyetler, temel kaynaklar, deger 6nerisi, miisteri segmenti,
miisteri iliskiler, kanallar, maliyet yapisi ve gelir akisi bir arada
gostermektedir. Asagida sekil 1°de yer alan is modeli kanvasinin goérsel
halidir. Devaminda her bir yapitasinin ne oldugu ve is modelinin neresine
dokundugu agiklanmgtir.

Temel Ortaklar & Temel Faaliyetler 9 Deger Onerisi fé Musgteri lligkileri . Misteri Segmentleri ‘I

Temel Kaynaklar el Kanallar -

Maliyet Yapisi | | Gelir Akisi (5]

Kaynak: Osterwalder ve Pigneur’iin (2010) Is Modeli Tuvali’nden esinlenerek hazirlannstir.

Miisteri Segmentleri Yapitasi: Bir isletmenin ulagsmak ve hizmet vermek
istedigi kurum veya gruplari ifade etmektedir.

Deger Onerisi Yapitasi: Deger Onerisi miisterilerin bir sirketi digerine
tercih etmelerinin ve onlara sagladigi faydalar1 gostermektedir.
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Kanallar Yapitagi: Kanallar iletisim, dagitim ve satis kanallar1 olarak bir
sirketin miisterileri arasindaki baglantiy1 olusturmaktadir.

Miisteri Iliskileri Yapitasi: Miisteri iliskileri, bir sirketin belirli miisteri
segmentleriyle kurdugu iliski tiirlerini, onlar1 kazanma ve iligskinin
stirekliligini saglamanin yollarm tarif etmektedir.

Gelir Akis1 Yapitasi: Gelir akisi, sirketin her misteri grubunda ne kadar
ve nasil gelir elde ettigini belirlemektedir. Bu yapitasinda miisterinin nasil, ne
sekilde ve ne kadar 6demeye yatkin oldugu konusunu dogru olusturmak is
modelinin basarisini etkileyecektir.

Temel kaynaklar yapitagi: Temel kaynaklar, bir is modelinin yiiriimesi
icin gereken en 6nemli varliklar: ifade etmektedir.

Temel faaliyetler yapitasi: Is modelinde isleri yaparken gerceklestirilen
ana faaliyetleri kapsamaktir.

Temel ortakliklar yapitasi: Is modelinin isleyisini saglayan tedarik¢i ve
ortaklardan meydana gelen ag ifade etmektedir. Sirketler farkli bircok
sebepten dolay1 ortaklik kurmaya ihtiyag duymaktadirlar. Maliyet yapisi, bir
is modelini kullanirken ortaya cikacak biitiin maliyetlerin toplamini tarif
etmektedir.

Bu yap, isletmenin nasil ¢aligtigini ve siirdiiriilebilir bir bigimde nasil
gelir elde ettigini seffaf bicimde ortaya koymaktadir.

2.2. Is Modeli ve Diger Kavramlarla Iliskisi: Strateji,
Dinamik Yetenekler

Literatiir incelendiginde is modelini etkileyen, basarisini belirleyen ¢esitli
orgiitsel degiskenler s6z konusudur. Bu degiskenlerden ilki strateji
kavramidir. Rumelt (2011) stratejiyi, bir sorunun risklerini gidermek igin
verilen tutarli bir analiz, kavram, politika, argiiman ve eylem kiimesi olarak
tamimlamustir. Is modeli siklikla strateji kavramu ile karistirilmakta olsa da, bu
iki kavram birbirini tamamlayici niteliktedir. Strateji daha ¢cok “ne yapilacagi”
ile ilgilenirken, is modeli “nasil yapilacagi”na odaklanmaktadir (Casadesus-
Masanell ve Ricart, 2010). Strateji, rekabet avantaji yaratma amacini tasirken;
is modeli, bu avantaji hangi yap1 ve siireclerle gergeklestirecegini
tamimlamaktadir. Tki kavram arasindaki iliskide en énemli yonlerden biri ise
igletmenin strateji ile is modelinin unsurlar1 tutarli olmasi gerektigidir
(Rumelt, 2011). Tlgili literatiirde yapilan aciklamalar ve kurulan benzerlikler
dikkate alindiginda strateji ve is modeli bir madalyonun iki yiiziine
benzetilebilir. Hem ¢ok yakindan iligkili kavramlar hem de aralarindaki uyum
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is modelinin basarisinda etkilidir. Strateji ile birlikte diistiniilmeden ele alinan
is modeli s1g ve siirdiiriilebilirliginde sorunlar olacaktir.

Diger bir degisken ise dinamik yeteneklerdir. Dinamik yetenekler bir
stratejik yonetim teorisi olup ilk tanimlayanlardan biri olan Teece (2018)
caligmasina gore, isletmelerin degisen ¢evre kosullar1 karsisinda uyum
yetenegini gelistirebilmesi i¢in sahip oldugu yetenekler olarak tanimlanmustir.
Dinamik yetenekler boylece firsatlarin algilanmasina, kaynaklarin yeniden
yapilandirilmasi ve stratejik kararlarin alinmasinda etkili olmaktadir. Dinamik
yetenekler teorisini sistematik literatiir taramasi yolu ile inceleyen Bektas vd.
(2022) c¢alismasinda biitiinleyici bir yaklasim olarak teorinin cergevesini
isletmelerin ¢evresel degisime uymak igin i¢ ve dig gelismeleri inceleyerek
birlestirme, ingsa etme ve yeniden yapilandirma becerileri olarak agiklanmustir.
Ayrica ¢alismada dinamik yeteneklerin Barney (1991) kaynak temelli goriisii
ile Porter (1997) rekabet giiglerini agikladiklari ¢aligmalarinin hizli degisim
ortamimi agiklamada yetersiz kalmasi da dogusunda bir sebep olarak
gosterilmektedir. Is modeli tasarimi ve inovasyonu cesitli calismalarda
dinamik yetenekler igerisinde alt bir yetenek tiirii olarak goriilmektedir
(Teece,2018). Bir firmanin dinamik yeteneklerinin igerigi, is modeli agisindan
o6nemlidir ¢ilinkii is modelinin tasarlanmasinda ve onu sekillendirme destek
olmaktadir. Yeni ig modelinin hizla uygulanmasinda hem esnek ve yenilikgi
tasarlanmis organizasyon yapisit hem de dinamik yetenekler rolii biiyiiktiir.

2.3. Is Modeli ve Dijitallesme

Dijitallesme kavrami ilk ortaya ¢iktigi donemlerde, bilgi ve verilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi seklinde anlagilirken, giintimiizde kavram;
yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti (10T) ve blockchain
gibi Endistri 4.0 dinamiklerini de igine alarak genislemistir. Klein (2020)
calismasinda analog verilerin dijitale ¢evrildikten sonra bu verileri yoneten
bilgisayarlarin kullanimiyla dijitallesme siirecinin basladigini, sonrasinda ise
internet ve gelisen dijital teknolojilerin de entegrasyonu sayesinde isletmenin
is siireglerini, is modellerini ve orgiit yapisin1 kapsayan bir dijital déniisiime
neden oldugunu belirtmistir.

Teknolojik gelismeler ve dijital donidsiim, isletmelerin is yapis
bi¢imlerini yeniden sekillendirmistir. Artik firmalar sadece {irin ve
hizmetlerinde degil, is modellerinde de doniisiim gegirmektedir (Vaska,
2021). Dijitallesmenin is modelleri tizerindeki etkisini tespit eden ¢alismalar
deger Onerisinin farklilagmasi, is siire¢lerinin hizlanmasi ve rekabet avantaji
yaratmasi seklindedir. Bu etkilerin detaylari agiklandiginda dijitallesme,
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miisteri deneyimini iyilestirerek deger Onerisini farklilagtirir. Miisterilerle
olan temas noktalar1 ¢ogalir ve kisisellestirme artar (Ziyadin vd., 2020;
Schallmo vd., 2017). Teknolojik altyapilar sayesinde isletmeler, daha hizl ve
esnek sekilde karar alabilir (Bharadwaj vd., 2013). Dijitallesme, 6zellikle
miisteri odakli inovasyonlarda yeni is modelleri gelistirilmesini kolaylastirir.
Bu da pazarda farklilasma saglar (Schallmo vd., 2017). Bu tespitlere yaygin
olarak bilinen ¢esitli isletmelerden 6rnek vermek gerekirse DVD kiralama
hizmetiyle baglayan Netflix, 2007'de dijital akis modeline gecerek hem is
modelini doniistirmiis hem de miisteri deneyimini artirmistir (Margiono,
2020). Bir bagka ornek ise Security First Network Banktir. Bu banka, yalnizca
internet kanaliyla ¢evrimic¢i hizmet veren, ilk internet bankacilig1 firmasidir.
Miisteriler tiim bankacilik iglemlerini yalnizca internet ortaminda
gergeklestirebilmektedir. Firmanin 1996 yilinda ilk faaliyet yilinin sonunda
elde edilen verilere gore, 41 milyon dolarlik varlik elde ettikleri
belirtilmektedir. Kisa siire icerisinde ulasilan bu basari, dijital doniisiimiin
gliciinii  gostermektedir (Ugur ve Ataseven, 2022). Marcon vd.,(2022)
calismasinda Endiistri 4.0 baglaminda dijital doniistim dijital teknolojilerin
uygulanmas1 i modellerinde; otomatik ¢6ziimler, iiretim  siireg
optimizasyonu, operasyonlarda tahmin edebilme, olgeklenebilme ve
ozelestirilmis teklifler olusturabilmeye Katkis1 bulunmaktadir. Is modelinin
icerisinde bulundugu ekosistem ile isbirligi, yetenek ve kaynak paylagimi,
coziimleri ortak tasarlama, bilgi seffafligi ve ekosistemi bir araya getirebilme
gibi etkilerle ekosistem ile igsletmenin uyumunu kolaylastirmaktadir. Ayrica
dijital doniisim is modelinde tamamlayici teklifler sunabilme, iriiniin yerine
gecebilecek gelismis ¢oziimler, miisteri segmentine gore ¢6ziim tiretebilme,
operasyonlar ve gelir akiglar1 igin dijital tabanli ¢oztimleri kisisellestirilmis
teklifler olusturabilme yont ile farklilasarak rekabet edebilmektedir.

3. IS MODELI INOVASYONU VE YAPAY ZEKA
(Al)
Caligmanin bu boélimiinde is modeli inovasyonu agiklandiktan sonra,
yapay zeka kavrami ve is modellerinde yapay zekanin nasil yonetilecegi ve

farkli sektérden is modelleri {izerinden yapay zeka kullanim &rnekleri
incelenmektedir.

3.1. Is Modeli inovasyonu

Drucker (2007) inovasyonu, “yeniligin ekonomik bir degere
donistiiriilmesi” olarak tanimlarken; is modeli inovasyonu da bu degeri ortaya
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cikaran sistematik ¢abalarin biitiinii oldugu genel olarak ifade edilebilir.
Bununla birlikte is modeli inovasyonu, isletmenin mevcut is yapis bigimlerini
degisen ¢evresel, teknolojik ya da rekabet kosullarina uyumlu hale getirmeye
yonelik yeniden yapilandirma siireci olarak goriilmektedir (Santos vd., 2009;
Bilgetiirk, 2022). Bu siiregte isletmeler yalnizca irtin veya hizmet diizeyinde
degil, ayn1 zamanda isin genel mantig1, yapisi ve kaynak kullanimi diizeyinde
de doniisiimlere ugramasma Yol agmaktadir. Is modelinde gerceklesen
inovasyon faaliyetleri yukarida ifade edilen is modeli bilesenlerinde kademeli
degisikler ortaya cikarmaya, mevcut modeli genisletmeye ya da mevcut
modelden tamamen farkli bir model olusturmaya kadar is modelinde ¢ok
onemli degisiklik gerektirebilmektedir (Khanagha vd., 2014). Is modeli
inovasyonu, sadece yapisal degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir doniisimii de
gerektirir. Ust yonetimin vizyonerligi ve organizasyonel direngle basa
cikabilme becerisi bu siirecin bagarisin1 belirleyen ana unsurlardir (Ugur,
2024). Is modellerinde degisen cevre, pazar kosullari, rekabet baskilari,
miisteri beklentileri ve teknolojik ilerleme gibi nedenler inovasyonu
gerektirmektedir. Johnson ve arkadaslar1 (2008), is modelinde degisimi
gerekli kilan durumlari asagidaki sekilde agiklamaktadir:

- Mevcut ¢oziimlerin kendileri i¢in yiiksek maliyetli olmasi nedeniyle
pazardan dislanan miisteri gruplarinin ihtiyaglarimi yikici inovasyonla
karsilama firsat1 yakaladiklarinda,

- En son ortaya konulan teknolojik gelismeleri, ona uygun yenilik¢i bir
is modeliyle birlestirerek degerlendirme firsat1 elde edildiginde veya
daha 6nce kullanilmig olan teknolojiyi yeni pazarda yararlanma imkani
oldugunda,

- Halihazirda var olmayan bir isi, isletmenin odagi haline getirme
intimali varsa. “Ise odaklanma”, isletmenin sektor karlihiginm yeniden
belirlenmesini saglamaktadir. Ornegin FedEX sirketi pazara yeni
girdiginde, diisiik fiyatli hizmet veya pazarlama faaliyetlerini arttirarak
rekabet etmeye caligmamistir. Firma, daha 6nce karsilanmamig bir
miisteri ihtiyacim  karsilamaya odaklanmustir; buda “paketleri
rakiplerinden daha hizli ve giivenilir bir sekilde teslim alma ihtiyaci”.

- Degisen rekabet kosullarina kars1 hareket alma ihtiyaci oldugunda.

Yukarida belirtilen durumlardan da anlasilacagi tizere yeni bir is modeli
olusturmak veya mevcut modelde yenilik yapmak olduk¢a kapsamli bir
siirectir. Isletmede iist yonetim, dijital doniisiimii isletmeye benimsetmek
amaciyla i modellerini degistirme konusunda istekli olsa da siirecte bazi
sorunlar yasanabilmektedir. Is modeli yenilerken, yeni ihtiyaclara uygun
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dijital yeteneklerin gelistirilmesi ve mevcut yeteneklerin yeni kosullara
uyumlandirilmasi gerekmektedir (Ugur, 2024). Cevre kosullarimin siirekli bir
sekilde degistigi ortamda, isletmelerin trtin ve hizmetlerini yenilemeleri
kagmilmaz bir hale gelmektedir. Ancak kiiresellesen diinyada teknolojinin de
etkisi ile yeni iriin ve hizmetlerin hizli bir sekilde taklit edilmesine yol
acmaktadir. s modelinde gerceklestirilen yeniliklerin taklit edilmesi zordur
¢linkti is modeli yeniligi, isletmenin biitiinsel is yapis bi¢imini kapsamli
bi¢cimde ele almaktadir. Bu baglamda is modeli inovasyonu isletmeye taklit
edilmesi giic olan bir avantaj sunmaktadir (imamoglu ve Tiirkcan, 2024). s
modeli inovasyonu ile is modelinin temel bilesen gruplarinda isletmeye dair
kaynaklari, stiregleri, bilgileri genisleterek veya siirece yenilerini dahil ederek
tiretim siireci boyunca deger 6nermek, deger yaratmak ve deger elde etmek
icin yeni yollar olusturmaktir (Lindgardt vd., 2009). Asagida, is modelinin
temel bilesen gruplarini olusturan deger Onerisi, deger yaratma ve deger
yakalama boyutlarinda inovasyon ayri ayri agiklanmaktadir.

Deger Onerisi Inovasyonu: Deger dnerisi, isletmenin miisteri Kitlesine
sundugu, fiyat, hizmet, imaj ve triiniin bir karigimimni ifade etmektedir. Deger
Onerisi, igletmenin rakiplerinden farkli olarak miisterilere nasil daha iyi bir
tirtin ve hizmet sunacagini ifade etmektedir (Dayioglu, 2023). Deger Onerisi
inovasyonu yeni teklifleri, yeni pazarlari ve miisterileri, yeni iligkileri ve yeni
kanallar1 icermektedir (Zehir, 2023; Clauss, 2017).

Yeni teklifler: Yeni teklifler ile misteri memnuniyetini arttirmaya
yonelik yeni yollarin dnerilmesi ifade edilmektedir (Johnson, 2008).

Yeni miisteri ve pazarlar: Yeni miisteri ve pazarlar, isletmenin gelecekte
uriin ve hizmet satmayi hedefledigi yeni miusteri gruplari yada yeni
pazarlardir. I3 modeli inovasyonu, mevcut pazarmn gelistirilmesini yada yeni
pazarlara girmeyi de kapsamaktadir (Zehir, 2023; Baden-Fuller ve Haefliger,
2013).

Yeni kanallar: Yeni kanallar, misteriye degerin hangi araglarla teslim
edildigidir. Ornek olarak; isletmenin magazaya ek olarak, online kanallar
tizerinden de misterilere deger sunmasi gosterilebilir. (Ugur, 2024; Clauss,
2017).

Yeni miisteri iliskileri: Yeni miisteri iligkileri, isletmenin miisterilerle
iliskilerini giincelleyebilme becerisidir (Ugur, 2024). Pazar doygunluga
ulagmigsa ya da triinlerin ikamesi mevcutsa ve rekabet yogunsa isletme igin
miisteri iligkileri daha da 6nem kazanmaktadir. Miisteriler, isletmeleri bir
anlamda pazardaki degisikliklerden, degisen ihtiyaglardan haberdar
etmektedir. Bu bilgiler isletmenin varhigimn siirdiirebilmesi igin Kritik 6neme
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sahiptir. Bu bilgilerin etkisi ile i modeli inovasyonu da hiz kazanmaktadir
(Zehir, 2023).

Deger Yaratma Inovasyonu: Deger yaratma, isletmelerin, mevcut
kaynak ve yetenekleri kullanarak misteriler ve pazar igin nasil deger
olusturduklarini agiklamaktadir (Amit ve Zott, 2001). Burada belirtilen
kaynaklar; yetenekleri, teknolojiyi, tiretilen tiriinleri, ortaklar1 kapsamaktadir
(Ugur, 2024; Clauss, 2017).

Yeni Yetenekler: is modelinde yenilik yapabilmek igin yeni yeteneklere
ihtiya¢c duyulmaktadir. Isletmenin kaynaklar1 ve siirecleri etkin bir sekilde
kullanabilmesi i¢in yeni yetenekleri gelistirmesi gerekmektedir (Ugur, 2024;
Wetering, vd., 2019).

Yeni Teknoloji: Is modeli inovasyonunun hayata gegirilmesi igin gerekli
teknolojik kaynaklari ve donanimlar1 kapsamaktadir (Pellegrini, 2016).

Yeni Siirecler: Faaliyetlerin birbirleriyle nasil iligkili oldugunu
gostermektedir (Zott ve Amit, 2010). isletmede gerceklestirilen yeni siirecler,
is modeli inovasyonunun bir pargasini olusturmaktadir (Ugur, 2024).

Yeni Ortakliklar: Yeni ortaklar, farkli kaynaklara sahip olabilir. Bu
anlamda is modeli yeniligi i¢in yeni ortakliklar 6nemlidir (Clauss, 2017).

Deger Yakalama Inovasyonu: Deger yakalama, isletmelerin gelirlerini
nasil elde ettiklerini géstermektedir (Gandia ve Parmentier, 2017). Baska bir
ifade ile deger yakalama, isletmelerin siirdiiriilebilir  peformans
saglayabilmesi i¢in nasil kar ve gelir elde ettigini yansitmaktadir (Bouncken
vd., 2021). Deger yakalamay1 saglayan unsurlar; yeni gelir modelleri ile yeni
maliyet yapilaridir (Linde vd., 2021).

Yeni Gelir Modelleri: isletmenin, yarattig1 deger igin, miisterileri 6deme
yapmaya tesvik etmesi ile ilgilidir (Zehir, 2023). Gelir modeli; isletmede
hangi gelir kaynag: izlenecegini, degeri 6deyerek hedef miisteri kitlesinin
belirlenmesi ve gelirin nasil fiyatlandirilacaginin ortaya konmasidir. Yeni
gelir modelleri, gelir kaynaklarinda gerceklestirilen yenilikleri yansitmaktadir
(Ugur, 2024).

Yeni_Maliyet Yapilari: Isletmenin genel giderlerini olusturan sabit ve
degisken giderleri icermektedir (Johnson, 2008). Isletmede yapilan yenilikler
maliyetlerde de degisime neden olmaktadir. Bu baglamda yeni maliyet
yapilari igletmelerin, yeni is modeli siirecinde maliyet yapisini, olusturduklari
yeniliklerle uyumlu bir sekle getirmesidir (Clauss, 2017).
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3.2. Is Modellerinde Yapay Zeka (Al) Yénetimi

Endiistri 4.0’ unsuru olan yapay zekanin rolii giintimiiz isletmelerinde
daha da 6nem kazanmaktadir. Yapay zeka isletmeler i¢in yalnizca karar destek
sistemi olarak goriilmemektedir, ayn1 zamanda is modellerinin gelistirilmesi
icin onemli bir unsur haline gelmistir (Jorzik, vd., 2024). Yapay zeka ile
vurgulanan ana baglam donanim ve yazilim uygulamalart ile insana ait
ozellikler olan dili kullanma, 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢ézme gibi
davraniglarin tasarlanmasidir. Bu tasarlamada insan zekasimin, sinir sistemi,
gen yapist gibi fizyolojik ve nérolojik yapisinin ve dogal olaylarin
modellenerek  makinelere  (bilgisayar ve yazilimlara) aktarilmasi
gergeklesmektedir (Atalay ve Celik, 2017). Yapay Zeka(Al), bu aktarim diger
bir ifade ile bilgisayarlarin ve makinelerin insanin yapabildigi birgok faaliyeti
yapabilen teknolojileri kapsamaktadir (Xu & Liu, 2025). Isletmelerin rekabet
ortaminda hayatta kalabilmeleri i¢in yapay zeka teknolojilerini is siireclerine
dahil etmeleri giin gegtikge daha elzem hale gelmektedir (Lindgren,2016).

Yapay zeka ve nesnelerin internetinin gelisimi ile birlikte bir ortamda dis
kontrol mekanizmas1 olmadan calisabilme yetenegine sahip sistemleri
kapsamaktadir. Otonom sistemler degisen bir ortamda igyapilarini,
isleyislerini diizenleyerek sensorlerden gelen bilgiler ile yonetilen ve mekanik
olarak hareket ettirilerek calisan cihazlar1 kapsamaktadir (Cirkin ve Ozdaoglu,
2021). 2022 itibariyle yaklasik 35.934 yapay zeka odakli girisimin faaliyette
oldugu belirtilmektedir. Bu durum, yapay zekanin sadece bir teknoloji degil,
aynt zamanda is modeli inovasyonunun da katalizori haline geldigini
gostermektedir (Widayanti & Meria, 2023). Uber, Tesla, Amazon, Google
gibi firmalar, is modellerine yapay zekay: entegre ederek miisteri deneyimini
yeniden sekillendirmekte ve veri temelli karar alma yeteneklerini
artirmaktadir (Lee vd., 2019). Bununla birlikte diger 6rnekler incelendiginde;
Apple'm mobil cihazlari kullanici oturum agma islemlerinde yiiz tanima igin,
Spotify kisisellestirilmis miizik ¢calma listeleri olusturmak ve Uber, yolculuk
varig stirelerini tahmin etmek i¢in yapay zekayi kullanmaktadir. Giderek artan
sayida firma YZ teknolojilerinin  kullanimina yatirim yapmaktadir (
Brynjolfsson ve McAfee, 2014 ). Orneklerden de goriildiigii gibi diinyanin en
biiyiik firmalarindan bazilari, deger yaratmak ve sahiplenmek igin yapay
zekdyl (YZ) kullanmaktadir ( Chui vd., 2018 ; Parker vd., 2016 ). YZ'ye
yapilan kiiresel harcamalar 2022'de 100 milyar dolar1 ast1 ve 2026'da 300
milyar dolara ulasmasi1 ongoriilmektedir ( Shirer, 2022 ).

Widayanti ve Meria (2023) yaptiklar1 ¢caligma sonucunda is modelleri ile
yapay zekd etkilesimini {ic boyutta incelemistir. Ilk olarak yapay zeka
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kullaniminin, is modeli yeniliginde deger onerisi i¢in yeni firsatlar sundugunu
ifade etmistir. Ikinci olarak ise verinin, farkli islevler iistlenerek deger
yaratimmda ¢ogu zaman onemli bir unsur olsa da her zaman belirleyici
olmayabilecegini belirtmistir. Uciincii olarak ise, yapay zeka teknolojisi,
isletmelerin genel is mantigin1 degistirebilecek benzersiz potansiyele sahip
oldugunu ifade etmistir. Reim ve arkadaslari (2020), yapay zekanin is
modelleri iizerinde etkili olabilecegine dair teorileri inceleyerek, yapay zeka
destekli is modeli yeniliginin dort siiregten olustugunu belirtmistir. Bu
siirecler asagida yer almaktadir:

1. Yapay Zekanin ve Kurumsal Yeteneklerin Anlasilmasi

Ik olarak, gelecekteki uygulamalarin temelini olusturacag: igin yapay
zekanin iyi bir sekilde anlasilmasi gerekmektedir. Bu adim ozellikle st
yonetimi kapsamaktadir ¢iinkii burada amag; yapay zeka kullanimina yonelik
temel bir kavramsal gergeve olusturmak ve isletmenin kurumsal yeteneklerini
incelemektir. Bu noktada isletme, “yeni yetenekler gelistirmemiz gerekiyor
mu?” sorusuna yanit aramalidir. Ayrica bu asamada isletmeler, yapay zeka
konusunda en biyiik zorluklardan biri olan “seffaflik” sorunu ile
karsilasabilirler.

2. Mevcut Is Modelinin ve is Ekosisteminin Roliiniin Anlasilmasi

Yapay zekanin anlasilmasi ve kurumsal yeteneklerin
degerlendirilmesinin ardindan, ikinci asamada mevcut is modelinin
miisterilere hangi degeri sundugunun netlestirilmesi gerekmektedir. is modeli
yeniligi siirecinde su sorular one ¢ikmaktadir: Dijitallesme nasil
kullanilmalidir? Miisteri memnuniyetini dijital araglarla nasil artirabiliriz? Bu
degerlendirmelere ek olarak, isletmenin ekosistemdeki konumunu anlamasi
da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, {ist yonetimin mevcut is modelini
ve is modelindeki yenilikleri isletmedeki diger calisanlara da iletmesi
gerekmektedir. Boylece yapay zekanm nerelerde kullanilacagi belirlenmis
olur ve bu konuda olusabilecek yanlis anlamalarin 6niine gegilir.

3. Yapay Zekayr Uygulamak i¢in Yetenek Gelistirme

Ikinci asamada is modeli ve dijitallesme potansiyeli analiz edildikten
sonra, tiglincii asamada yapay zeka uygulamalarini hayata gegirebilmek igin
gerekli olan yeteneklerin gelistirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu asamada ilk
adim, ozel yeteneklerin daha da gelistirilmesini saglayacak farkindaligin
artirilmasidir. Bu farkindaligin ardindan, mevcut is modeline yapay zekanin
uygulanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi
gerekmektedir.
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4. Kurumsal Kabul ve Degisim Yonetimi

Uygulama siirecinin ardindan, dordiincii asamada Yyapay zeka
¢oziimlerinin kurumsal yapiya entegre edilmesi ve bu ¢oziimlerin kabuliiniin
saglanmas1 hedeflenmektedir. Bu noktada isletme, yapay zeka uygulamalarini
gerceklestirirken kurumsal direngle karsilasabilir. Ancak bu direng; yeniligin
oncelikle pilot bolgelerde uygulanmasi, yapay zeka ekiplerinin
gergeklestirdigi egitimlerin artirllmasi gibi faaliyetlerle azaltilabilir. Boylece
yapay zekanin benimsenme siireci hizlanabilir ve daha genis ¢apli doniisiim
miimkiin hale gelir.

Yapay =zekdnin is modellerinde kullanimin1 ve adaptasyonunu
gerceklestirebilmek icin dikkat edilmesi gereken konular arasinda; stratejik
netlik ve baglilik saglamak, yapay zeka yeteneklerine yatirim, kiltiirel ve
orgiitsel cevikligi saglamak ve is modelini olusturan ekosistemin katilimini
saglamak yer almaktadir. Bu konular detaylandirildiginda stratejik agiklik ve
baghlik, isletmede yapay zeka icin tutarl bir vizyon ve kaynak tanimlamay1
gerektirirken; kiiltiirel ve orgiitsel ¢eviklik ise yenilik, esneklik ve uyum
gelistirmeyi kastetmektedir. Ayrica yapay zekanin is modelinde etkili
uygulanmasini saglamak i¢in yapay zeka yeteneklerini olusturan teknoloji ve
altyapilara yatirim yapmak ile bulundugu ekosistem unsurlarini siirece aktif
katmak gerektirmektedir (Aagaard & Tucci, 2024).

Isletmelerin rekabet avantaji saglayip, hayatta kalabilmeleri igin {ist
yonetimin Yyenilik¢i bakis agisina sahip olmasi ve girisimcilik diigtincesini
benimsemesi gerekmektedir. Ayrica bu zihniyetin isletme genelinde
benimsenmesi, yapay zeka uygulamalarinin etkin kullanimimna baglidir (Lee,
vd. 2019). Jorzik ve arkadaslari ise (2024), yaptiklar1 arastirmada yapay zeka
destekli is modeli inovasyonunda iist yonetimin Sekiz rolii oldugunu
belirtmistir. Bu roller:

1) Siirdiiriilebilir Yapay Zekda Yoniinin Tamimlanmasi: Bu asamada
yoneticilerin rolii, isletmelerin yapay zeka stratejisini belirlemek ve
isletmeyi yapay zeka tabanli is modeli yeniligine yonlendirmektir.

2) Yapay Zeki Odakli Hedefler Olusturmak: Ust yonetim, yapay zeka
uygulamalarmin benimsenmesi siirecinde galisanlar1 motive etmekten
ve bu siirecte hedefleri net bir sekilde ortaya koymaktan sorumludur.

3) Yapay Zeka Bilgisine ve Kaynaklara Erisim Verilmesi: Ust yonetimin
yapay zeka destekli is modeli olustururken dogru kisilerle baglanti
kurmasi olduk¢a onemlidir. Bu siirecte yapay zeka danismanlari,
tiniversiteler gibi baska kurumlardan da bilgiye erisim saglanabilir.
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4) Isletmeyi Yapay Zeka Destekli Coziimleri Uygulamaya Hazirlamak:
Yapay zeka destekli is modeli olustururken, isletmelerin yalnizca
yapay zekd uygulamalarini takip etmesi yeterli olmamaktadir.
Yoneticilerin, isletmeyi yapay zekd destekli ¢6ziimleri hayata
gecirmeye hazir hale getirmesi gerekmektedir.

5) Ozgiirliik Alan1 Saglamak: Yapay zeka destekli is modeli inovasyonu
icin yoneticiler ¢alisanlara arastirma yapma ve arastirma sonuglarini
deneme 6zgiirliigii tanimalar1 gerekmektedir.

6) Yapay Zekd Uygulamalarmmin Degerlendirilmesi: Ydneticiler,

isletmedeki yapay zekd uygulamalarini miisteri odakli olma, etik,
yasal ve finansal boyutlar agisindan degerlendirmekle sorumludur.

7) Giivenilir iletisimin Saglanmasi: Yéneticilerin, ¢alisanlara yapay zeka
vizyonunu agik ve net bir sekilde paylagmasi gerekmektedir.

8) Degisim Yonetimini Basariyla Yénetmek: Ust yonetim yapay zeka
destekli i3 modeli olustururken, degisimi tiim ¢alisanlara
benimsetmesi gerekmektedir. Ciinkii basarili bir degisim ancak tiim
calisanlar siireci anlayip, icsellestirirse gerceklesebilir.

3.3. Yapay Zeka (Al) ve Is Modellerinde Kullanim
Ornekleri

Isletmelerde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, operasyonlarin
otomatiklestirilmesine, miisteri ve c¢alisanlarla yeni iletisim kanallarinin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bu gelismelere farkli sektorlerden
verilen 6rnekler ile bu etkinin daha goriintir kilinmasi saglanmaktadir.

Ozellikle hukuk ve saglik gibi alanlarda yapay zekanin doniistiiriicii giicii
dikkat cekicidir. Ornegin, hukuk sektoriinde yapay zekd uygulamalar
operasyonel siiregleri daha verimli hale getirmekte ve belgelerin otomatik
olarak analiz edilmesini saglamaktadir. Buna ek olarak saglik sektoriinde de
yapay zeka uygulamalari, hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamakta,
ozellikle kanser gibi hastaliklarin tespitine yardimci olmaktadir (Widayanti ve
Meria, 2023). Bununla birlikte, yapay zekanin uygulanabilirliginin
degerlendirildigi bazi meslek gruplarinda dikkatli olunmasi gerekmektedir.
Avukat, denet¢i, mimar, mihendislik gibi mesleklerde uzman
sorumlulugunun yiiksek oldugu ve bu nedenle hatalarin yiiksek maliyet
dogurdugu alanlardir. Bu alanlarda yapay zekadan faydalanilabilir ancak
yapay zeka heniiz bu uzmanlik alanlarindaki hukuki ve mesleki sorumlulugu
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tstlenmemektedir. Buna ragmen, deger Yyaratma yeniligi acisindan
bakildiginda yapay zekanin etkisinin en ist diizeye cikarabilecegi alan
burasidir (Kanbach, vd., 2023).

Yapay =zeka is modelinin c¢esitli bilesenleri agisindan sundugu
¢ozlimlerden bir digeri, miisterilere ulasmak daha etkili yollar ve zamanlar
tespit ederek dagitim kanallarinda optimizasyonuna oOnemli Kkatkilar
sunmaktadir. Ornek olarak, Domino's Pizzamin, Dom adli sanal asistani
araciligiyla siparis alma siirecinde yapay zeka kullanmasi verilebilir. Dom,
birden fazla kanaldan sesli veya metin yoluyla siparis alabilen bir sanal
asistandir. Bu sadece siparis siirecini kolaylagtirmakla kalmiyor, ayni
zamanda kullanigh ve kisisellestirilmis bir hizmet sunarak miisteri deneyimini
de gelistirmektedir (Aagaard & Tucci, 2024).

Yapay zekanin sadece mevcut siiregleri iyilestirmekle kalmayip, ayni
zamanda yeni is modellerinin gelismesine zemin hazirladigi da ifade
edilmektedir. Przegalinska ve Jemielniak (2023), yapay zekanin etkisi ile yeni
is modellerinin olusacagini ifade etmistir. Gliniimiizde birgok isletme, yapay
zekayi tirin ve hizmetlerine dahil etmeye baslamstir. Yapay zekanin etkisi ile
misteri iligkilerinde iyilesme, iriin ve hizmetlerin daha erisilebilir olmasi
saglanmaktadir. Adobe, Canva, Microsoft gibi markalar da yapay zekayi
stireglerine dahil etmistir. Bu markalar, tiim yazilimi yenilemek yerine, hizli
uygulanabilir yeniliklere ve bunlarin firmayla esgiidimlii olmasina
odaklanmigtir. Bu yaklagim, firmalarin teknoloji uygulamalari ile kademeli
olarak kendilerini gelistirmesine ve miisteri geri bildirimlerinden sistematik
bigimde yararlanmasina olanak saglamaktadir (Przegalinska ve Jemielniak,
2023). Miisteri geribildirimlerinden sistematik bir sekilde yararlanabilmeyi
olanakli kilan yapay zeka, tiretim ve dagitim planlarmi hizli bir sekilde
diizenleyebilmektedir.

Yazilim mithendisligi sektorii de bu donisimden o6nemli olgtide
etkilenmektedir. Yapay zeka, otomatik kod iireterek ve hata tespiti yaparak,
yazillm miihendisligi alanin1 etkileyecegi distiniilmektedir. Google,
ChatGPT’nin Google verilerini kullanarak, baslangi¢ seviyesi bir yazilim
miihendisi  pozisyonu igin gergeklestirilen miilakatt gegebilecegini
belirtmistir. Kanbach ve arkadagslar1 (2023) ise yapay zekanm is modelleri
tizerindeki etkisini daha derinlemesine incelemistir. Yaptiklar1 arastirmada
yapay zeka ile is modelini ele almislar ve yazilim miihendisligi sektoriinde,
deger yaratma inovasyonu, deger Onerisi inovasyonu ve deger yakalama
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inovasyonunda yapay zekanm etkisini 6rnek vaka olarak incelemislerdir.
Buna goére (Kanbach, vd., 2023);

e Deger Yaratma Inovasyonu: Yapay zeki ile kolay ve hizli hata
tespitinin saglanacagi ongériilmektedir. Ornegin Python betiklerindeki
yanliglar1 otomatik olarak bulup diizelten yapay zeka destekli hata
ayiklama gorevi goren bir arag olarak Wolverine gosterilebilir.

e Deger Onerisi Inovasyonu: Yapay zeka, kod olusturarak yeni ¢dziim
alternatifleri sunmaktadir. Yapay zekd kullaniminin Kkolaylik
kazanmasi ile birlikte alana dair teknik alt yapisi olmayan kisilerin
kodlama yapmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durum yazilim sektorii
icin yeni mdusterileri ve yeni pazarlar1 temsil etmektedir. Yazilim
sektoriinde yapay zekanin yayginlagmasi ile miisterilerle olan iligkiler
de degismistir.

o Deger Yakalama Inovasyonu: Yapay zekanin yazilim miihendisligi
sektoriinde kullanilmasi; maliyetlerin diismesine, daha az kesinti
stiresine, zaman tasarrufuna, kaynak tahsisinin optimize edilmesine
olanak saglamaktadir. Ozetle yapay zeka bu alanda maliyet yapisini
doniistiirebilir.

SONUC

Dijitallesme ve yapay zeka boliimiinde verilen 6rneklerden de goriildiigii
gibi is modellerinin gelistirilmesinde, inovasyonunda ve is siireglerinin her bir
kisminda biiyiiyen bir katkis1 éne gikmaktadir. Isletmelerin rekabet avantaji
yakalamalar1 giiniimiizde bir¢ok kaynakta vurgulanarak bunun inovasyon ile
iligkisi ¢arpict bir sekilde goriinmektedir. Yapay zeka, deger Onerisi, deger
yaratma ve deger yakalama siireglerinde sundugu olanaklarla is modellerinin
yeniden tasarlanmasina olanak tanmimaktadir. Isletmelerin bu doniisiimii
basariyla gergeklestirebilmesi igin stratejik vizyon, dinamik yetenekler, dijital
altyapiya yatirnm ve kiiltiirel geviklik gibi unsurlar kritik 6neme sahiptir.
Calisma kapsaminda yer alan 6rnekler, yapay zekanin yalnizca operasyonel
degil, ayn1 zamanda yapisal ve stratejik diizeyde de is modellerini doniistiirme
giicine sahip  oldugunu gostermektedir.  Gelecekteki is  modeli
uygulamalarinda yapay zeka merkezli ¢o6ziimler, siirdirilebilirlik ve
farklilasma i¢in belirleyici olacaktir.
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YAPAY ZEKA ETKIiSIYLE YENIDEN
SEKILLENEN TURKIYE GIRISIMCILIK
EKOSISTEMI
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OZET

Girisimcilik, iktisadi kalkinma modellerinin merkezinde yer alan ve
teknolojik paradigmalarla siirekli yeniden sekillenen dinamik bir olgudur.
Dijitallesme dalgasmi takip eden yapay zeka devrimi, girisimcilik
ekosistemlerinin genetik kodlarin1 doniistiirmekte; deger yaratim siire¢lerini
mekandan bagimsiz, veri odakli ve otonom bir yapiya evrilmektedir. Bu
calisma, Tirkiye girisimcilik ekosisteminin yapay zeka teknolojileri
ekseninde ge¢irdigi doniigiimii, evrimsel ve biitiinciil bir yaklasimla
incelemektedir. Arastirmada ekosistem, salt finansal ¢iktilarin Olgildiigi
mekanik bir yapidan ziyade; aktorler, kurumlar ve teknolojik altyapilarin
etkilesiminden beslenen dinamik bir sistem olarak ele alinmigtir. Mevcut
caligma, kiiresel risk sermayesi piyasalarindaki daralmaya ragmen ulusal
ekosistemin erken agama yatirimlarda sergiledigi direnci ve 6zellikle yiiksek
teknoloji odakli girisimlerin bu siiregteki roliinii mercek altina almaktadir.
Bulgular, Tirkiye’nin girisimleri 6l¢eklendirme hizinin kiiresel ortalamalarin
tizerinde oldugunu gosterse de; yapay zeka teknolojilerinin gerektirdigi
nitelikli beseri sermayedeki kayiplar ve geleneksel isletmelerin diisiik
adaptasyon kabiliyeti gibi yapisal kirilganliklarim  siirdiiriilebilirligi
sinirlandirabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda c¢aligsma, Tiirkiye'nin
dijital doniisiim yolculugunda niceliksel biiylimeden teknoloji odakli
niteliksel derinlesmeye gegis igin stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir.
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1. GIRIS

Ulkelerin iktisadi kalkinma dinamikleri tarihsel bir perspektifle
incelendiginde, girisimcilik olgusunun salt ticari bir faaliyet olmanin ¢ok
Otesinde bir anlam tasidigi goriilmektedir. Girisimcilik, toplumsal refahi
artiran, slirdiiriilebilir istihdami saglayan ve inovasyonu tetikleyen stratejik bir
giic olarak genel kabul gormektedir (Chaudhary vd., 2024). Ticaretin
kiiresellesmesi ve dijitallesmesiyle birlikte, ulusal rekabet avantaji elde
etmenin yolu da degismistir. Geleneksel liretim faktorlerinin (emek, sermaye,
toprak) niceliginden ziyade; artik bilgi ve teknoloji yogun, katma degeri
yiiksek ve ol¢eklenebilir girisimlerin niteliksel giicii belirleyici olmaktadir. Bu
baglamda, yirmi birinci yiizyilin ikinci ¢eyregine girerken kiiresel ekonomi,
tarihsel sanayi devrimleriyle kiyaslanabilecek 6l¢ekte bir teknolojik kirilma
yasamaktadir (Secundo vd., 2025). Yapay Zeka (Al) ve ozellikle Uretken
Yapay Zeka (Generative Al) teknolojilerinin ticarilesme hizi, girisimcilik
ekosistemlerinin hem mimarisini hem de isleyis mantigin1 yeniden
tanimlamaktadir (Hunt ve Kurdoglu, 2025).

Geleneksel girisimcilik literatiirii, Schumpeterci bir yaklasimla
girisimeiyi yaratici yikimi gergeklestiren kahraman bir figiir olarak merkeze
almistir. Ancak giincel yaklagimlar, girisimciligin bagimsiz bir ortamda
gerceklesmedigini; aksine karmasik, birbirine bagimli aktorler ve kurumlar
biitiinii olan dinamik bir ekosistem icinde filizlendigini savunmaktadir
(Queissner vd., 2025). Isenberg (2010) ve Stam (2015) gibi arastirmacilar
tarafindan sistematize edilen bu yaklagim; politika, finans, kiiltiir, destek
mekanizmalari, insan sermayesi ve pazarlarin etkilesimini vurgular.
Dijitallesme devrimi ile birlikte ise fiziksel sinirlarla ve cografi yakinlikla
tanmimlanan bu geleneksel anlayis, yerini "Dijital Girisimcilik Ekosistemi”
kavramina birakmaktadir. Sussan ve Acs (2017) tarafindan ortaya konan bu
perspektifte dijital teknolojiler, sadece bir girdi degil; girisimcilik siirecinin
bizzat gergeklestigi bir ortam ve nihai bir ¢ikt1 haline gelmistir.

Teknolojinin  doniistiiriicii  etkisiyle  ekosistemler, = mekéandan
bagimsizlasan ve dijital platformlar iizerinde yiikselen hibrit yapilara
evrilmektedir. Muldoon vd. (2023), teknolojinin ekosistemlerin cografi
sinirlarini genisleterek onlar1 fiziksel merkez ve siber uzantidan olusan ikili
bir yapiya doniistliirdiigiinii belirtmektedir. Bu doniigiimiin en ileri agamasinda
ise Yapay Zeka Girisimciligi yer almaktadir. Dirlik ve Uysal (2025) tarafindan
sunulan hiyerarsiye gore; internet ve dijital girisimcilik asamalarini geride
birakan ekosistemler, artik otomasyon ve dngoriisel analize dayali yeni bir
evreye gegmektedir. Ancak bu gecis, yeni paradokslari da beraberinde
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getirmektedir. Hunt ve Kurdoglu (2025), yapay zeka algoritmalarinin
verimliligi artirirken, "varyans minimizasyonu" yoluyla ekosistemdeki
cesitliligi torpiileme riski tagidigini; bu durumun da inovasyon havuzunda bir
"algoritmik ormansizlagmaya" (tek tiplesmeye) yol acabilecegini One
stirmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin sz
konusu kiiresel teknolojik dalgaya nasil yanit verdigini; ekosistemin gegirdigi
yapisal evrimi ve yapay zekanin bu siiregte sadece dikey bir sektér olmaktan
cikip, tim ekonomik katmanlar1 kesen yatay bir katalizor roliine nasil
biirtindiigiinii derinlemesine incelemektir. Calisma, makro verilerden mikro
vaka analizlerine kadar genis bir spektrumu kapsayarak; Tiirkiye'nin dijital
doniisiim yolculugunda yapay zeka girisimciliginin stratejik konumunu,
gelisimi smirlandiran yapisal riskleri ve barindirdig potansiyeli biitiinciil bir
perspektifle ortaya koymay1 hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: GIRISIMCILIK
EKOSISTEMI, DIJITAL GIRIiSIMCILIiK
EKOSISTEMI VE YAPAY ZEKA

Girisimcilik olgusu, tarihsel siire¢ icerisinde bireysel ve yalitilmig bir
eylem olarak algilanmaktan ¢ikip; karmasik, ¢ok katmanli bir "ekosistem"
perspektifiyle ele alinmaya baglanmistir. Biyoloji biliminden uyarlanan bu
kavram, girisimcilik faaliyetini besleyen veya kisitlayan unsurlarin arasindaki
dinamik etkilesimi tanimlar. Moore (1993) tarafindan is diinyasina entegre
edilen ve Isenberg (2011) ve Stam (2015) calismalarinin katkilariyla
sistematik bir zemine oturan bu yaklasim, politika yapicilar i¢in de temel bir
analiz birimine doniigsmiistiir. Isenberg’in modeline gore ideal bir ekosistem;
elverisli politikalar, finansmana erisim, destekleyici kiiltiir, kurumsal
mekanizmalar, nitelikli insan sermayesi ve erisilebilir pazarlar olmak {izere
alt1 temel siitun iizerinde yiikselmektedir (Isenberg, 2011; Yilmaz, 2022).

Ancak son yillarmn dijital devrimiyle birlikte, fiziksel sinirlar ve cografi
yakinlikla siirli olan bu geleneksel yapi, yerini dijital girisimcilik ekosistemi
kavramina birakmistir. Sussan ve Acs (2017) tarafindan temelleri atilan bu
model, dijital altyapi ile girisimci aktdrlerin entegrasyonunu temsil eder. Bu
yeni diizende dijital teknolojiler, girisimcilik siirecinin sadece bir girdisi degil;
ayni zamanda siirecin gerceklestigi ortam ve ortaya ¢ikan degerin bizzat
kendisidir (Y1lmaz ve Polat, 2021; Venéancio vd., 2023). Bu baglamda yapay
zeka, literatiirde sadece bir yazilim aract olmanin 6tesine gecerek; karar alma
siireglerini optimize eden ve inovasyonu hizlandiran bir "Genel Amagh
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Teknoloji" olarak konumlanmaktadir (Jacobides vd., 2021). Roundy ve
Asllani (2024)’e gore yapay zeka; girisimci verimliligini artiran bir kaynak,
ekosistem performansinin bir gostergesi ve etkilesimlerin dogasini degistiren
bir baglam olarak ekosistemi yeniden sekillendirmektedir.

2.1. Yapay Zeka Girisimciliginde Evrimsel Hiyerarsi ve
Doniisiim
Teknolojik gelismelerin girisimcilik {izerindeki doniistiiriicii etkisi,
dogrusal olmayan ancak evrimsel bir hiyerarsi izlemektedir. Dirlik ve Uysal

(2025), teknoloji yogunluguna ve deger yaratma bi¢imine gore bu doniisiimii
dort temel evrede siniflandirmaktadir:

Internet Girisimciligi: Dijitallesmenin ilk dalgasidir. Diisiik sermaye
gereksinimi ve web tabanli varlik gosterme iizerine kuruludur. Odak noktas,
fiziksel siireglerin dijital kanallara taginmasidir.

Dijital Girisimcilik: Mobil teknolojilerin ve sosyal medyanin
yiikselisiyle sekillenmistir. Veri odakli stratejiler ve platform ekonomisi
tizerinden deger yaratimi esastir (Sussan ve Acs, 2017).

Teknoloji Girisimciligi: Bilimsel bilgi ve Ar-Ge faaliyetlerine dayali,
yiiksek katma degerli (biyoteknoloji, robotik vb.) iiretim odakli asamadir.
Girisimci burada teknolojiyi sadece kullanan degil, onu tireten aktordiir.

Yapay Zeka Girisimciligi: Evrimin en ileri asamasidir. Teknoloji artik
pasif bir ara¢ degil, karar alma mekanizmasinin merkezindedir. Otomasyon ve
Ongoriisel analiz yoluyla siirekli 6grenen otonom sistemler yaratilir (Secundo
vd., 2025).

Bu hiyerarsi, Tiirkiye gibi gelismekte olan ekosistemlerin sadece e-ticaret
odakli yapilardan; veriyi isleyen ve otonom kararlar alabilen yapay zeka
odakl1 yapilara evrilmesi gerektigini gostermektedir. Bu gecis, Chaudhary vd.
(2024)’nin de vurguladig tizere, aktorler arasindaki bilgi akisinin nicelikten
nitelige dogru yapisal bir degisim gecirmesi anlamina gelmektedir.

2.2. Bir Paradoks Olarak Yapay Zeka: “Algoritmik
Ormansizlasma” Riski

Yapay zekanin entegrasyonu, operasyonel verimliligi artirmakla birlikte,
ekosistemlerin can damari olan ¢esitlilik {izerinde ciddi bir baski olusturma
potansiyeline sahiptir (Obschonka ve Audretsch, 2020). Hunt ve Kurdoglu
(2025), vyapay zeka algoritmalarmin temelinde yatan “varyans
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minimizasyonu” ilkesinin, uzun vadeli bir stratejik korliik yaratabilecegini
One slirmektedir.

Bu ilke, tahmin dogrulugunu artirmak adina veri setindeki u¢ degerleri
(anormallikleri) temizleme egilimindedir (Agrawal vd., 2019). Oysa
girisimcilik tarihi, radikal inovasyonlarin genellikle bu beklenmedik ve aykir
fikirlerden, yani mutasyonlardan dogdugunu kanitlamaktadir (Felin ve
Zenger, 2017). Yazarlar bu durumu, biyolojik yagmur ormanlarinin tek tip
ama verimli plantasyonlara doniistiiriilmesine benzeterek "algoritmik
ormansizlagsma" olarak tanimlamaktadir.

Bu risk, Roundy (2022) tarafindan belirtilen sosyal koordinasyon kaybi
ile birlestiginde derinlesmektedir. Girisimcilerin karar alma siireglerinde insan
etkilesimi (mentorluk, akran 6grenmesi) yerine tamamen algoritmalari ikame
etmesi, ekosistemdeki ortiik bilgi akisin1 kesintiye ugratabilir. Dolayisiyla,
Tiirkiye gibi kolektif kiiltiiriin ve sosyal aglarin baskin oldugu ekosistemlerde;
yapay zeka verimliliginden faydalanirken, insan muhakemesinin sezgisel
giiciinii ve kiiltiirel ¢esitliligini korumak, siirdiiriilebilir inovasyon i¢in hayati
bir denge unsurudur (Vicentin vd., 2024).

3. TURKIYE GIRISIMCILIK EKOSISTEMININ
MEVCUT DURUMU

Girigimcilik ekosistemleri duragan yapilar degil; makroekonomik iklim,
teknolojik trendler ve kurumsal aktorlerin dinamik etkilesimiyle siirekli
evrilen sistemlerdir. Dijital girisimcilik ekosistemleri, dijital altyap1 ile beseri
ve kurumsal sermayenin kesisim noktasinda sekillenir. Bu baglamda Tiirkiye
girisimcilik ekosistemi, 2023-2025 yillar1 arasinda kiiresel risk sermayesi
piyasalarindaki daralmaya ve yerel makroekonomik dalgalanmalara ragmen;
Ozellikle erken asama yatirimlarda gosterdigi direngle dikkat g¢ekici bir
ayrisma ve olgunlagsma siireci yasamistir. Bu boliim, ekosistemin finansal
goriinlimiinii, degisen mimarisini ve yapay zeka dikeyindeki teknolojik
derinlesmesini biitlinciil bir perspektifle ele almaktadir.

3.1. Finansal Goriiniim ve Yatirim Trendleri:
Kutuplasmis Biiyiime ve Direng

Kiiresel 6lgekte likiditenin azaldigi 2023 yili, Tiirkiye ekosistemi igin bir
dayaniklilik testi niteligi tagimistir. Startups.watch verilerine gore, 2023
yilinda toplam yatirim hacmi 722 milyon dolar seviyesinde gerceklesirken;
islem adedindeki diisiis sinirli kalmig ve 325 islem kaydedilmistir. Bu veri,
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Tiirkiye'yi islem adedi bakimindan Avrupa'da 5., MENA (Orta Dogu ve
Kuzey Afrika) bolgesinde ise 1. siraya tagiyarak, bolgenin en aktif girisimcilik
merkezlerinden biri oldugunu teyit etmistir (Bkz. Tablo 1). Ekosistemin temel
stitunlarindan biri olan "finansmana erigim", bu doénemde tabana yayilan
tohum yatirimlariyla stirekliligini korumustur.

2024 yilina gelindiginde ise tablo niteliksel olarak degismistir. Toplam
yatirim hacmi, Insider ve Getir gibi "Mega Turlar"in etkisiyle 1,1 milyar dolar
seviyesini asmistir. Ancak bu biiyiimenin anatomisi incelendiginde, Queissner
vd. (2025) tarafindan tanimlanan genel ve iiretken girisimcilik arasindaki
makasin a¢ildigi, kutuplagmis bir yap1 géze ¢arpmaktadir:

e Tabanda (Erken Asama): TUBITAK BIGG Fonu’nun hibe
modelinden yatirim modeline gecisiyle birlikte, tohum oncesi (pre-
seed) yatirimlarda belirgin bir artis yasanmistir. Devletin tistlendigi bu
piyasa yapicit rol, O6zel sermayenin risk istahmin diistigii bir
konjonktiirde ekosistem icin kritik bir finansal kaldirag islevi
gOrmugstur.

e Tavanda (Geg¢ Asama): Kiiresel Ol¢eklenmeyi basarmis az sayida
girisim, toplam yatirim pastasindan en biiyiik pay1 almaktadir.

e Ortada (Oliim Vadisi): Aradaki biiyiime asamas1 (Seri A ve Seri B)
finansmaninda ise ciddi bir 6z kaynak ac1g1 bulunmaktadir. Crnogaj ve
Rus (2023) tarafindan incelenen '"start-up'tan scale-up'a gecis
zorluklar1", Tirkiye'de de finansman darbogazi olarak kendini
hissettirmektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye Girisimcilik Ekosistemi Temel Yatirim Gostergeleri
(2023-2025)

Gosterge 2023 2024 12:;2)5 (9™ Analiz ve Icgorii
Toplam 2024'teki toparlanma Mega Turlar
P 722 1.1 . kaynaklidir; 2025'te hacimsel
Yatirim . . 416 Milyon 8 .
. Milyon Milyar daralma geri donmiistiir (Egirisim,

Hacmi ($)
2025).

islem Adedi 325 469 : Kar.nu.(BIGG) etkisiyle adetlerde
suni bir artig yaganmistir.
Tiirkiye, erken asama

Bolgesel Avrupa - Avrupa aktivitesinde Avrupa'nin iiretim

5., Pre-Seed - I L
Siralama MENA 1. 2 iislerinden biri konumundadir
N (Startups.watch, 2025).

Yabanci %9.5 (31 Son 5 Kismi Makroekogom}k belirsizlik .

Yatirnmci ) yilin en Toparlanma yabanci ilgisini azaltmis, yerli

Oram 3t diistigii op fonlar boslugu doldurmustur.

Kurumsal Ekosistem giderek

Yatirnmai 124 islem 101+ %40+ GSYF  kurumsallagmakta, holdingler

(CVO) (%38) CVC katilim1 inovasyon finansmanini

Katilim istlenmektedir (Egirisim, 2025).

Kaynak: Startups.watch, KPMG, Forbes ve Egirigim verileri kullanilarak olugturulmustur.

Bu finansal veriler 1s181nda, performansin bir diger somut gostergesi hiz
olmustur. Venancio vd. (2023) tarafindan gelistirilen "unicorn olma siiresi"
(Time-to-Unicorn) metrigine gore; Tiirkiye'deki girisimlerin ortalama 4 yilda
unicorn statilisiine ulagmasi, diinya ortalamasi olan 5.32 yildan ve ABD
ortalamasindan (5.74 yil) belirgin sekilde daha hizlidir. Bu istatistik, Tiirk
girisimcilerinin kriz yonetimi ve ¢evik uygulama yeteneklerinin akademik bir
kanit1 niteligindedir.

3.2. Ekosistem Mimarisi: Kurumsallasma, Orkestrasyon
ve Mekansizlasma

Basarili bir girisimcilik ekosistemi, sadece girisimcilerden degil;
iniversiteler, yatirimcilar, devlet ve destek kuruluslarinin olusturdugu
karmasik bir agdan meydana gelir. Bu yapimin isleyisini anlamlandirmak
adina Chaudhary vd. (2024) tarafindan gelistirilen ENTRUST modeli yol
gostericidir. Bu model, ekosistemi statik bir varlik olarak degil; (a) cesitli
unsurlarin (devlet, akademi, sermaye vb.) etkilesiminin 6nciil oldugu, (b) bu
etkilesimden dogan inovasyonun birincil ¢ikt1 oldugu ve (c) nihai hedefin
siirdiiriilebilirlik oldugu dinamik bir siire¢ olarak tanimlar (Bkz. Sekil 1).
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Tiirkiye'de bu mimari, son doénemde ii¢ temel eksende doniisim

gecirmektedir:

| Yaratici Ylkme { Yeni Girigim ]

Girisimeilik Ciktisi Siirdiiriilebilirlik

‘ Kurumlar ’ [ Yénetisim ] { Istihdam } [ bgg;g:;k J

Ekosistem Unsurlari Girisimcilik Sonuglar

Sekil 1: ENTRUST Modeli (Kaynak: Chaudhary vd., 2024)

Birincisi, yatirimin kurumsallagsmasidir. Tiirkiye'de son ddnemde
Kurumsal Girisim Sermayesi (CVC) sayisinin 101'e ulasmasi ve toplam
yatirmmlarin %40'mda Girisim Sermayesi Yatirim Fonlari'nin yer almasi,
sermayenin daha stratejik bir nitelik kazandigimmi gostermektedir (Forbes,
2025). Kurtulus ve Biiyiikbalc1 (2025), bu tiir kurumsal is birliklerinin
teknolojik yetkinlik transferi agisindan kritik oldugunu belirtmektedir. Revo
VC ve Simya VC gibi yapilar, sadece finansman saglayan degil, kiiresel aglara
erigim sunan akilli sermaye 6rnekleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ikincisi, devletin roliiniin diizenleyiciden oyun kurucuya evrilmesidir.
Bilisim Vadisi 6rneginde goriildiigii gibi, teknoloji gelistirme bolgeleri sadece
fiziki alan saglamakla kalmayip; fon kurarak ve egitim vererek ekosisteme
liderlik etmektedir. TUBITAK BIGG hamlesi, devletin "yatirimci devlet"
kimligine biiriindiigliniin ve Cin 6rneginde oldugu gibi (Poon vd., 2024)
stratejik yonlendirme yaptiginin gostergesidir.

Ugiinciisii, ekosistemin mekandan bagimsizlasmasi vizyonudur.
Dijitallesme, girisimcilik ekosistemlerinin cografi siirlarimi
genigletmektedir. Tirkiye'nin Bilisim Vadisi tarafindan yiriitiilen "mega
teknoloji koridoru" vizyonu (Bilisim Vadisi, 2023) literatiirde Estonya'nin e-
Residency (e-ikamet) modeliyle tanimlanan "dijital smir genigletme"
(Marquardt ve Harima, 2024) stratejisinin yerel bir uygulamasidir.
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Bilisim Vadisi’nin Ekosistem Ddniisiim Modeli ve Mega Teknoloji Koridoru

Mega teknoloji koridoru

Teknolojik
ar

U inovasyon
Ve yonelimi

Ekosistem Dijital
teknopark covikligl girisimcilik

Sekil 2. Bilisim Vadisi’nin Ekosistem Doniisiim Modeli ve
Mega Teknoloji Koridoru

Kaynak: Ibrahimcioglu ve Keskin, 2023

3.3. Teknolojik Derinlesme: Yapay Zeka Dikeyinde
Sektorel Yogunlasma

Ekosistemin bu kurumsal ve finansal doniisiimii, yapay zeka dikeyinde
somut ¢iktilar {iretmeye baslamustir. Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI)
verilerine gore, Turkiye'deki yapay zeka girisimi sayisi son 8 yilda 17 kat
artarak Eyliil 2025 itibartyla 419'a ulasmustir (Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi,
2025a). Bu durum, Dirlik ve Uysal (2025) tarafindan tanimlanan hiyerarside,
Tiirkiye'nin dijital girisimcilik evresinden yapay zeka girisimciligi evresine
gecis siirecinde oldugunu isaret etmektedir.

Sektorel dagilim incelendiginde, Tiirkiye'nin gii¢lii imalat sanayisinin bir
yansimast olarak "yapay gorii" alaninda 89 girisime sahip oldugu
goriilmektedir (Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2025b). Bu veri, Vasquez vd.
(2026) tarafindan Avrupa ekosistemleri i¢in ortaya konan, yapay zeka
girigimlerinin olgunlasma asamasinda sanayi ile entegrasyonu teorisiyle
ortigmektedir. Ayrica, finans ve perakende sektorlerinin veriye dayali karar
alma ihtiyaglar1, "6ngorii ve veri analitigi" alanindaki girisim sayisini 70°e
¢ikarmustir (Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2025b).
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Sekil 3. Tiirkiye'deki Yapay Zeka Girisimlerinin Sektorel Dagilimi.

Kaynak: Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2025¢

Istatistiklerin 6tesinde, ekosistemin teknolojik derinligini anlamak igin
basaril girisimlerin is modellerini incelemek gerekmektedir:

e Kiiresel Olgeklenme: Insider, 2024 yilinda aldig1 500 milyon dolarlik
yatinmla ve "Sirius AI" teknolojisiyle, yapay zekayr bir 6zellik
olmaktan c¢ikarip {riiniin isletim sistemi haline getirmistir
(Cumhurbagkanligr Yatirim Ofisi, 2024). Bu, Tirk girisimlerinin
sadece teknoloji tiikketen degil, teknoloji lireten konuma yiikseldiginin
kamtidir.

e Yiiksek Teknoloji Odaklilik: Werover, riizgar tiirbinlerinin bakimini
yapay zeka ve akustik sensorlerle yaparak, Tiirkiye'nin teknoloji
ihracatindaki basarisini temsil etmektedir (Werover, t.y.).

e Etik ve Giivenlik: Syntonym, kisisel verilerin korunmasi sorununa
sentetik veri ve iiretken yapay zeka ile ¢oziim iireterek, etik ve
teknolojiyi birlestiren yenilik¢i bir model sunmaktadir (Simya VC,
2023).

Son olarak, yapay zeka caginda dijital egemenlik meselesi olarak 6ne
cikan Biiyilkk Dil Modelleri (LLM) alaninda da Tiirkiye; T3 Vakfi
onciiliigiindeki T3AI (Tiirkiye Teknoloji Takim1 Vakfi, 2025) ve 6zel sektor
girisimi olan Kumru (i¢ozii, 2025) ile kendi 6zgiin modellerini
gelistirmektedir. Bu projeler, Tiirkce'nin dilbilgisel yapisina ve kiiltiirel
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baglamma uygun ¢oOziimler sunarak, global modellere olan bagimlilig
azaltmay1 hedeflemektedir.

4. SONUC VE ONERILER: SURDURULEBILIR
BiR YAPAY ZEKA EKOSISTEMI ICIN
STRATEJIK YOL HARITASI

Tiirkiye girisimcilik ekosistemi, yirmi birinci yiizyiln ilk g¢eyregini
geride birakirken; filizlenme evresini tamamlayarak olgunlasma ve kiiresel
deger zincirlerine entegrasyon siirecine girmistir. Bu doniislimde yapay zeka
teknolojileri, salt sektorel bir dikey olmanin Gtesine gecerek; finansmandan
insan kaynagina, hukuki altyapidan is modellerine kadar ekosistemin tiim
katmanlarmi yeniden sekillendiren yatay bir katalizér roli istlenmistir.
Calismanin bulgular1 151¢mda, Tirkiye'nin girisimcilik performansinin en
ayirt edici karakteristigi, niceliksel biliylimeden ziyade hiz ve ceviklik
faktoriidiir. Girisimlerin unicorn statiisiine ulasma siirelerinde kiiresel
ortalamalardan daha iyi bir performans sergilenmesi (Startups.watch, 2025;
Venéncio vd., 2023); Tiirk girisimcilerinin kriz yonetimi refleksinin ve
belirsizlik altinda hizli uygulama yeteneginin somut bir gostergesidir. Ancak
bu hizin siirdiiriilebilirligi, ekosistemin kars1 karsiya oldugu yapisal
paradokslarin ne derece yonetilebilecegine baglidir.

Ekosistemin biiyiime potansiyelini sinirlandiran en kritik risk, nitelikli
beseri sermaye erozyonu ve teknolojik adaptasyon agigidir. Ozellikle stratejik
derin teknoloji alanlarinda yasanan beyin gocii, ekosistemde ciddi bir yetenek
kithgr yaratmakta ve Roundy (2022) tarafindan vurgulanan ekosistem
hafizasinin zayiflamasi riskini dogurmaktadir. Diger taraftan, yiliksek
teknoloji lireten az sayida elit girisim ile dijital adaptasyonu diisiik kalan genis
KOBI tabani arasindaki makasin acilmasi; Tiirkiye'yi Secundo vd. (2025)
matrisinde "teknoloji glidiimlii izolasyon" bolgesine siiriikleme tehdidi
tagimaktadir. Bu durum, ekosistemin olgunlagmasi icin elzem olan capraz
sektor baglantilarinin kurulmasini zorlagtirmaktadir.

Bu yapisal darbogazlar1 asmak ve yapay zeka odakli siirdiiriilebilir bir
biiylime patikasina girmek icin asagidaki ii¢ stratejik siitun onerilmektedir:

¢ Diizenleyici Roliin Doniisiimii (Oyun Kurucu Devlet): Devletin sadece
kural koyucu degil, inovasyonun Oniinii agan bir orkestratdr olarak
konumlanmasi sarttir. Fenwick vd. (2018) tarafindan 6nerilen dinamik
regiilasyon yaklasimi, yapay zeka kanunu g¢alismalarina rehberlik
etmelidir. Ozellikle girisimcilere giivenli deney alani sunan yalitilmas
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test ortami mekanizmalari; sadece finansal teknoloji ile siirh
kalmayip, otonom sistemler ve iiretken yapay zeka modelleri igin de
yaygilagtirilmalidir. Bu sayede, mekandan bagimsizlasan ekosistem,
yasal giivence altinda sinirlarini genisletebilecektir.

e Egitimde "Insan-Yapay Zeka" Sentezi: Egitim ve insan kaynagi
politikalarinda paradigma degisimi kagimlmazdir. Universiteler,
teorik bilgi aktaran kurumlar olmaktan ¢ikip; 6grencilerin yapay zeka
ile birlikte tretim yaptigt deneysel merkezlere doniismelidir.
Calismanin 6nceki boliimlerinde deginilen algoritmik ormansizlagma
(tek tiplesme) riskine karsi; yapay zeka operasyonel verimliligi
iistlenirken, egitim sistemi insan zihninin yaratici gesitliligini ve etik
muhakemesini giiclendirmeye odaklanmalidir (Hunt ve Kurdoglu,
2025).

e Kiiltirel Doniisim ve Etki: Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin
gelecegi, sadece ekonomik degil, ayni zamanda kiiltiirel bir doniisiim
projesidir. Bagar1 kriteri sadece yaratilan unicorn sayis1 degil;
teknolojinin kapsayicilik, firsat esitligi ve dijital egemenlik ekseninde
yarattig1 toplumsal katma deger olmalidir.

Sonug olarak, Tiirkiyenin dijital doniisim yolculugunda hedef;
teknolojiyi sadece tiiketen bir pazar olmak degil, 6zgiin deger iireten kiiresel
bir merkez konumuna yiikselmektir. Bu siiregte “Turcorn” hedefi yalnizca bir
varig noktast degil; veriye dayali, hukuki altyapisi saglam ve insan odakli
akilli bir biitiinlesik ekosistem ingasinin dogal bir ¢iktisi olacaktir.

Yapay Zeka Kullanim Beyam

Kitap boliimiindeki baz1 gorsellerin  olusturulmasinda ve metin
redaksiyonunda Google Gemini kullanilmigtir. Yazarlar, yapay zeka
tarafindan saglanan ¢iktilar1 kontrol etmis olup ¢alismanin dogrulugundan ve
Ozgilinliigiinden tam sorumludur.
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KiTLE FONLAMA PLATFORMLARINDA
YAPAY ZEKA TABANLI BASARI TAHMIN
MODELLERI

Giizhan GULAY?
Veclal GUNDUZ?

1. GIRIS

Kitle fonlama (crowdfunding), girisimcilerin genis halktan dogrudan
destek toplamasina olanak tanir. Ancak birgok proje hedefe ulagamaz ve
fonlayicilar i¢in risk tasir. Bu nedenle, projelerin bagari olasiliklarini 6nceden
tahmin etmek hem platformlar hem proje sahipleri hem de destekgiler
acisindan biiylik deger tasir. Yapay zeka (Artificial Intelligence-Al) ve makine
ogrenmesi teknikleri, ¢ok boyutlu veriler iizerinden bu tahminleri yapma
potansiyeli sunar.

Kitle fonlama projeleri genel olarak dort temel fonlama tiirii tizerinden
yiritiilmektedir: 6diil bazli, bagis temelli, hisse bazli ve bor¢ bazli modeller.
Projelerin basaris1 ise g¢ogunlukla hedef tutarin tamamlanmasi, toplam
destek¢i sayist ve toplanan tutarin  hedefe oran1 gibi Olgiitlerle
degerlendirilmektedir. Bu basar1 gostergelerini analiz edebilmek i¢in proje
metni, gorseller, videolar, destek¢i yorumlari, sosyal medya etkilesimleri ve
platformun sundugu tarihsel veriler gibi ¢ok boyutlu veri kaynaklar
kullanilmaktadir. Bu unsurlar birlikte ele alindiginda, bir kitle fonlama
kampanyasinin hem stratejik iletisim kalitesini hem de potansiyel destekgiler
iizerindeki  etkisini ortaya koyan biitlinciil bir degerlendirme
yapilabilmektedir.

Kitle fonlama, ozellikle Kickstarter ve Indiegogo gibi platformlarin
yayginlagsmasiyla girisim finansmaninda 6nemli bir alternatif mekanizma

1 Dog. Dr., Bahgesehir Kibris Universitesi, guzhan.gulay@borsaistanbul.com, ORCID: 0000-
0002-1714-185X

2 Prof. Dr., Bahgesehir Kibris Universitesi, veclal.gunduz@baucyprus.edu.tr, ORCID: 0000-
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haline gelmistir. Ancak literatiir, projelerin %60-70’inin hedeflenen fon
miktarina ulagamadigimi gostermektedir (Mollick, 2014; Colombo vd., 2015).
Bu nedenle hem arastirmacilar hem platform gelistiricileri, projelerin
basarisint  6nceden tahmin ederek ekosistemin verimliligini artirmayi
amagclayan yapay zeka tabanli karar destek sistemlerine yonelmistir.

Yapay zeka modelleri, proje agiklamalari, 6diil yapilari, gorseller, video
icerikleri ve sosyal medya etkilesimleri gibi ¢ok boyutlu veri kaynaklarini
analiz ederek projelerin basarisin1 yiiksek dogrulukla ongorebilmektedir
(Greenberg vd., 2013). Son ¢aligmalar, 6zellikle derin 6grenme ve multimodal
modellerin, yatirimci psikolojisi, topluluk davranisi ve proje o6zellikleri
arasindaki karmagik iliskileri klasik yontemlere gore ¢cok daha etkili bicimde
yakaladigin1 gostermektedir (Hildebrand vd., 2017).

Kitle fonlama projelerinin basarisin1 etkileyen faktorler literatiirde
genellikle “i¢sel” ve “digsal” faktorler seklinde siniflandiriimaktadir. Igsel
faktorler, proje agiklamasinin uzunlugu ve kalitesi, 6diil tasarimi, video
kullanimi, gorsel profesyonelligi ve girisimcinin Onceki basarilart gibi
dogrudan projenin ve girisimecinin kontroliinde olan 6geleri kapsamaktadir.
Digsal faktorler ise sosyal medya etkilesimi, kategori dinamikleri, ekonomik
kosullar ve topluluk biiyiikliigii gibi projenin ¢evresel ve toplumsal baglamina
bagl degiskenleri ifade etmektedir. Akademik caligmalar, 6zellikle metin
kalitesi, erken fonlama hiz1 ve giiven gostergelerinin basari tizerinde en giiglii
belirleyiciler oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, hem girisimcilerin proje
tasarimi asamasinda hem de yatinmecilarin destek kararlarinda dikkate
almmas1 gereken kritik faktorleri ortaya koymaktadir. Bu baglamda yapay
zeka tabanli bagart tahmin sistemleri, sadece yatirimci davranislarini
anlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda girisimcilere icerik optimizasyonu ve
fon hedefi belirleme gibi alanlarda yon gosterecek yeni bir profesyonel arag
kategorisi dogurmaktadir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Kullamlan Veri Tiirleri ve Analitik Yaklasimlar

Yapay zeka modelleri, kitle fonlama projelerini degerlendirirken goklu
veri tiirlerini entegre eder ve bu kapsamda en kritik metinsel bilesen proje
aciklamasidir. Literatiirde, kampanyanin hikayesini, amaclarini, iriiniin
yenilik¢i yonlerini Ve girisimcinin vizyonunu aktaran temel ikna araci olarak
tanimlanan proje agiklamasi, yatirimcinin kampanyayla kurdugu ilk temas
noktas1 olmasi nedeniyle biiyiik 6nem tasir. Agiklama metni, {irliniin neden
gerekli oldugunu, nasil c¢alistigimi ve hangi hedef Kkitleye yonelik
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gelistirildigini anlatirken ayni zamanda girisimcinin  yetkinligi ve
profesyonelligine dair bir algi olusturur. Bu nedenle yapay zeka (Al) ve dogal
dil isleme (NLP) tabanli modeller proje agiklamalarini; uzunluk,
bilgilendiricilik diizeyi, kelime sayis1 ve teknik igerik yogunlugu gibi yapisal
ozellikler agisindan analiz eder.

Kitle fonlama projelerinde baslik ve alt baslik, yatirimeiyla kurulan ilk
temas noktasi olmasi nedeniyle kampanyanin performansini dogrudan
etkileyen stratejik iletisim bilesenleridir. Pazarlama literatiiriinde basliklar,
ozellikle dijital platformlarda kullanict kararlarint yonlendiren “mikro-ikna
unsurlar1” olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle yapay zeka modelleri, baslik
ve alt bagliklar1 ¢ok boyutlu bir gercevede analiz etmektedir. Al tarafindan
degerlendirilen temel unsurlar arasinda kisalik ve netlik 6nemli bir yer tutar;
arastirmalar ortalama 5—12 kelimelik basliklarin yatirimei ilgisi ve fonlanma
basarisin1  artirdigin1  gostermektedir. Bunun yani sira anahtar kelime
optimizasyonu, Ozellikle {riinle dogrudan iligkili ifadelerin (8rnegin
smartwatch, eco-friendly, 3D printer) kullanimi, projenin goriniirliigiini ve
tiklanma oranlarim1 yiikseltmektedir. Bilgi yogunlugu da kritik bir
degiskendir; “giines enerjisiyle ¢alisan tasinabilir sarj cihaz1” gibi agiklayici
basliklarin, hem platform i¢i aramalarda daha yiiksek eslesme sagladigi hem
de daha fazla kullanici etkilesimi yarattig1 tespit edilmistir.

Ayrica baslik ve alt bashkta pozitif duygusal ¢agrisimlarin kullanim
yatirimcl niyetini giiclendirmekte, siirdiiriilebilirlik, topluluk aidiyeti veya
yenilik vurgusu yapan ifadeler daha yiiksek baglanma yaratmaktadir. Son
olarak, Al modelleri baslik ile agiklama metni arasindaki semantik tutarliligi
da degerlendirmekte; igerik uyumsuzlugu “gliven eksikligi” olarak
siniflandirildigindan, basar1 olasiligini diisliren 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Bu biitiinciil yaklasim, baslik ve alt baglhigin yalnizca
bilgilendirici degil, ayn1 zamanda yatirime1 psikolojisini sekillendiren giiglii
bir ikna araci oldugunu ortaya koymaktadir.

Kitle fonlama projelerinde gilincellemeler, yatirimer giivenini artiran ve
kampanya basarisint dogrudan etkileyen 6nemli bir iletisim aracidir. Literatiir,
cok sayida ve diizenli araliklarla yapilan giincellemelerin yatirimcilarin
projeye olan bagliligim1 giiclendirdigini gostermektedir (Mollick, 2014).
Glincellemelerin zamanlamasi da kritik bir faktordiir; 6zellikle kampanyanin
ilk 48 saatinde yapilan paylasimlarin etkisi daha yiiksek bulunmustur. Igerik
kalitesi agisindan giincellemeler genellikle ii¢ tiirde incelenir: bilgilendirici
giincellemeler, tesekkiir mesajlar1 ve hedef hatirlatma mesajlar.
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Bu ii¢ tiir arasinda bilgilendirici giincellemeler, iiriin ilerlemesi veya
prototip videolar1 gibi somut bilgiler sundugu igin basari iizerinde en giiglii
etkiyi yaratmaktadir (Yuan, Lau, & Xu, 2016). Ayrica, giincellemelerde
kullanilan dilin duygu analizi de Al modelleriyle incelenmekte, pozitif ve
enerjik tonlama destek¢i sayisini artirirken belirsizlik igeren ifadeler risk
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Yapay zeka tabanli zaman serisi
modelleri, giincellemelerden sonraki destekg¢i artiglarini analiz ederek projeyi
dinamik olarak siniflandirmakta ve sik giincelleme — artan destekgi giiveni
— ylikselen basar1 olasilig1 iliskisini dogrulamaktadir. Bu bulgular, diizenli,
kaliteli ve pozitif igerikli gilincellemelerin kitle fonlama kampanyalarinda
kritik bir bagar1 faktorii oldugunu ortaya koymaktadir.

Zaman serisi verileri kapsaminda erken fonlama hizi ve giinliik destek
akig1 gibi degiskenler, 6zellikle erken momentumun projeyi basarili veya
basarisiz smiflandirmada en giicli tahmin edici faktorlerden biri oldugu
literatiirde vurgulanmaktadir. Ayrica girigsimei profili, dnceki proje deneyimi,
sosyal medya gecmisi ve basar1 orani gibi Ozellikler de degerlendirmeye
alimmakta, metodolojik olarak duygu analizi, bilgisayarli gorii, zaman serisi
modelleme, dogal dil isleme (NLP) ve sosyal ag analizi (SNA) gibi
yaklagimlar yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir. Bu ¢ok katmanli analiz
cercevesi, projelerin basari olasiligini yiiksek dogrulukla tahmin etmeyi ve
yatirimel ile girisimei arasindaki etkilesimi optimize etmeyi miimkiin
kilmaktadir.

2.2. Model Performans Karsilastirmasi

Kitle fonlama projelerinin basar1 tahmininde literatiirde yaygin olarak ii¢
modelleme yaklagimi kullanilmaktadir: klasik makine 6grenmesi modelleri,
derin 6grenme modelleri ve multimodal modeller. Klasik makine dgrenmesi
modelleri arasinda lojistik regresyon, karar agaglari, random forest ve
XGBoost gibi algoritmalar yer almakta olup, 6zellikle genis 6zellik setlerinde
yiiksek aciklanabilirlik ve hizli hesaplama avantaji sunmaktadir; XGBoost,
klasik yontemler arasinda en yiiksek dogruluk oranina sahiptir.

Derin 6grenme modelleri ise proje gorselleri ve uzun agiklama metinleri
gibi yiiksek boyutlu veriler iizerinde iistiin performans gdstermektedir;
ozellikle konvoliisyonel sinir aglari (CNN) gorsel smiflandirmada,
tekrarlayan sinir aglar1 (RNN) ve uzun kisa siireli hafiza aglar1 (LSTM) ise
metin ve zaman serisi analizinde etkili bulunmustur. Multimodal modeller ise
metin, gorsel ve sosyal etkilesim verilerini tek bir agda biitiinlestirerek, veri
tiirleri arasindaki karmagik iligkileri yakalayabilmekte ve giincel arastirmalar
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bu modellerin %90’1n iizerinde dogruluk elde ettigini gdstermektedir. Bu
yaklasimlar, kitle fonlama basarisini tahmin etmede hem dogruluk hem de veri
cesitliligi agisindan giiglii bir ara¢ seti sunmaktadir.

Makine 0Ogrenimi modellerinin performanst genellikle dogruluk
(Accuracy), kesinlik (Precision), duyarlilik (Recall), F1-Skoru ve ROC-AUC
gibi istatistiksel Olciitlerle degerlendirilmektedir; bu olgiitler modelin
siniflandirma basarisin1 farkli agilardan ortaya koyarak ger¢ek diinya
uygulamalarinda giivenilirlik diizeyini belirlemektedir. Literatiirde Ensemble
yontemleri arasinda yer alan XGBoost ve Random Forest, karmasik veri
setlerinde yiiksek tahmin performansi, diisiik hata orani ve genelleme
kapasitesi nedeniyle sik¢a tercih edilmektedir (Chen, 2016). Bununla birlikte,
sinif dengesizligi iceren veri yapilarinda model performansinin bozulmamasi
icin egitim verisinin yapay olarak dengelenmesine olanak taniyan SMOTE
gibi yeniden Ornekleme tekniklerinin kullanilmasi  Onerilmektedir;
SMOTE’un ozellikle azinlik smifin 6grenilebilirligini artirarak Precision,
Recall ve F1-Skoru iizerinde anlamli iyilestirmeler sagladigi cesitli ampirik
caligmalarda gosterilmistir (Chawla vd., 2002; Ferndndez vd., 2018). Bu
nedenle, model degerlendirme siirecinde yalnizca performans metriklerine
odaklanmak degil, aym1 zamanda veri dengesizliginin uygun tekniklerle
giderilmesi, algoritma se¢iminin problem tiiriine gore optimize edilmesi ve
sonuglarin ¢oklu metriklerle dogrulanmasi 6nem tagimaktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Mollick’in (2014) caligmasi, daha uzun ve detayli agiklamalarin proje
basarisiyla pozitif iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda
agiklamalarm okunabilirlik skorlar1 (6rnegin Flesch—Kincaid), anlati yapisinin
diizenliligi (sorun — ¢odziim — iiriin — fayda — teslimat akis1), ikna edici dil
kullanimi1 ve olumlu duygu tonlamasi gibi unsurlar da AI/NLP modelleri
tarafindan incelenen 6nemli gostergelerdir. Literatiirde “giiven”, “yenilik”,
“kalite” ve “topluluk” gibi olumlu anahtar kelimelerin proje basarisiyla iliskili
oldugu ve pozitif duygu tonunun basar1 ihtimalini artirdigi gosterilmektedir

(Yuan et al., 2016).

Kitle fonlamasi, ortaya ¢iktig1 giinden bu yana yeni kurulan sirketler i¢in
uygulanabilir bir finansman araci olarak ortaya ¢ikmistir. Yonlendirici ve
rekabetci olan resmi karlilik beyanlar1 veya risk sermayesi gerektiren banka
kredilerinin  aksine, kitle fonlamasi yatirimcilarin  (destekgilerin)
¢ogunlugunun yatirim risklerini paylagsmasina ve yeni girisimcilik onerilerini
giin yliziine ¢ikarmasina olanak tanir. Proje yelpazesi oldukga genistir ve
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Kickstarter'da sanat ve tiyatrodan elektronige ve teknolojiye kadar 15 farkli
kategori bulunmaktadir. Platformlarin ¢ogu, girisimcilere yalnizca fonlama
hedefine ulagildiginda para 6denen "hepsi karsiliginda higbir sey" modelini
kullanir. Bu nedenle, kampanya yiiriitiiciilerinin 6nemli sayida yatirimeiy1
projenin uygulanabilirligi, fikrin 6nemi ve belirlenen teslim tarihlerine uyma
yetenegi konusunda ikna etmesi Onemlidir. Sekil 1’de Gregoriades ve
Themistocleous (2025), kitle fonlamasi silirecinin goérsel bir &zetini
sunmaktadir.

Sekil 1: Kitle Fonlamasi Siireci Akis Semasi

Kampanyay1 tanit

_ Platform kriterlerini
——— | karsilamayan kampanyalarin
—_— diglanmast

Kampanya yayina girer.
Kamuya agik destek
talebi

kargilanmaz. Toplanan tiim
fonlar destekgilere iade
edilir.

EEEE——
Finansman hedefi
kargilanmaz.
Proje fonu alir.
—

[ Finansman hedefi ]
-

Uriin gelistirme ~ }———— | Nihai iiriin destekgilere
teslim edilmez.

|

S

Nihai iiriin destekgilere
teslim edilir

|

Kaynak: Gregoriades ve Themistocleous (2025)

Kitle fonlama projelerinin degerlendirilmesinde yapay zeka modelleri,
¢ok boyutlu veri kaynaklarini biitiinciil bir sekilde analiz etmektedir. Metin
verileri, girisimeci mesajlart ve agiklamalar; duygu analizi, ikna edicilik,
okunabilirlik ve semantik biitiinliik gibi degiskenler acisindan incelenmekte,
bu unsurlar projenin yatirimer algisi ve basart olasili1 lizerinde énemli rol
oynamaktadir (Yuan, Lau, & Xu, 2016). Gorsel veriler, proje afigleri, iirlin
fotograflar1 ve video kareleri gibi Ogeleri kapsamakta olup, gorsellerin
kalitesi, kompozisyonu, renk yogunlugu ve insan yiizii icerip icermemesi
basariy1 etkileyen belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Sosyal etkilesim
verileri ise yorum yogunlugu, paylasim sayist ve geri bildirim tipleri
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tizerinden Glgiilmekte ve yatirimei giiveni ile topluluk bilytkliginin giiclii
gostergeleri olarak degerlendirilmektedir (Kuppuswamy & Bayus, 2017).

Yapay zeka tabanli kitle fonlama sistemleri, yalnizca “basarili/basarisiz”
simiflandirmasi yapmakla kalmayip, finansal ve davranissal ag¢idan daha derin
tahminler sunmaktadir. Fonlanma basarist tahmini, hedeflenen toplam fonun
%100’{ine ulagsma olasihigini 6lgmekte olup, genellikle lojistik regresyon veya
XGBoost gibi modellerle hesaplanmaktadir. Toplanacak fon miktar1 ise
regresyon modelleri veya derin 6grenme tabanli yapilar araciligiyla
ongorilmektedir. Desteke¢i sayist tahmini, topluluk etkisi ve sosyal medya
baglantilar1 gibi faktorlere dayanmaktadir ve yatirnmer davraniglarinin
anlagilmasinda Kritik bir rol oynamaktadir. Risk analizi ise baz1 modellerde
projelerin yiiksek riskli olup olmadigini siniflandirmak i¢in kullanilmakta ve
bu sayede potansiyel basarisizliklarin 6nceden belirlenmesi miimkiin
olmaktadir. Fonlama hizi da literatiirde erken momentumun proje basarisinin
en gicli gostergelerinden biri oldugu seklinde genis kabul gérmektedir
(Colombo, Franzoni, & Rossi-Lamastra, 2015). Bu ¢ok boyutlu tahmin
yaklagimi, yatirimeilar ve girisimciler i¢in karar destek mekanizmasi islevi
gorerek Kitle fonlama ekosisteminin verimliligini artirmaktadir.

4. KITLE FONLAMA PLATFORMLARI ICIN
UYGULAMA ONERILERIi

Giliniimiizde kitle fonlama platformlari, yapay zekd modellerini stratejik
olarak kullanarak projelerin degerlendirilme ve yonetilme siireclerini optimize
etmektedir. Bu kapsamda platformlar, proje basvurularini otomatik bir “6n
degerlendirme” siirecinden gecirerek temel kriterleri hizli bir sekilde analiz
edebilmekte, girisimcilere yapay zeka tabanli icerik diizenleme oOnerileri
sunarak kampanya metinlerini ve gorsellerini iyilestirmelerine yardimeci
olmaktadir. Ayrica dolandiricilik ve risk analizleri igin risk skorlar
gelistirerek potansiyel sorunlari 6nceden tespit edebilmekte, fonlama
dinamiklerini ger¢ek zamanli izleyerek yatirimci ve topluluk etkilesimini
takip edebilmektedir. Platformlar ayni zamanda kategori bazli basari
indeksleri olusturarak  farkli  proje  tiirlerinin  performansimi
karsilagtirabilmekte ve yakin gelecekte YouTube’daki “kalite skoru”
modeline benzer bir sekilde her projeye ozel bir “Al basar1 puam”
hesaplamay1 planlamaktadir. Bu uygulamalar, kitle fonlama ekosisteminde
hem girigsimcilerin hem de yatirimcilarin karar siireglerini destekleyen yeni bir
profesyonel ara¢ kategorisi olusturmakta ve ekosistemin verimliligini
artirmaktadir.
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4.1. Gelecek Egilimleri

Biiytik dil modelleri (LLM), pazarlama iletisiminde kampanya
metinlerinin otomatik olarak iyilestirilmesi ve kisisellestirilmis icerik {iretimi
acisindan Onemli bir doniisiim yaratmaktadir. LLM’ler baglama duyarh
iretim yetenekleri sayesinde metinlerin akiciligini ve hedef kitleye
uygunlugunu artirmakta; Ozellikle reklam metni optimizasyonu ve A/B
varyasyonlariin otomasyonu gibi alanlarda verimlilik saglamaktadir
(Touvron vd., 2023). Buna paralel olarak, metin—gorsel-zaman serisi gibi
coklu veri tiirlerini birlikte isleyebilen multimodal yapilar, hem kampanya
tasarimlarinda gorsel-metin tutarliligini gelistirmekte hem de pazarlama
iceriklerinin daha yaratici, ¢ok boyutlu bicimde iiretilmesine imkan
sunmaktadir (Alayrac vd., 2022).

Yapay zeka destekli 6neri sistemleri de kullanic1 davranis modelleri ve
geemis  etkilesimlerden yararlanarak kisisellestirilmis kampanyalar
olusturmakta; bu durum hem doniisiim oranlarini hem de miisteri sadakatini
giiclendirmektedir (Zhang vd., 2019).

Ancak LLM ve multimodal modellerin yiikselisiyle beraber sahte
kampanya iiretimi, deepfake gorseller, otomatik fraud icerikler ve manipiilatif
metin Uretimi gibi riskler artmaktadir. Literatiirde, 6zellikle yapay zekanin
yanlis bilgi liretme potansiyeli ve bunun tiiketici giiveni tizerindeki etkilerine
dikkat ¢cekilmekte; Al tabanl pazarlama siire¢lerinde seffaflik, agiklanabilirlik
ve insan denetiminin zorunlu oldugu belirtilmektedir (Weidinger vd., 2021).

Bu nedenle, regiilasyon ve etik cergevelerin giiclendirilmesi; model
ciktilarinin izlenebilirligi, veri gizliligi ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda
yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir (Floridi & Cowls, 2019). Boylece
LLM’ler, multimodal modeller ve 6neri sistemleri pazarlamada yenilik¢i bir
doniisiim yaratirken, ayn1 zamanda giivenli ve siirdiiriilebilir bir yapay zeka
ekosistemi kurulabilir.

4.2. Etik Konular ve Stmrhhiklar

Yapay zeka tabanli kitle fonlama tahmin sistemlerinin kullanimi, yiiksek
dogruluk ve otomasyon avantajlarinin yani sira etik ve hukuki sorumluluklari
da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, yapay zeka modellerinin seffaf
olmasi, algoritmik dnyargilarin 6nlenmesi ve veri gizliliginin korunmasi kritik
Ooneme sahiptir. Explainable Al (XAI) teknikleri, modellerin karar
mekanizmalarini agiklamak ve kullanicilarin model ¢iktisini anlamasini
saglamak i¢in gelistirilmis yontemlerdir (Doshi-Velez & Kim, 2017). Ayrica
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Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve Tiirkiye’deki
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ¢ergevesinde etik ve hukuki
uyumluluk, yapay zekd sistemlerinin uygulanmasinda zorunlu bir
gerekliliktir. Literatiirde, yapay zeka tabanli tahmin sistemlerinin baslica
smirliliklar arasinda algoritmik dnyargi, agiklanabilirlik sorunu, veri gizliligi
riskleri ve model genellenebilirligi 6ne ¢ikmaktadir. Algoritmik d6nyargi, bazi
kategorilerin veya girisimci profillerinin dezavantajli simiflandirilmasiyla
sonuglanabilirken, aciklanabilirlik sorunu o&zellikle karmasik “kara kutu”
modellerde, modelin hangi veriye dayanarak karar verdiginin belirsiz
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Veri gizliligi, girisimeinin kisisel ve hassas verilerinin islenmesi sirasinda
hukuki ve etik riskler yaratabilir ve bu nedenle veri anonimlestirme ve giivenli
depolama teknikleri 6nem kazanmaktadir (Shokri vd., 2017). Son olarak,
model genellenebilirligi, farkli kiiltiirel baglamlarda ve degisen ekonomik
kosullarda dogrulugun diisme olasilig: ile simurlidir; bir modelin belirli bir
pazarda yiiksek performans gdstermesi, baska bir pazarda ayni sonucu garanti
etmemektedir. Bu smurliliklar, yapay zekad tabanli kitle fonlama tahmin
sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde etik, hukuki ve
metodolojik dikkat gerektiren kritik alanlar1 ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Kitle fonlama platformlarinda Al tabanli basari tahmini, girisimcilik
ekosisteminin  gelisimini  hizlandiran stratejik bir yenilik olarak
degerlendirilmektedir. Yapay zeka ile olusturulan tahmin modelleri; proje
metni, girisimci profili, kampanya gorselleri, yatirimeir yorumlari, sosyal
medya etkilesimleri ve hatta ekonomik trendler gibi ¢cok boyutlu verileri analiz
ederek projelerin basar1 olasiligini yiiksek bir dogrulukla 6ngdrebilmektedir.
Bu durum, hem girisimcilerin hangi kampanya stratejilerinin daha etkili
oldugunu anlamalarina yardimci olurken hem de yatirimecilarin bilgi
asimetrisini azaltarak daha bilingli kararlar almasini saglamaktadir. Ozellikle
derin 6grenme tabanli multimodal modeller, metin—gorsel-ses—zaman serisi
verilerini ayni ¢ati altinda isleyerek fonlanma hizini, yatirimei psikolojisini ve
kampanyanin ~ yayilim  dinamiklerini = gercek = zamanli  olarak
degerlendirebilmekte; boylece kitle fonlama ekosisteminin hem etkinligini
hem de siirdiiriilebilirligini ileri seviyeye tasimaktadir.

Son yillarda yapilan akademik caligmalar, bu teknolojilerin girisimci
basarisini optimize etmekte kritik bir rol oynadigini; yatirime1 davranigindaki
duygusal tetikleyiciler ile rasyonel unsurlarin birlikte analiz edilmesinin
fonlama tahminlerini daha giivenilir kildigimm1 ortaya koymaktadir. Ayrica
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yapay zeka destekli modeller, erken asamada basarisizlik riskini tespit ederek
girisimcilere  stratejik  yOnlendirmeler  sunabilmekte; hangi  6diil
mekanizmalarinin, hangi anlati bi¢imlerinin, hangi sosyal kanit unsurlarinin
daha etkili oldugunu icgdriiye doniistiirebilmektedir. Ancak tim bu
avantajlara karsin veri kalitesi, veri Onyargisi, modelin karar siireglerinin
aciklanabilirligi ve etik kullanim gibi konular titizlikle ele alinmas1 gereken
alanlar olarak ©One c¢ikmaktadir. Yanlis etiketlenmis veriler, yapay zeka
modellerini yaniltabilir; asir1 optimize edilmis tahmin algoritmalar1 ise
girisimcilerin 6zglin yaratici siireclerini baskilayabilir.

Gelecekteki arastirmalarda, diizenleyici politikalarla ilgili kaliplar ve
duygulart belirlemek ve bu algilarin yatirnm kararlarini nasil etkiledigini
degerlendirmek i¢in makine 6grenimi tekniklerinden yararlanilabilecegi Yang
ve digerleri (2025) tarafindan da vurgulanmaktadir.

Gelecege yonelik Ongoriiler, multimodal, gercek zamanli ve kendi
kendine 6grenen modellerin kitle fonlama platformlarimin standart teknolojisi
haline gelecegini gostermektedir. Ayni zamanda yapay zekd ciktilarinin
seffafligini, tarafsizhgmi ve giivenilirligini  saglayacak diizenleyici
cergevelerin giliglenmesi, bu alandaki olgunlugu ve giiveni artiracaktir. Bu
doniisiim, girisimcilik ekosisteminde hem daha adil hem daha yenilik¢i hem
de siirdiiriilebilir bir fonlama ortaminin kurulmasina katki saglayacaktir;
bdylece yaratici projelerin potansiyeli daha erken fark edilecek ve
girigimcilerin basariya ulagsma yolu ¢ok daha veri-temelli bir yapiya
kavusacaktir.
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YAPAY ZEKA TABANLI PAZAR
ARASTIRMASI VE TUKETICI DAVRANISI
ANALIZi

Dogu KAYISKAN?

1. GIRIS

Son vyillarda dijitallesmenin hiz kazanmasi, pazarlama alanindaki
dengeleri koklii bicimde degistirmistir. Hem tiiketicilerin beklentileri hem de
satin alma davraniglari hizlica degisebilmektedir ve bu degisimi dogru okuyan
isletmeler ise rekabette daha o6nde yer almaktadirlar. Ancak tiiketici
davraniglarinin bu kadar dinamik hale gelmesi, geleneksel pazar arastirmasi
yontemlerinin yaninda daha pratik yaklasimlara olan ihtiyaci arttirmaktadir.
Anketler, odak grup calismalar1 ve klasik veri analizleri degerini korumakla
birlikte, giinimiizde biiyiik veri hacmi kargisinda ¢ogu zaman daha uzun siiren
veya yiizeysel sonuglar iiretebilmektedir. Tam da bu noktada yapay zeka (YZ)
tabanli pazar arastirmast, isletmelerin karar alma stireglerine destek olan giiglii
bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. YZ teknolojileri; makine 6grenmesi,
derin 6grenme, dogal dil isleme ve tahmine dayali modelleme gibi gelismis
analitik yetenekleri sayesinde, tiiketicinin hem mevcut davraniglarini hem de
gelecekteki egilimlerini yiliksek dogrulukla tahmin edebilmektedir. Sosyal
medya paylasimlari, arama ge¢misleri, dijital izler, satin alma gegmisleri ve
hatta tirtin incelemeleri gibi ¢ok gesitli veri kaynaklari, YZ tarafindan anlamli
i¢ goriilere donistiriilebilmektedir. Bu doniisiim yalnizca veri isleme
agisindan bir kolaylik saglamamakta, ayni zamanda “tiiketiciyi anlamanin
niteligini” de degistirmektedir. Giiniimiizde tiiketici davraniglar1 sadece
aciklanmakla kalmamakta; belirli 6riintiler, duygular ve niyetler {izerinden
gelecege yonelik Ongoriller de {iretilebilmektedir. Bu, isletmelere hem
kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirme hem de rekabet¢i pazarlarda
daha esnek ve hizli tepki verme imkani sunmaktadir.
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Bu bolimde amag, yapay zeka tabanli pazar arastirmasinin temel
yontemlerini, tiiketici davramiglarini analiz ederken sagladigi avantajlari,
isletmeler i¢in sundugu uygulama alanlarini biitiinciil bir bakis acisiyla ele
almaktir. Boylece okuyucuya, dijital cagda pazarlama arastirmalarinin hangi
yone evrildigini ve yapay zekanin bu siiregte nasil bir stratejik kaldira¢ gorevi
gordiigiinii agik ve anlagilir bicimde aktarmak hedeflenmektedir.

2. YAPAY ZEKA VE PAZAR ARASTIRMASI

Yapay zeka, isletmelerin Kkarar verme, veri isleme ve tiiketici
davraniglarini tahmin etme siireclerini doniigtiiren analitik bir yontem olarak
pazarlama literatiirinde giderek daha stratejik bir yer almaktadir. Poole ve
Mackworth (2010), yapay zekayr “akilli eylemler gergeklestirebilen
hesaplamali modeller” seklinde tanimlayarak, bu teknolojinin yalnizca insan
benzeri yetenekleri taklit eden sistemlerden olusmadigini, ayn1 zamanda
belirli gevresel girdilere yanit verebilen bir davranigsal mimariyi de igerdigini
belirtmektedir. Bu bakis agisi, pazarlama baglaminda yapay zekanm veri
odakl1 karar modellerini otomatiklestirerek isletmelerin miisteri ihtiyaglarini
daha dogru bir sekilde analiz etmesine olanak tanidigi goriisiiyle uyum
gostermektedir (Kumar vd., 2019).

Son yillarda pazar arastirmasi alaninda dijital doniistim, veri miktarindaki
artis, coklu kanal yapisinin karmasikhigi ve tiketicilerin ¢evrimigi
etkilesimlerindeki yogunluk nedeniyle geleneksel arastirma yontemlerinin
aciklama giictinii sinirlamistir. Davenport, Guha, Grewal ve Bressgott (2020),
yapay zeka destekli sistemlerin 6zellikle talep tahmini, pazar segmentasyonu
ve miisteri deneyimi tasarimi gibi alanlarda pazarlama performansini énemli
Olgiide artirdigimi belirtmektedir. Bu baglamda yapay zeka, biiyiik veri
analitigi, makine dgrenimi, dogal dil igleme ve tahmine dayali modelleme gibi
teknik bilesenlerle pazar arastirmasmin temel iglevlerini yeniden
yapilandirmaktadir (Vla¢i¢, Corbo, Costa e Silva ve Dabié¢, 2021). Pazar
aragtirmasinin yapay zeka ile biitiinlesmesi ii¢ temel kavramsal eksende
aciklanmaktadir. i1k olarak, yapay zeka sistemleri isletmeler igin bilgi isleme
kapasitesini genigleterek hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis
verilerin anlamlandirilmasini miimkin kilmaktadir. Bu durum, ozellikle
sosyal medya analitigi, dijital ayak izleri ve sensor tabanl tiiketici verilerinin
yorumlanmasi agisindan Kritik dnem tasimaktadir (Crittenden, Crittenden ve
Crittenden, 2019). ikinci olarak, yapay zeka destekli pazar arastirmasi,
geleneksel yontemlerde gbzlenen zaman ve maliyet kisitlarini azaltarak
dinamik, gercek zamanli bir analiz siireci sunmaktadir. Béylece isletmeler,
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tiiketici tercihlerini yalnizca ge¢mis davranislara gore degil, ayn1 zamanda
anlik egilimlere gore de degerlendirebilmektedir (MIT Technology Review
Insights, 2020). Uciincii olarak, Overgoor, Chakraborty, Hosanagar ve
Netzer’in (2019) “pazarlama yapay zekasi” kavramsallagtirmasi, yapay
zekanin pasif veri isleyicisinden ¢ikarak, “karar 6neren ve Karar alan aktif bir
pazarlama uzmani” haline geldigini ileri sirmektedir.

Literatiirde yapilan sistematik analizler, yapay zeka ile pazar arastirmasi
iligkisinde One ¢ikan arastirma temalarmin dort baslik altinda toplandigini
gostermektedir.  Birincisi tiiketicilerin yapay zekd tabanli pazarlama
uygulamalarm benimseme ve kabul siireglerinin incelenmesi. Ikincisi, veri
gizliligi, etik ve algoritmik seffaflik {izerine yapilan arastirmalar. Ugiincii
baslik ise yapay zeka teknolojisi kullaniminin organizasyonel yetkinliklere
etkisinin arastirilmasi. Son olarak dérdiincii baglik, yapay zekanin pazarlama
is glicti ve mesleki roller tizerindeki doniisiimiiniin arastirilmasi seklindedir
(Vlaci¢ vd., 2021). Bu temalar, yapay zekanin pazar arastirmasinda yalnizca
teknik bir ara¢ degil, aym1 zamanda sosyo-teknik bir doniistiiriicii giic
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim tiiketici davraniginin 6ngoriilmesine
yonelik modellerin - dogrulugu, veri ekosistemlerinin  uyumlulugu ve
algoritmik siireglerin etik mesruiyeti, modern pazar arastirmasi yontemlerinin
strdiiriilebilirligi agisindan Kritik rekabet degiskenleri haline gelmistir.

3. YAPAY ZEKA TABANLI PAZAR
ARASTIRMASI YONTEMLERI

Yapay zeka destekli pazar aragtirma yéntemleri, geleneksel veri toplama
ve analiz siireglerinin Gtesine gegerek pazarlama yoneticilerinin tiiketici
davraniglarim1 daha dogru bir gekilde tahmin etmelerine ve pazarlama
stratejilerini bilimsel temellere dayali olarak dizayn etmelerine olanak
tanimaktadir. Bu gergevede yapay zeka, veri madenciligi, makine 6grenimi,
derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi ¢esitli hesaplamali teknikleri igeren
kapsamli bir metodolojik yapt sunar (Goodfellow, Bengio ve Courville,
2016). Giiniimiiziin veri ekosisteminde tiiketici davranisina iligskin verilerin
hacmi, hiz1 ve g¢esitliligi dikkate alindiginda (big data), yapay =zeka
teknolojilerinin bu verilerden anlamli 6ngoriiler elde etmede stratejik bir rol
oynadigi goriilmektedir (Wedel ve Kannan, 2016).

3.1. Makine Ogrenimi Tabanh Tahmine Dayah Modeller

Makine 6grenimi (ML), pazar arastirmasinin en Kritik alanlarindan biri
olan tahminleme analitigini yeniden sekillendirmistir. Ozellikle regresyon
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modelleri, rastgele orman (random forest), destek vektér makineleri (SVM)
ve gradyan artirma karar agaglart gibi algoritmalar; talep tahmini, miisteri
yasam boyu degeri analizi, terk etme (churn) modelleri ve satin alma olasilig
tahminlerinde yogun olarak kullanilmaktadir (Wang ve Kim, 2019). Sirketler
bu modeller araciligiyla tiiketicilerin gelecekteki davraniglarini yiiksek
dogrulukla tahmin edebilmekte ve buna goére kisisellestirilmis kampanyalar
gelistirebilmektedir. Ornegin, Amazon'un oneri sisteminin %35'lik bir satis
katkis1 sagladigi, makine &grenimi tabanli modellerle elde edilen
kigisellestirmenin isletme performansina dogrudan etkide bulundugunu
gostermektedir (Grewal, Roggeveen ve Nordfdlt, 2017). Makine 6grenimi
yontemlerinin ayirt edici 6zelligi, insan arastirmacilarin fark edemeyecegi
davranigsal Oriintiileri tespit etme kapasitesidir. Bu baglamda, karmasik
tilketici segmentasyonlari, satin alma motivasyonlar1 ve miisteri deger
modelleri veri temelli bir yaklasimla yeniden yapilandirilabilmektedir (Liu,
Singh ve Srinivasan, 2020).

3.2. Derin Ogrenme Teknikleri ve Gorsel-Veri Tabanh
Analiz

Derin 6grenme (DL) yontemleri, 6zellikle goriintii isleme ve biiyiik
hacimli veri kiimelerindeki karmasik oOriintiileri kesfetmede pazar
aragtirmasina yeni olanaklar saglamaktadir. Convolutional Neural Networks
(CNN), tiiketici duygularinin video kayitlari tizerinden analiz edilmesini, tiriin
raflarindaki Uriinlerin gorsel tespitini ve magaza i¢i gozlem verilerinin
otomatik siiflandirilmasini miimkiin kilmaktadir (Lemon ve Verhoef, 2016).
Perakende sektoriinde derin 6grenme tabanli raf analitigi sistemleri sayesinde
magaza yerlesim stratejileri, iiriin pozisyonlamasi ve miisteri yogunlugu
analizleri gercek zamanli olarak yapilabilmektedir (Davenport ve Ronanki,
2018). Aym sekilde Recurrent Neural Networks (RNN), tiiketicinin zaman
serisi verilerindeki davranig degisimlerini ongdrmede kullanilmakta, 6zellikle
abonelik ekonomisindeki davranigsal dalgalanmalarin analizine katki
saglamaktadir.

3.3. Dogal Dil Isleme (NLP) ile Tiiketici i¢ goriisii Uretme

Dogal dil isleme (NLP) pazar arastirmasinda tiiketici diisiince, duygu ve
tutumlarinin metin tabanli kaynaklardan ¢ikarilmasini saglayan en onemli
yapay zeka yontemlerinden biridir. Sosyal medya verileri, ¢evrimici yorumlar,
forum yazigmalar1 ve miisteri cagri merkezleri kayitlari, NLP igin biiyiik bir
dogal veri evreni sunar (Cambria, 2016). Duygu analizi (sentiment analysis),
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tiiketicilerin tirtin veya marka hakkindaki duygusal tonunu 6l¢gmektedir, konu
modellemesi (topic modeling) ise tiiketicilerin ifade ettigi ihtiya¢ ve sorun
alanlarimi siniflandirmaktadir (Chatterjee et al., 2020). Ozellikle Latent
Dirichlet Allocation (LDA) modelleri, biiyiik hacimli kullanic1 yorumlarinda
davranigsal bagliklarin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Giinimiizde ChatGPT benzeri biiyiik dil modellerinin pazar arastirmasina
entegrasyonu, nitel veri analizini tamamen yeniden tanimlamaktadir. Yiiksek
hacimli metinlerin anlamlandirilmasi, tiikketici profillerinin olusturulmasi ve
acik uglu anket yanitlarinin otomatik kodlanmasi bu modeller sayesinde daha
hizli ve hassas bi¢imde gergeklestirilebilmektedir (Rust, 2020).

3.4. Oneri Sistemleri ve Kisisellestirilmis Pazarlama

Yapay zekaya dayali 6neri sistemleri, kullanicilarin gegmiste yapmis
oldugu davranislar, benzer kullanici profilleri ve baglamsal veriler iizerinden
kisisellestirilmis {iriin Onerileri sunmaktadir. Isletmeler, e-ticaret ve dijital
platformlarda miisteri etkilesimlerini gelistirmek i¢in collaborative filtering
(isbirlikgi filtrelme), content-based filtering (igerik tabanli filtreleme) ve hibrit
modelleri kullanmaktadir (Ricci, Rokach ve Shapira, 2015).

Bu sistemlerin pazar aragtirmasindaki 6nemi, tiiketici tercihleri ve satin
alma motivasyonlarini gergek zamanli olarak tahmin edebilmesidir. Boylece,
geleneksel anket yontemlerinin Gtesine gegilerek dogal davramig verileri
tizerinden degerli i¢ goriiler elde edilebilmektedir (Verhoef, 2021).

3.5. Ses Tanima, Goriintii Tammma ve Multimodal Al
Yaklasimlar:

Yapay zekanin multimodal analiz yetenekleri, ses, video, metin ve sensor
verilerini bir arada isleyerek tiiketici davranisini farkli agilardan incelemeye
olanak tamimaktadir. Ozellikle ses tamima sistemleri, c¢agri merkezi
goriismelerindeki tiiketici duygu durumlari, memnuniyet seviyeleri ve
davranigsal sinyalleri analiz etmektedir (Huang ve Rust, 2021). Goriintii
tanima teknolojisi ise yiiz ifadeleri, goz izleme (eye-tracking) ve magaza
icindeki miisteri hareketleri gibi davranmigsal verilerin analizinde
kullanilmaktadir. Bu yontemler, pazar arastirmasi agisindan, insan
gozlemcilerin gozden kacirabilecegi mikro ifadeleri ve ince davranig
kaliplarini tespit etme yetenegi sunmaktadir.
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3.6. Otonom Anket Sistemleri ve Yapay Zeka Destekli
Veri Toplama Siirecleri

Yapay zeka, anket tasarimi ve uygulama siireclerinde onemli yenilikler
getirmektedir. Otonom anket sistemleri, katilimcilarin yanitlarina gore
dinamik soru yonlendirmesi (adaptive questioning) yaparak veri kalitesini
artirmaktadir (Moisander, Hirsto ve Fahy, 2020). Ayrica, yapay zeka destekli
chatbot anketleri, yiiksek katilim oranlar1 ve diisitk maliyetle gergek zamanli
veri toplama imkami sunmaktadir. Bu siirecte yapay zekd, yanitlarin
tutarliligin1 degerlendirebilmekte, veri kalitesini 6lgebilmekte ve anormal
yanitlar1 otomatik olarak tespit edebilmektedir.

4. YAPAY ZEKA ILE TUKETICIi DAVRANISI
ANALIZI

Yapay zeka, giiniimiiz pazarlamasinda sadece veri islemekle kalmayip,
ayni zamanda tiiketici davraniglarii anlamak ve tahmin etmek igin de bir
karar destek sistemi olarak da goriilmektedir. Geleneksel pazar arastirma
yontemleri ile elde edilen sinirli veriyle tiiketiciyi tam anlamiyla ¢6zmekte
cogu zaman Yyetersiz kalmaktadir (Wedel ve Kannan, 2016). Yapay zeka
sayesinde ise, makine 6grenimi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi
tekniklerle, farkli kaynaklardan gelen devasa veri yiginlari anlamli 6ngériilere
doniustirilmektedir. Bu sayede tiiketici davranisinin farkli yonleri ¢ok daha
net ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir (Davenport, Guha, Grewal ve Bressgott,
2020).

4.1. Biiyiik Veri ve Tiiketici Davramsinin Modellenmesi

Biiyiik veri, yapay zeka destekli pazar arastirmasinin temel taslarindan
biridir. Sosyal medya paylasimlari, e-ticaret siteleri, mobil uygulama
kullanim1 ya da sensorlerden gelen verilerin tiimiinii igine almaktadir. Yapay
zekd algoritmalari bu karmagik veri setlerini igleyerek aligveris tercihleri,
sadakat diizeyleri, marka ile etkilesim gibi noktalar1 analiz etmektedir (Li,
Guan ve Wang, 2021). Sadece ge¢mis aligkanliklara bakmakta kalmiyor, ayni
zamanda anlhk degisimleri ve yeni egilimleri de yakalamaktadir. Ozellikle
davranigsal veri analizi, segmentasyon ve hedefleme siireglerini ¢ok daha
verimli hale getirip pazarlama stratejilerine giic katmaktadir (Wedel ve
Kannan, 2016).
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4.2. Makine Ogrenimi ve Davramissal Segmentasyon

Makine 6grenimi algoritmalari, tiiketici davranisini ¢ozmek ve onlari
farkli gruplara ayirmak igin ¢ok fazla kullanilmaktadir. Regresyon analizleri,
random forests, SVM ve gradyan artirma gibi yoOntemler; gecmis
aligkanliklara bakip, gelecekteki tercihleri ve satin alma olasiliklarini tahmin
etmeye c¢aligan yontemlerdir (Wang ve Kim, 2019). Bu modeller, klasik
demografik segmentasyonun otesine gecerek, davranigsal ve psikografik
farklar1 da hesaba katiyor ve oldukca isabetli tahminler sunmaktadir (Liu,
Singh ve Srinivasan, 2020). Makine 6grenimi, miisteri yasam boyu degeri
(CLV) ve miisteri kaybi analizlerinde de isletmelere ciddi iggdriiler
saglamaktadir. Boylece sirketler, pazarlama kaynaklarini daha iyi yonetip,
miisteri iligkilerini daha verimli bir sekilde sekillendirebilmektedir (Grewal,
Roggeveen ve Nordfilt, 2017).

4.3. Derin Ogrenme ve Gorsel Veri Analizi

Derin 6grenme teknikleri, 6zellikle gorsel ve video verilerinin analizinde
one ¢ikmaktadir. Convolutional Neural Networks (CNN), tiiketicinin yiiz
ifadesini analiz edip duygusal durumunu tespit edebilmektedir ayrica magaza
icindeki  davramiglarimi  gozlemleme konusunda isletmelere fayda
saglamaktadir (Lemon ve Verhoef, 2016). Tekrarlayan Sinir Aglar
(Recurrent Neural Networks (RNN)) ise, zaman iginde tiiketicinin
davranisindaki degisimleri yakalayarak ve 6zellikle abonelik tabanli islerde
ongoriilerde bulunmaktadir. Goriintii ve video analitigi, perakendede iiriin
yerlesimi, magaza i¢i akis ve miisteri yogunlugu gibi alanlarda 6nemli rol
oynaktadir. Bu sistemler, klasik gozlemlerle fark edilemeyen mikro davranis
kaliplarin1 yakalamada fark yaratmak iizerine kurgulanmistir (Davenport ve
Ronanki, 2018).

4.4. Dogal Dil isleme (NLP) ile Tiiketici I¢goriisii

Dogal dil isleme (NLP), sosyal medya, online yorumlar ve ¢agri merkezi
gibi kanallardan toplanan metin verilerini inceleme imkam vermektedir.
Duygu analiziyle, tiiketicinin marka ya da iirtin hakkindaki algis1 6lgerek
modelleme imkani vermekte, bu modelleme ise 6ne ¢ikan sorun ve ihtiyaglar
smiflandirarak isletmelere katkida bulunmaktadir (Cambria, 2016; Chatterjee
et al., 2020). Biiyiik dil modelleri, acik uclu anket cevaplari, miisteri geri
bildirimleri ve forum yorumlarinda gizli kalmis verileri anlamli hale
getirmeye yaramaktadir. Boylece isletmeler, tiiketici trendlerini ¢ok daha hizli
ve isabetli bir sekilde yakalayabilmektedirler (Rust, 2020).
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4.5. Oneri Sistemleri ve Kisisellestirilmis Pazarlama

Yapay zeka temelli 6neri sistemleri, tiikketici davramiglarini analiz edip
kisiye o6zel ftriin ve hizmet teklifleri sunmayr amaglamaktadirlar.
Collaborative filtering, content-based filtering ve hibrit modeller, 6zellikle e-
ticaret platformlarinda kullanici deneyimini iyilestirmektedir (Ricci, Rokach
ve Shapira, 2015). Boylece sirketler, tiiketici tercihlerini daha dogru
tanminleyerek, daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmekte ve miisteri
bagliligini arttirmaktadir (Verhoef, 2021).

4.6. Multimodal Al ve Karma Veri Analizi

Multimodal yapay zeka, ses, video, metin ve sensor verilerini bir arada
isleyerek tiiketici davranigini gok yonlii analiz etmek igin kullanilmaktadir.
Ornegin, gz takibi, yiiz ifadeleri ve ses tonu gibi veriler, miisteri
memnuniyetini ve satin alma kararlarin1 anlamada destek olarak
kullanilmaktadir (Huang ve Rust, 2021). Multimodal analiz, tek bir veri
kaynagina takili kalmadan daha derin ve biitiinciil i¢gdriiler sunmay1
amaglamaktadir.

5. PAZARLAMA STRATEJILERINDE YAPAY
ZEKA UYGULAMALARI

5.1. Yapay Zeka ve Tiiketici Karar Mekanizmalar:
Ornek Olaylar ve Uygulamalar

Tiiketici karar mekanizmalari, bireylerin ihtiya¢ tanima, bilgi arama,
alternatifleri degerlendirme, satin alma ve sonrasinda degerlendirme gibi
asamalar1 igeren karmasik ve c¢ok boyutlu siireglerdir. Geleneksel pazar
arastirmalari bu siireci incelemede sinirlar1 olan yontemlere dayansa da, yapay
zeka temelli analiz ve modelleme teknikleri, bu asamalarin her birini hem
nicel hem nitel veri temelinde derinlemesine ele alma imkani sunmaktadir.
Ozellikle dijitallesmenin ve veri hacminin artmasiyla, yapay zeka destekli
sistemler  tiiketici  hareketlerinin  gbzle goriinmeyen  niianslarini
yakalayabilmekte ve pazarlama stratejilerini daha isabetli kilmaktadir (Wedel
ve Kannan, 2016; Vlaci¢, Corbo, Costa e Silva ve Dabi¢, 2021). Bu boliimde,
yapay zekanin tiiketici Karar siireglerine nasil entegre edildigi; farkli
sektorlerde, farkli veri kaynaklari ve algoritmalar kullanilarak elde edilen
uygulama &rnekleri; bu uygulamalarin avantaj ve smirliliklart ve gelecege
doniik stratejik oneriler ele alinacaktir.
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5.2. Veri Tabanh Karar Mekanizmalari: Biiyiik Veri,
Dijital Iz ve Davramssal Ayakizi

5.2.1. Dijital iz, Biiyiik Veri ve Davrams Analitigi

Dijital ¢agda tiiketiciler yalnizca satin alma aninda degil, ¢evrim igi
etkilesimleri, sosyal medya aktivitesi, mobil uygulama kullanimi, arama
davraniglar1 gibi ¢esitli dijital “ayak izleri” birakmaktadir. Bu veri pargalari,
yapay zeka algoritmalar1 i¢in zengin bir kaynak saglar. Bu verilerin
derlenmesi, temizlenmesi ve analiz edilmesiyle, tiiketicilerin tercihleri, ilgi
alanlari, sosyal etkilesimleri ve egilimleri hakkinda derin iggoriiler elde
edilebilir (Li, Guan ve Wang, 2021).

Boyle bir yaklagim, yalnizca ge¢mis satin almalara degil; tiiketicinin
“potansiyel davramglarina” dair tahminler yapmay: miimkiin kilar. Ornegin;
mobil uygulama kullanim sikligi, arama gegmisi, iriin goriintiileme
davraniglar1 ve sosyal medya etkilesimleri gibi ¢ok boyutlu veriler, makine
ogrenimi modellerine girdi olarak kullanildiginda, satin alma olasiligi, miisteri
yagsam boyu degeri (Customer Lifetime Value — CLV), terk etme riski gibi
degiskenleri gii¢clii bir sekilde tanmin edebilir (Wang ve Kim, 2019).

5.2.2. Algoritmik Segmentasyon ve Mikro-Segmentlerin
Olusturulmasi

Klasik demografik veya sosyo-ekonomik segmentasyonlarin tesinde,
yapay zeka teknikleri davranissal, psikografik ve baglamsal segmentlerin
olusturulmasina imkéan tanir. Rastgele ormanlar, destek vektér makineleri
(SVM), gradyan artirma (gradient boosting) gibi algoritmalar; ge¢mis
davranig, ilgi alani, ¢evrim i¢i faaliyetler ve aligveris ge¢misi gibi ¢ok
degiskenli verileri analiz ederek tiiketicileri birbirine benzer gruplar halinde
smiflandirir (Liu, Singh ve Srinivasan, 2020). Bu tiir mikro-segmentasyonlar,
pazarlamacilarin  daha isabetli hedefleme yapmasina, Kkisisellestirilmis
kampanyalar olusturmasina ve kaynaklarini etkin kullanmasina olanak
tammaktadir. Ozellikle e-ticaret, dijital hizmetler veya yiiksek cesitlilik
gosteren {irlin portfoyiine sahip firmalar i¢in bu yaklagim, rekabet avantaji
saglayan stratejik bir aractir.
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5.3. Yapay Zeka Destekli Karar Verme: Oneri Sistemleri,
Chatbot ve Sanal Asistanlar

5.3.1. Oneri Sistemleri ve Satin Alma Karari

Yapay zeka destekli 6neri sistemleri, kullanicinin gegmis davraniglari,
benzer kullanici gruplari ve baglamsal veriler temelinde kisisellestirilmis tiriin
veya hizmet 6nerileri sunar. Collaborative filtering, content-based filtering ve
hibrit modeller, kullanicilarin ilgilenebilecegi triinleri tahmin ederek onlari
satin almaya yonlendirebilir (Ricci, Rokach ve Shapira, 2015).

Bu sistemlerin sundugu kisisellestirme, tiiketici Karar siirecinde
“alternatifleri degerlendirme” asamasini kolaylastirir; potansiyel iriinlerin
sayisini azaltir ve satin alma karart verilmesini hizlandirir. Ayrica, 6nerilen
triinler kullanicinin - gegmis tercihleri ve davramislari  dogrultusunda
sekillendigi i¢in satin alma olasilig: artar.

Son zamanlarda literatiirde yer alan deneysel ¢alismalar, yapay zeka
destekli oneri sistemlerinin, 6zellikle “arama firiinleri” (Search goods)
baglaminda tiiketici tepkilerini olumlu etkiledigini ancak “deneyim iiriinleri”
(experience goods) s6z konusu oldugunda, insan uzman goriisii ile yapay zeka
Onerisinin  birlestirilmesinin her zaman olumlu sonug¢ vermedigini
gostermektedir (Electronic Commerce Research, 2025) Bu durum, o6neri
sistemlerinin giiglii yonlerini ve smnirlari1 géz Oniinde bulundurmay1
gerektirir.

5.3.2. Chatbot’lar, Sanal Asistanlar ve Miisteri Deneyimi

Chatbot’lar ve sanal asistanlar, yapay zekanin tiiketici karar siire¢lerine
entegrasyonunda Onemli araglardir. Bu araglar, misteri iletigimini
otomatiklestirerek, 7/24 hizmet sunar, bireysellestirilmis cevaplar verir ve
tiiketicinin bilgi arama siirecini hizlandirir. Boylece tiiketici, tiriin/hizmet
hakkinda daha hizli bilgi alabilir, sorularina aninda yanit bulabilir, bu da satin
alma karar1 vermede zaman ve ¢aba maliyetini azaltir. Son donemde yapilan
entegre analiz calismalari, Yyapay zekd tabanli misteri deneyimi
uygulamalarimin mdisteri tatmini, sadakati ve tekrar satin alma oranlarini
artirdigini gostermektedir (2025 Integrative Synthesis). Bu da yapay zekanin
yalnizca veri analizi araci degil, miisteri iliskileri ve deneyim ydnetiminin
merkezinde yer alan stratejik bir kaynak oldugunu gostermektedir.
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5.4. Etik, Giiven ve Seffaflik: Yapay Zeka Temelli
Sistemlerin Simirhihiklar:

Yapay zeka temelli pazar arastirmasi ve tiiketici karar analizleri 6nemli
avantajlar sunsa da etik, seffaflik, veri gizliligi ve algoritmik onyargi gibi
konular, bu yaklasimin siirdirilebilirligi  agisindan  kritik — riskler
barindirmaktadir. Ozellikle tiiketici verilerinin 6lgekli toplanmasi ve analiz
edilmesi siirecinde, veri koruma yasalari, kullanict rizasi, anonimlik ve
seffaflik gibi etik ¢ergevelerin titizlikle gozetilmesi gerekmektedir. Ayrica,
yapay zeka tarafindan olusturulan Oneri ve analizlerin dogrulugu, veri
kalitesine ve algoritmalarin tahmin giiciine baghdir. Literatiirde, yapay zeka
Onerilerinin her zaman tiketici beklentisiyle uyumlu olmadigi; yanlis
tahminlerin misteri memnuniyetsizligine veya giiven kaybina yol agabilecegi
de vurgulanmaktadir (Saylan vd., 2025). Bu nedenlerle, yapay zeka
uygulamalar yalnizca teknik becerilerle degil; veri yonetimi, etik sorumluluk
ve kullanici iletisimi boyutlartyla birlikte ele alinmalidir.

5.5. Sektorel Uygulama Ornekleri
5.5.1. E-Ticaret ve Online Perakende

Son yillarda e-ticaret firmalariim biiyiik cogunlugu, yapay zeka destekli
oneri sistemleri, biiyiik veri analitigi ve misteri davranist modelleme
yontemlerine yonelmistir. Yapay zeka ile tiketici tercihleri ve tarama
aliskanliklar1 analiz edilerek Kkisisellestirilmis triin Onerileri, dinamik
kampanyalar ve hedefli reklamlar olusturulmaktadir (Saylan vd., 2025).

Ote yandan, tavsiye sistemlerine dair deneysel c¢alismalar da
yapilmaktadir. Ornegin, “Al vs. Insan vs. Hibrit Oneri” karsilastirmal1 bir
caligmada, arama iiriinleri (search goods) baglaminda yapay zeka 6nerilerinin,
deneyim iriinlerine kiyasla tiiketici tepkilerinde daha etkili oldugu
gbzlemlenmistir (Electronic Commerce Research, 2025). Bu bulgu,
pazarlamacilarin iiriin tiiriine gore Oneri Ve satig stratejilerini farklilastirmasi
gerektigini gostermektedir.

5.5.2. Hizmet Sektorii ve Dijital Miisteri Deneyimi

Hizmet sektortinde — bankacilik, telekomiinikasyon, dijital abonelik
servisleri vb. — yapay zeka temelli chatbot’lar ve sanal asistanlar yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli miisteri hizmetleri, tiiketicilere
aninda yanit, kigisellestirilmis dneriler ve kolay erisim sunarak miisteri tatmini
ve sadakatini artirmaktadir (2025 Integrative Synthesis). Ayrica, hizmet
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sektoriinde tiiketici davranigi analizleri yalnizca satin alma ile sinirli kalmayip,
hizmet kullanimi, memnuniyet ve sadakat gibi uzun vadeli iliskiler de yapay
zeka ile izlenip modellenebilmektedir. Bu da firmalarin miisteri yasam boyu
degerini artiracak stratejiler gelistirmesini saglar.

5.5.3. Perakende ve Fiziksel Magazalar

Giiniimiizde bazi perakende markalari, ¢evrim igi verilerin yani sira
magaza i¢i miisteri davranisglarinin analizine de yapay zeka uygulamaktadir.
Ornegin, video analizleri, magaza ici hareket izleme, raf etkilesimleri ve
miisteri yogunlugu takibi gibi yontemler, yapay zeka algoritmalari ile gercek
zamanli analiz edilebilmektedir. Bu sayede, magaza yerlesimi, stok yonetimi,
miisteri akis1 ve tirlin yerlesim stratejileri optimize edilmektedir (Saylan vd.,
2025).

5.6. Gelecek Egilimleri ve Arastirma Onerileri

Yapay zeka temelli tiiketici davranisi analizlerinde etkili veri yonetimi
altyapisi olusturulmalr; bityiik veri, multimodal veriler (metin, goriintii, ses
vb.) ve yapay zeka modelleri entegre edilmeli. Seffaflik, etik ve veri gizliligi
standartlar1 gelistirilerek, tiketici giiveni korunmali; algoritmik Onyargi
diizenli denetlenmelidir. Hibrit insan ve yapay zekd modelleri {izerine
caligmalar artirilmali; 6zellikle deneyim firiinleri segmentinde bu
kombinasyonun etkinligi degerlendirilmelidir.

Uzun vadeli etkiler olan miisteri sadakati, yasam boyu deger, marka
bagimlilig1 {izerine ampirik arastirmalar yapilmalidir. Sektorler arasi
kargilagtirmali calismalar ile e-ticaret, perakende, hizmet, fiziksel magaza gibi
farkli baglamlarda yapay zeka uygulamalarinin etkinligi analiz edilmelidir.

6. SONUC

Son yillarda pazarlama aragtirmalarinda yasanan dijital doniisim ve
yapay zekd teknolojilerinin yikselisi, tiiketici davranigi analizlerinin
niteliginde kokli degisimlere yol agmigtir. Bu doniigiim, yalnizca veri toplama
ve analiz siireglerini hizlandirmakla kalmamis; ayn1 zamanda isletmelerin
stratejik karar alma mekanizmalarini derinlemesine doniistiirmiistiir. Yapay
zeka tabanli pazar arastirmasi, biiyiik veri, makine 6grenimi, derin 6grenme,
dogal dil isleme ve Oneri sistemleri gibi ¢ok boyutlu araglari bir araya
getirerek, geleneksel arastirma yontemlerinin Gtesine gegmistir. Bdylece,
isletmeler tiiketicilerin mevcut davranislarini analiz etmekle kalmayip,
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gelecege yonelik egilimlerini tahmin etme ve proaktif stratejiler gelistirme
imkan1 elde etmektedir (Vlaci¢, Corbo, Costa e Silva ve Dabi¢, 2021; Wedel
ve Kannan, 2016).

Yapay zeka, tiiketici karar mekanizmalarini analiz etmede, yorumlamada
ve tahmin etmede giiclii, ¢ok boyutlu bir ara¢ seti sunmaktadir. Makine
ogrenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, 6neri sistemleri ve ¢cok modlu veri
analizi gibi teknikler; geleneksel pazar arastirmasi yaklagimlarinin Gtesine
gecerek daha derin, hizli ve esnek analiz imkani tanir. Ancak yapay zekanin
bu potansiyeli, sadece teknik basariya degil; etik, veri yonetimi, kullanici
gliveni ve seffaflik gibi sosyal sorumluluklarla birlikte degerlendirilmelidir.
Uygulama alanlarinin gesitliligi, sektor ozelinde uyarlanabilir stratejilerin
gelistirilmesi ve siirekli izleme-denetim mekanizmalarinin kurulmasi, yapay
zeka tabanli tiiketici analizlerinin siirdirilebilirligi acgisindan  Kritik
onemdedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar, yalnizca teknolojik yeniliklerle
degil; metodolojik ¢esitlilik, uzun vadeli izleme ve disiplinlerarasi
yaklagimlarla pazar arastirmasinin ve tiiketici davranigi analizinin paradigma
degisimini derinlestirecektir.

Yapay zeka tabanli sistemlerin sagladigi temel avantajlardan biri, veri
cesitliligini ve hacmini etkin bigimde isleyebilme kapasitesidir. Sosyal medya
etkilesimleri, arama ge¢misleri, mobil uygulama kullanimlar1 ve ¢evrim igi
satin alma davraniglart gibi yapilandirilmamis veri kaynaklari, makine
ogrenimi ve derin Ogrenme algoritmalar1 sayesinde anlamli i¢goriilere
doniistiirilmektedir (Li, Guan ve Wang, 2021; Liu, Singh ve Srinivasan,
2020). Bu yaklagim, tiiketici segmentasyonunu sadece demografik veya
sosyoekonomik kriterlerle sinirlamayip, davranissal ve psikografik 6zellikleri
de hesaba katarak daha isabetli mikro-segmentler olusturulmasina imkéan
tanimaktadir. Ayni sekilde dogal dil isleme ve biiytik dil modelleri, metin
tabanli verilerden duygu, niyet ve tutum analizi yapilmasini miimkiin kilarak,
tilketici deneyimini anlamada yeni boyutlar kazandirmaktadir (Cambria,
2016; Rust, 2020).

Derin 6grenme ve multimodal analizler, perakende wve hizmet
sektorlerinde tiiketici davranisini ger¢ek zamanl olarak izleyip analiz etme
olanag sunmaktadir. Ozellikle goriintii ve ses verilerinin islenmesi, magaza
ici davranig, miisteri akist ve mikro-davranis kaliplarinin tespitinde onemli
avantajlar saglamaktadir (Davenport ve Ronanki, 2018; Huang ve Rust,
2021). Oneri sistemleri, chatbotlar ve sanal asistanlar ise tiiketici karar
mekanizmalarini destekleyerek hem bilgi arama siirecini hizlandirmakta hem
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de kisisellestirilmis pazarlama stratejilerinin  uygulanmasina olanak
tamimaktadir (Ricci, Rokach ve Shapira, 2015; Verhoef, 2021).

Bununla birlikte, yapay zeka tabanli pazar arastirmalarinin
strdiirtilebilirligi ve etkinligi, yalnizca teknolojik kapasiteye degil; veri
kalitesi, etik sorumluluk, algoritmik seffaflik ve tiikketici glivenine de baghdir.
Veri gizliligi ve onyargi sorunlari, yapay zeka uygulamalarinin giivenilirligini
ve kabuliinii etkileyen temel faktorlerdir. Bu nedenle, YZ tabanli sistemlerin
tasariminda etik ilkeler ve seffaflik mekanizmalar1 entegre edilmelidir (Saylan
vd., 2025).

Sonug olarak, yapay zeka tabanli pazar arastirmasi, modern pazarlama
pratiginin vazgegilmez bir bileseni haline gelmistir. Isletmeler, veri odakli ve
ongoriiye dayali karar siiregleri ile hem rekabet avantaji elde etmekte hem de
tilketici beklentilerini daha etkin bigimde karsilayabilmektedir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin, Yyapay zeka sistemlerinin insan uzmanlarla
entegrasyonunu, uzun vadeli miisteri davramigt Ongoriilerini ve sektorel
uygulamalarin karsilastirmali etkilerini ele almasi biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Ayrica, disiplinlerarasi yaklagimlarla metodolojik ¢esitliligin artirillmasi hem
akademik hem de uygulamali pazarlama alaninda yapay zekanin stratejik
potansiyelini daha da derinlestirecektir.

Son olarak, yapay zeka tabanli pazar arastirmasinin basarili olabilmesi
icin, teknolojik yeniliklerin sosyal, etik ve organizasyonel boyutlarla birlikte
ele alinmasi1 gerekmektedir. Boylece yalnizca kisa vadeli performans
kazanmimlar1 saglanmayacak, ayn1 zamanda tiiketici giiveni ve uzun vadeli
stirdiiriilebilir rekabet avantaji1 da tesis edilmis olacaktir.
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GIRISIMCILIKTE RiSK YONETIMI VE
Al UYGULAMALARI

Kenan ATESGOZ!

1. GIRIS

Tarihsel baglamda girisimcilik, yapisal belirsizlik, smurli bilgi ve
ongoriilemeyen degisimlerle tanimlanan ortamlar iginde sekillenmistir. Klasik
yaklagimlar, Ozellikle Knight'in temel kavramsallagtirmasi gergevesinde,
girisimcinin gelecekteki durumlarin ve bu durumlarla ilgili olasiliklarin
bilinmedigi kosullarda harekete gecen birey olarak tanimlandig:
belirtilmektedir (Knight, 1964). Bu temel "bilinemezlik" durumu, girisimsel
ortamlarin, Olgiilebilir risklere dayanan geleneksel kurumsal ortamlardan
farklilik gostermesine sebep olmaktadir. McMullen ve Shepherd (2006),
girisimsel faaliyetlerin mevcut alternatiflerin optimize edilmesi yerine yeni
firsatlarin, zamansal gelisim siireglerinin ve yeni triin, hizmet ile 6rgiitlerin
ortaya ¢ikigint icerdigini savunmaktadirlar. Bu durum, girisimlerin 6ziinde
belirsizlik tasidigini gostermektedir. Bu baglamda, geleneksel girisimcilik
karar verme siiregleri, yapilandirilmig analitik teknikler yerine daha ¢ok
sezgiye, kisisel deneyimlere ve oOznel degerlere dayali bir nitelik
gostermektedir. Karar bilimi ve davranigsal ekonomi alanindaki 6zgiin
arastirmalar, sezgisel yargilarin altindaki biligsel siireglerin sinirli rasyonalite,
asir1 giiven, kayiptan kaginma, ¢apa etkisi ve risk algisimi yaniltan diger
biligsel onyargilarla siki bir iliski icerisinde oldugunu ortaya koymaktadir
(Saura, Buzinskiené, 2025). Tarihsel baglamda gelismis bilgisayar araglarinin
yoklugu, girisimcilik risk yonetiminin ¢ogunlukla biitiinciil ve veri odakli
cergeveler yerine, sezgisel karar kurallarina dayanan diizensiz ve duruma 6zgi
uygulamalarla gerceklestirilmesine yol a¢mustir (Neck, 2025; Saura,
Buzinskiené, 2025). Bu tarihsel arka plan 1siginda, mevcut boliim, s6z konusu
kuramsal yaklagimlari bir araya getiren kavramsal bir ¢cerceve benimseyerek,
modern yapay zeka teknolojilerinin girisimcilik baglaminda risk, yarg: ve

1 Dog. Dr., Cukurova Universitesi, kenanatesgoz@gmail.com, ORCID: 0000-0002-2771-
4965
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karar alma siireglerini nasil doniistirdiigiini kapsamli  bir bigimde
incelemektedir.

Yeni teknolojiler, girisimcilik alaninin dinamiklerini ve goériinimiini
onemli Olglide doniistiirmiistir. Makine 6grenmesi, kestirimsel analiz ve
tiretken modelleme alanlarindaki yapay zeka (YZ) gelismeleri, girigsimcilerin
biiytik veri setlerini isleme, kaliplart belirleme ve egilimleri ger¢cek zamanli
olarak tahmin etme yeteneklerini 6nemli 6l¢iide artirmustir. YZ sistemleri,
karmagik veri setlerinin analizini gergeklestirerek, gizli diizenlilikleri ortaya
cikarma ve stratejik yanit verme Kapasitesini artiracak sekilde pazar
degisimlerine uyum saglama yetenegine Sahiptir (Al-Mamary, 2025;
Obschonka, Audretsch, 2020). Saura ve Buzinskiené (2025), bu gelismelerin
girisimcilerin belirsizligi degerlendirme ve kaynak tahsisi siireglerini daha
analitik bir ¢cercevede ve davranissal farkindalikla gergeklestirmelerine olanak
taniyarak karar alma bigimlerinde 6nemli doniisiimlere yol agtigini 6ne
stirmektedir. Yenilik ve girisimcilik alaninda yapilan paralel ¢alismalar, yapay
zekanin girisimcilik siirecinin ¢esitli asamalarina, firsat kesfi ve is
tasarimindan baglayarak 6lgeklendirme ve portfoy yonetimine kadar, entegre
edildigini ortaya koymaktadir (Chalmers ve digerleri, 2021; Fossen ve
digerleri, 2024; Yong, 2024). Bu durum, sezgi temelli karar verme
sistemlerinden, yapay zeka destekli akil yiiriitme siire¢lerine yonelik daha
kapsamli bir doniisiimiin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Farkli is ortamlarinda gergeklestirilen ampirik arastirmalar, bu doniisimi
destekleyici bulgular sunmaktadir. Talebi ve digerleri (2025), yapay zeka
kullaniminin dijital isletmelerin performansini maksimize etmenin yani sira,
pazar degisimlerini 6ngorebilme, yeni firsatlar1 tespit edebilme ve dalgali
ortamlara hizli yanit verme yeteneklerini artirdigin1 ortaya koymaktadir.
Fossen ve digerleri (2024), yapay zekanin girisimcilik tizerindeki etkilerini iki
boyutta degerlendirmektedir. ilk olarak, yapay zekanin belirsizligi azaltma,
verimliligi artirma ve firsat tanimini giiclendirme gibi dogrudan etkilere sahip
oldugunu iddia ederken, ikinci olarak, isgiicii piyasalarinda meydana gelen
dontisimlerin dolayli olarak firsat odakli ve ihtiya¢ odakli girisimcilik
dengesini etkiledigini vurgulamaktadir. Bu bulgular, yapay zekanin
girisimcilik dinamikleri {izerindeki kapsaml etkisini gostermektedir. insan
biligine 6zgii yaratic1 faaliyetleri destekleyerek fikir tiretimini, deney yapma
stireclerini ve tasarim agamalarini hizlandiran iiretken yapay zeka
teknolojileri, ayn1 zamanda girisimcilik yaraticiliginin dogasini doniistiirmek
suretiyle bu etki alanin1 genisletmektedir (Calvino ve digerleri, 2025; Fossen
ve digerleri, 2024). Konseptiiel ¢aligmalar, yapay zekanin yeni girisimler
olusturma, platform girisimeiligi ve dijital is modeli inovasyonlar1 baglaminda
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stratejik bir kaynak haline geldigini vurgulamaktadir (Chalmers ve digerleri,
2021; Esmer, Yiiksel, 2024; Truong ve digerleri, 2023). Tiim bu gelismeler,
yapay zekay1 yalnizca operasyonel bir arag olmanin 6tesinde, stratejik 6ngori,
girisimei yargi ve yenilik¢i davranigi sekillendiren temel bir yetkinlik olarak
konumlandirmaktadir.

YZ, girisimci bilgi ve davranisin1 daha hassas bir sekilde doniistiirme
kapasitesine sahiptir. Parahat (2025), yapay zeka (YZ) destekli araglarin,
girisimcilerin Oriintii tanima yeteneklerini gelistirdigini ve karmasik verileri
anlama kapasitesini artirarak belirsiz ortamlarda daha tutarli kararlar
almalarini sagladigini ifade etmektedir. Bu durum, firsat degerlendirmesi ve
stratejik segimler agisindan Onemli Dbiligsel siireglerin  doéniistimiinii
desteklemektedir. Al-Mamary (2025), otomasyon veya miisteri deneyimi
iyilestirme gibi her yapay zeka (YZ) ozelliginin her durumda olgiilebilir
performans artisina doniismeyebilecegini vurgulamaktadir. Ancak, YZ’nin
karar alma, yaraticihk, risk yonetimi ve rekabetcilik alanlarindaki
yeterliliklerinin  girisimsel basarinin  saglanmasinda 6nemli bir katki
sundugunu ifade etmektedir. Bu goriisii destekleyici bir katki olarak Alsharah
(2025), yapay zekanin girisimsel basari tizerindeki etkisinin hem yaratict hem
de operasyonel boyutlar1 kapsadigini  ortaya koymaktadir. Onceki
aragtirmalar, genellikle yapay zekanin pratik faydalarina yogunlagmisken,
Alsharah, yapay =zekanin yaratici siireglerdeki roliiniin  yeterince
incelenmedigini vurgulamaktadir. Ayrica, uygun orgiitsel ve ¢evresel kosullar
altinda, yapay zekanin hem sirket performansini hem de girisimci yaraticilig
ayni anda artirabilme potansiyelini kanitlamaktadir. Verimlilik ile yaraticiliga
yonelik bu ikili vurgu, yapay zekanin yalnizca bilgi isleme siireglerini degil,
ayn1 zamanda yeni fikirler gelistirme ve 6zgiin is modelleri ile denemeler
yapma yetenegini etkileyen sosyo-teknik bir yetkinlik olarak ele alinmasi
gerektigini gostermektedir (Lévesque ve digerleri, 2022; Nair ve digerleri,
2024).

Yapay zeka, yalnizca zeka ve yenilik boyutlar1 ile smirli kalmamakta,
ayni zamanda ticari risklerin yonetimi ve yatirim kararlarinin alinmasinda da
giderek daha 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir. Zigiené ve digerleri
(2019), kiigik ve orta olgekli isletmeler (KOBIi'ler) icin olasilik
degerlendirmesi ile senaryo analizini birlestiren yapay zeka tabanli bir ticari
risk yonetim sistemi 6nermektedir. Ivanov ve Biolchev (2024), yiiksek riskli
girigim sermayesi ortamlarinda yapay zekdnin (YZ) risk faktorlerinin
algoritmik degerlendirilmesi araciligiyla girisimlerin uygulanabilirliginin
daha etkin bir sekilde analiz edilmesine katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir. Girisim Sermayesi ve startup finansmani {izerine yapilan
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aragtirmalar, yatirim firsatlarinin  belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
siralanmasi siireglerinde makine 6grenimi modellerinin etkin bir sekilde
kullanildigint  gostermektedir. Arroyo ve arkadaslart (2019), makine
Ogreniminin girisim Sermayesi kararlarin1 hangi o6l¢iide destekledigini
arastirirken; Bai ve Zhao (2021), skor kart1 temelli makine ogrenimi
yontemleriyle startup yatirimlarinin degerlendirilmesine yonelik bir inceleme
gerceklestirmektedir. Jain (2018), girisim sermayesi sektoriinde yapay
zekanin veri Kalitesi, model seffafligi ve algoritmik onyargi gibi risk
unsurlarini  ele alarak kapsamli bir kavramsal degerlendirme ortaya
koymaktadir. Ajanaku (2025) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, yeni
gelisen inovasyon ekosistemlerinde makine 6grenimi kullanarak yatirim
hazirlik durumunu degerlendiren bir model gelistirilmistir. Bu model, yapay
zekanin girigimleri anlamli risk kategorilerine ayirarak daha dl¢eklenebilir ve
seffaf yatirnm kararlar1 alinmasina katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.
Bu ¢alismalarin tamamui, yapay zekanin girisimcilik risk yonetimini genellikle
sezgisel bir uygulamadan daha sistematik ve wveri odakli bir alana
doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Hizla gelisen alanyazina ragmen, belirli alanlarin hala daha fazla ilgiye
ihtiya¢ duydugu gozlemlenmektedir. Yapay zeka ve girisimcilik aragtirmalari,
kavramsal ac¢idan daginik bir yapi sergilemekte olup, ¢ok sayida calisma
yenilik, verimlilik veya firsat tanima gibi ayrik ¢iktilara odaklanmaktadir.
Ancak, bu ¢alismalarin mevcut bulgularin1 daha genis ¢erceveler icerisinde
biitiinlestirme amaci giittigii sdylenemez (Uriarte ve digerleri, 2025). Al-
Mamary (2025), karar alma, yaraticilik ve risk azaltma konularindaki yapay
zeka yeterliliklerinin girisimsel basariya saglam bir katki sagladigimi
belirtmekle birlikte, bu yeterliliklerin birbirleriyle nasil etkilesimde
bulundugunu agiklayan kapsamli bir modelin heniiz gelistirilemedigini
vurgulamaktadir. Alsharah (2025), YZ’nin pratik etkilerinin yaraticiliga
kiyasla ¢ok daha fazla arastirilmis olmasinin, mevcut verilerde sistematik bir
dengesizlige isaret ettigini vurgulamaktadir. Parahat (2025), yapay zekanin
girisimci bilis tizerindeki etkilerine dair kuramsal agiklamalarin heniiz gelisim
stirecinin baglarinda oldugunu belirtmektedir. Ekosistem diizeyinde, yapay
zekanin (YZ) firsat yapilari, dijital yonetisim ve dayaniklilik tizerindeki
etkilerine iligkin teorik ¢erceveler heniiz gelistirilme asamasindadir (Fossen
ve digerleri, 2024; Obschonka, Audretsch, 2020; Yong, 2024). Ayrica, yapay
zeka destekli risk yonetimi yaklasimlari ile girisimcilikte biligsel perspektifler
ve ekosistem diizeyindeki ¢alismalar arasinda sinirli bir iligki mevcut oldugu
gozlemlenmektedir (Truong ve digerleri, 2023; Uriarte ve digerleri, 2025;
Zigiené ve digerleri, 2019).
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Bu boliim, girisimcilikte risk yonetimi ve yapay zeka uygulamalarina
iligkin sistematik ve kuramsal temelleri saglam bir sekilde inceleyerek mevcut
alanyazindaki eksiklikleri gidermeyi hedeflemektedir. Bu ¢alisma, belirsizlik
teorisi (Knight, 1964; McMullen, Shepherd, 2006), davranissal ekonomi ile
bilissel yaklasimlar (Saura ve Buzinskiené, 2025; Parahat, 2025) ve yapay
zeka yetkinlikleri ile performans arastirmalar1 (Al-Mamary, 2025; Alsharah,
2025; Esmer, Yiiksel, 2024; lvanov, Biolchev, 2024; Zigiené ve digerleri,
2019) iizerine inga edilmistir. Bu baglamda, YZ’nin girisimsel ortamlardaki
belirsizligi nasil azalttigi, yeniden sekillendirdigi ve bazi durumlarda nasil
artirdigina dair bitiinlesik bir anlati sunulmaktadir. Bu boliim, ticari risk ve
belirsizligin tarihsel evrimini, yapay zekanin insan yargisi ve hayal giiciinii
nasil gelistirdigini, 6zellikle de Knightg1 belirsizlik ¢cergevesinde deger yiikli
stratejik tercihlerde insan kararmin Kritik rolii olan sinirlara odaklanmaktadir.
Bu baglamda, yapay zeka tarafindan giderek daha fazla yonlendirilen bir
toplumda girisimcilik faaliyetlerinin gelecekteki ampirik incelemelerine
yonelik bir temel olusturmakta ve yapay zekanin hem risk azaltict hem de risk
olusturucu bir gii¢ olarak daha kapsamli bir sekilde anlasilmasina katkida
bulunmaktadir.

2. RISK VE BELIRSIZLIK KARSISINDA
GIRISIMCI YARGISI: BILISSEL
ONYARGILAR VE HEURISTIK
YAKLASIMLARIN SINIRLARI

Bilginin sinirli oldugu, gelecege yonelik durumlarin belirsizlige sahip
oldugu ve olasiliklarin dogru bir sekilde tahmin edilemedigi baglamlar,
girisimsel faaliyetlerin niteliklerini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir. Klasik ve
cagdas literatiir, girisimciligin yalmizca arka planda bulunan bir 6zellik
olmaktan &te, belirsizlikle sekillendigi hususunda bir goriis  birligi
icerisindedir. Bu tiir ortamlarda belirsizlik, girisimcilerin yargi siirelerini
siirlamakta, risk algisini ¢arpitarak yaniltici hale getirmekte ve sezgisel karar
verme yeteneginin sinirlamalarint belirginlestirmektedir. Temel kuram, bu
belirsizligin dl¢iilebilir riskten nitelik bakimindan farklilik arz ettigini belirgin
bir sekilde ortaya koymaktadir. Knight (1964), sonuglarm hem
ongorillemedigi hem de olgiilemedigi belirsizligi, bilinen veya tahmin
edilebilen olasiliklara sahip riskten ayirmaktadir. Girisimcilik baglamu,
tekrarlanmayan olaylar ve 6zgiinliik nedenleriyle genellikle birinci kategoriye
dahil edilmektedir. Girisimciler, devredilemez ve otomatiklestirilemez bir
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karar alma yetenegi olan yargiya dayanmak zorundadirlar; zira belirsizlik,
girigimcilik siirecinin kaginilmaz bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Modern yorumlar, bu yaklagimi gii¢lendirerek belirsizligi bilinebilir bir
olgu olarak degerlendirmektedir. McMullen ve Shepherd (2006) tarafindan
ileri siiriilen goriise gore, girisimcilik, belirsizligin taninmasi ve bu kosullara
ragmen harekete gegme iradesinin sergilendigi bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Benzer bir sekilde, Foss ve Klein'in (2012) yargiya dayal
yaklagimi, girisimci yargisini, bilginin sinirli oldugu ve hukuki ¢oéziimlerin
yetersiz kaldigi durumlarda karar haklarinin kullanimi ¢ercevesinde ele
almaktadir. Bu yaklasimlar bir arada degerlendirildiginde, belirsizligin
girisimci yargiy1 hayati derecede 6nemli kilan bir unsur oldugu goriilmektedir.
Zira giivenilir verilerin mevcut olmadigi durumlarda girisimciler, firsatlarin
varlhigina ve bu firsatlarin nasil gelisebilecegine iligkin Kkarar verme
zorunlulugu ile karsilagsmaktadirlar.

Bununla birlikte, davranigsal arastirmalar, isletme sahiplerinin
belirsizlikle genellikle rasyonel veya tamamen mantik temelli bir sekilde basa
cikmadiklarin1 ortaya koymaktadir. Belirsizlik durumlarinda, Dbireyler
karmagiklig1 azaltma amaci giiden ancak bilissel yanliliklarla sonuglanabilen
sezgisel kurallara bagvurmaktadirlar. Saes ve digerleri (2013), belirsizligin
asir1 giiven ve segici dikkati tetikleyerek belirli yanliliklar olusturdugunu
gostermektedir. Caligma, girisimcilerin olumlu ipuglarina gereginden fazla
agirhik verirken, potansiyel tehditleri goz ardi etme egiliminde olduklarini
ortaya koymaktadir. Biligsel arastirmalar, deneyimli girisimciler ile yeni
girisimciler arasinda  sistematik  farkliliklarin =~ bulundugunu  ortaya
koymaktadir. Gustafsson (2004) tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
acemi girisimcilerin yiiksek belirsizlik kosullarinda analitik akil yiiritme
stireclerine asir1 derecede bagimli olduklar: tespit edilmistir. Buna karsin,
uzmanlarin ise gorev ozelliklerine bagli olarak analitik ve sezgisel diisiinme
modlar1 arasinda esnek bir sekilde gegis yapabildigi belirlenmistir. Bu
katiligin, yanlis yorumlama olasiligini artirdig sdylenebilir. Engel ve digerleri
(2014), acemi girisimcilerin, belirsizligin yiksek oldugu baglamlarda dahi
sonuglar1 tahmin etme ¢abasi i¢inde Ongoriiye dayali bir mantik
gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Aragtirma bulgulari, yalnizca girisimei
oz-yeterliliginin artmasi durumunda, deneyimli girisimcilerde gozlemlenen
duygusal ve oOngorii dist diigiinme bi¢imlerine gegis yapildigim
gostermektedir.

Heuristik yontemler, hizli karar alma siireglerinin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamakla birlikte, belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda
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yapisal sinirliliklar igermektedir. Alvarez ve Barney (2007), firsatlarin mevcut
oldugu varsayimina dayanan "firsat kesfi" ile girisimci eylem sonucunda
meydana gelen "firsat yaratimi" arasinda bir ayrim yapmaktadir. Yaratima
dayali ortamlarda 6ngorii ve sezgisel kurallarin yonlendirici kapasitesi sinirlt
kalmaktadir; zira gevresel yapi, dogrudan girisimsel faaliyetler tarafindan
bi¢imlendirilmektedir. Townsend ve digerleri (2018), bu argiimani1 daha da
derinlestirerek belirsizligi; muglaklik, karmagsiklik ve anlam belirsizligi gibi
unsurlari iceren bir spektrum olarak tanimlamaktadir. Bu tiir durumlarda
olasiliksal diisiinmenin islevselligi azalmakta ve sezgisel yontemler, rehberlik
saglamak Yyerine karar alma siireglerini yaniltici bir gekilde y6nlendirme
potansiyeli tasimaktadir. Bu siirliliklar, ampirik  bulgularla da
desteklenmektedir. Gartner ve Liao (2011), girisimcilerin genel risk alma
egilimlerinin yeni is basarilarim1 belirlemedigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, tamamen belirsiz ortamlarda gergeklestirilen 6znel risk
degerlendirmelerinin gegerliligi sorgulanmaktadir.

Tim bu goézlemler birlikte degerlendirildiginde, girisimci yargisinin
yiiksek belirsizlik kosullarinda 6ngoriiye direng gosterdigi, bilissel yanliliklar:
tetikleyebildigi ve sezgisel karar verme siirecinin giivenilirligini zayiflattig
sonucuna ulasilmaktadir. Bu baglamda, girisimcilik, olasiliklarin ve yerlesik
karar verme kurallarinin eyleme yonelik yeterli yonlendirme sunmadigi
durumlarda, bireylerin algi, yorumlama ve adaptasyon kapasitesini bir araya
getiren 6zgiin bir yargi bigimine dayanmaktadir.

3. YAPAY ZEKA VE GiRiSiMCi BILIiS,
YARATICILIK iLE BiLGI iSLEMENIN
DONUSUMU

Insanlar, yapay zekdy1 yalnizca bir teknoloji araci olarak
degerlendirmekle kalmayip, aynm1 zamanda isletmelerin veri toplama, fikir
tiretme ve belirsizlik iceren durumlarda karar alma siireclerini doniistiiren
stratejik bir is yetenegi olarak da kavramaktadirlar. Artan ampirik kanitlar,
yapay zekanin girisimcilerin biligsel kapasitelerini genislettigini, Oriintii
tanima Yyeteneklerini giiglendirdigini, yaratici siiregleri iyilestirdigini ve
karmasik bilgi yogun ortamlarda daha esnek bir bi¢imde diisiinme imkani
sagladigini gostermektedir.

Yapay zekanin en 6nemli katkilarindan biri, biiyiik, karmasik ve heterojen
veri setlerinin analizi konusunda sergiledigi yiiksek kapasitedir. YZ ve biiyiik
veri, geleneksel analitik tekniklerin tespit edemedigi davranigsal ve gevresel
ortntiileri ortaya koyarak girisimcilere pazar dinamiklerini daha kapsamli bir
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sekilde anlama olanagi tanimaktadir (Obschonka, Audretsch, 2020). Benzer
bir baglamda, Lévesque ve digerleri (2022), derin 6grenme ile dogal dil isleme
gibi cagdas yapay zeka yontemlerinin, girisimsel fikir ve davranislarin
Olgeklenebilir bir bigimde 6l¢iilmesine olanak tamdigini ifade etmektedirler.
Shepherd ve Majchrzak (2022), yapay zeka sistemlerinin siniflandirma,
tahminleme ve 6riintii tanima gibi, genellikle insan zekasina 6zgii olarak kabul
edilen faaliyetleri basariyla yerine getirebildigini 6ne siirmektedir. Townsend
ve Hunt (2019), yapay zekayi tiim olas1 gelecek senaryolarini daha kapsamli
bir sekilde haritalandirabilen bir "6ngorii teknolojisi* olarak tanimlamakta ve
bu baglamda Kip belirsizliginin azaltildigina vurgu yapmaktadir. Bu
yaklagimlar bir arada degerlendirildiginde, yapay zekanin segici dikkati
artirma, giiriiltiiyti sinyallerden ayirt etme ve veri agisindan zengin ortamlarda
daha sofistike diistinmeyi kolaylastirma yeteneklerine sahip oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Analitik yeteneklerin &tesinde, yapay zeka—ozellikle iiretken yapay
zekd—girisimsel yaraticilik ve yeni firsatlarin kesfi agisindan giderek artan
bir 6nem arz etmektedir. Sorin ve Pagani (2023), iiretken ¢iktilara maruz
kalmanin bireylerin trettigi fikirlerin sayisal niteligini ve yaraticihigimi
belirgin bir sekilde artirdigini ortaya koymaktadir. Siemon ve digerleri (2022),
yapay zekanin yaratici siiregleri bireysel, siire¢sel ve gevresel boyutlarda
destekleyebilecegini ve bu baglamda adeta “yapay bir ortak yaratici” islevi
tistlendigini ortaya koymaktadir. Ramoglou ve digerleri (2025), iiretken yapay
zekanin girisimcilik alanindaki zorluklari, fikir kithgindan fikir bolluguna
kaydirdig1 goriisiindedir. Bu baglamda, girisimcilerin makine tarafindan
iiretilen konseptleri, "Genisleme-Daralma-Gergekgilik" dongiisii gergevesinde
degerlendirmesi ve rafine etmesi gerektigini 6nermektedir. Bununla birlikte,
iiretken yapay zekanin belirli sinirliliklart bulunmaktadir. Martinelli ve Smith
(2025), yapay zeka sistemlerinin baglam farkindaligi, ortiik bilgi ve firsatlara
iliskin sezgisel uyaniklik gibi 6nemli niteliklerden yoksun oldugunu
vurgulamaktadir. Arastirmalari, yeni firsatlarin derinlemesine anlagilmasi i¢in
insan yargisinin halad vazgecilmez bir oneme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, iiretken yapay zeka, yaratici olanaklar
genisletmesine ragmen, yeni firsatlarin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve
dogrulanmas1 siireglerinde insan yargisina olan bagimliligini  devam
ettirmektedir.

YZ, biligsel asirt yiiklenmeyi azaltma, karmasik bilgi ortamlarini
diizenleme ve daha esnek karar verme siireglerini destekleme yetenegi ile
dikkat ¢ekmektedir. Bu etki, girisimsel diiglince siireglerine de yansima
gostermektedir. Shepherd ve Majchrzak (2022), baglamsal insan yargisinin
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sonuglara ulasmada hala merkezi bir rol oynadigini ortaya koymakta; bununla
birlikte yapay zekanin, girisimcilerin degerlendirmeleri yorumlama ve
karsilastirma yeteneklerini giiglendirdigini gostermektedir. Townsend ve
Hunt (2019), yapay zekanin insanlarin deger ve anlam yaratma kapasitesini
ikame etmeden senaryo gelistirme siireglerini destekledigini ve belirsizligi
azalttigin1 ifade etmektedir. Obschonka ve Audretsch (2020), "akilli
girisimeilik" kavrami ¢ergevesinde, girisimcilerin algisal ve analitik
yeteneklerini gelistiren veri odakli 6grenme sistemleri ile etkilesimde
bulunduklarin1 belirtmektedir. Siemon ve digerleri (2022), girisimcilerin
ozellikle erken asamalarda fikir iiretme ve problem ¢6zme siireglerinde yapay
zekayi siklikla is birligi yapilan bilissel bir ortak olarak degerlendirdiklerini
vurgulamaktadir. Ramoglou ve digerleri (2025), yapay zekanin cesitli
varyasyonlar irettigini belirtmekte ve girisimcilerin bu varyasyonlara yon
verme ve tutarlilik saglama roliine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda,
gliniimiiz girisimcilik ortaminda insan-makine bilisinin hibrit dogasinin
o6nemini vurgulamaktadirlar.

Bu gozlemler, yapay zekanin girisimsel bilisi li¢ entelektiiel siire¢
araciligiyla doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir: birincisi, oriintii tanima ve
bilgi isleme becerilerinin gelistirilmesi; ikincisi, yaratict arama ve fikir
tiretiminde genigleme; ii¢iinciisii ise insan-makine etkilesimine dayali hibrit
akil yiirtitme yoluyla degerlendirme yetisini giiglendirmedir. Sonug olarak,
insan yorumu, baglamsal bilgi ve stratejik degerlendirme hald 6nem arz
etmekle birlikte, yapay =zeka, girisimcilerin firsatlar1 tespit etme,
belirsizliklerle basa ¢ikma ve yaratici ¢ozlimler iiretme yontemlerini kokli bir
bi¢imde doniistiiren bir arag olarak islev gormektedir.

4. FIRSAT BELIRLEME, GIiRISIM TASARIMI VE
OLCEKLENDIRME SURECLERINDE YAPAY
ZEKA

Yapay zeka, glinlimiiz girisimcilik yasam dongiisiiniin tiim agamalarina
entegre edilmistir. Girigimcilerin firsatlar1 algilama yontemleri, is modeli
olusturma siiregleri ve isletmelerini 6lgeklendirme stratejileri tizerinde koklii
bir déniisim meydana getirmektedir. Artan teorik ve ampirik arastirmalar,
yapay zekadnin diizensiz bilgi ortamlarin1 yapilandirilmis iggoriilere
donistiirerek veri odakli girisim mimarilerini destekledigi ve 6lgeklenebilir
operasyonel — modellerin  siirdiiriilebilirligine  katkida  bulundugunu
gostermektedir.
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YZ, firsat belirleme siirecinin ilk asamalarinda en yiiksek diizeyde fayda
saglamaktadir. Yapay zeka, yapilandirilmamis, karmasik ve dagmik biiyiik
veri yiginlarint analiz etme kapasitesi sayesinde girisimcilerin yeni firsatlar
belirleme yetenegini 6nemli dlgiide artirmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka
teknolojilerinin veri isleme yetenekleri, karar verme siireclerinde daha isabetli
ve verimli sonuclar elde edilmesine olanak tamimakta olup, girisimcilik
dinamiklerini  sekillendirmektedir. Kim ve Jeon (2021) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢aligma, yapay zeka tabanli pazar analizinin, tiiketici
davranisindaki egilimleri daha yiiksek bir dogruluk oraniyla tespit edebilme
kapasitesine sahip oldugunu ve aymt zamanda talep degisimlerinin
ongorilmesini mimkiin kildigin1 ortaya koymaktadir. Bandini (2024),
cevrimigi ortamlarda tiiketici tercihlerinin hizla degistigini belirterek, yapay
zekanin dinamik pazar sinyallerini kesintisiz bir sekilde izleme kapasitesini
vurgulamaktadir. Yapay zeka, bir "genel amacgli teknoloji" olarak, veri
toplama, egilim analizi ve rekabet istihbarati siireglerini otomatiklestirerek,
erken donem firsatlarin tanimlanmasimi  hizlandirmaktadir.  Tiiketici
ihtiyaclari, teknolojik gelisim yonelimleri ve ortaya c¢ikan pazar nisleri
arasindaki goriinmez baglantilar1 tespit etme asamasinda, makine 6grenimi
modellerinin sezgisel akil yiiriitmeyi geride biraktigi kanitlanmaktadir. Bu
bulgulara ek olarak, Jain (2018), algoritmik girisim sermayesi taramasi
baglaminda yatirimcilarin umut vadeden girisim firsatlarin1 belirlemek
amactyla halihazirda yapay zeka tabanli sistemler kullandigini ifade
etmektedir. Dolayisiyla, girisimcilerin de benzer o6ngorii yontemlerini
teknolojik, diizenleyici ve tiiketici ortamlarmi incelemek i¢in kullanabilecegi
onerilmektedir. Tiim bu arastirmalar, yapay zekanin dagiik ve hizla degisen
verileri yapilandirilmig ve eyleme doniistiiriilebilir iggoriilere dontistiirerek,
girisimcilik siirecinin erken asamalarinda belirsizligi azalttigin1 ortaya
koymaktadir.

Firsatlarin belirlenmesinin ardindan, sirket modeli inovasyonu ve girisim
tasarimi siireglerinde yapay zekanin 6nemli bir rol oynamasi s6z konusu
olmaktadir. Weber ve digerleri (2022), yapay zeka (YZ) girisimlerinde dort
yaygin is modeli oriintiisii belirlemistir. Bu oriintiiler, YZ giidiimlii iiriin ve
hizmet saglayicilari, YZ gelistirme kolaylastiricilari, veri analitigi
saglayicilari ile derin teknoloji arasgtirmacilarini igermektedir. Bu bulgular,
yapay zekanin girisimin deger Onerisini, veri stratejisini ve gelir modelini
sekillendirmeye basladigini, erken asamalardan itibaren etkili bir sekilde
etkiledigini géstermektedir. Schiavone ve Verrastro (2020), yapay zeka (YZ)
temelli is modeli inovasyonunun, veri erisilebilirligi ve hesaplama giiciiniin
sagladig1 olanaklara dayanarak yeni deger yaratma ve deger yakalama
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yontemlerini igerdigini 6ne stirmektedirler. Buna gore, veri, isletmelerin
faaliyetlerini yeniden yapilandirdig: stratejik bir kaynak haline gelmektedir.
Bu baglamda, veri hatlarmin kurulmasi, model egitimi ve algoritmik
performansin siirekli olarak iyilestirilmesi gibi siiregler, temel bir 6neme sahip
olmaktadir. Lee ve digerleri (2019), yeni isletmelerin erken tasarim
asamalarmmda Yapay zeka yetkinliklerinin miisteri Ssegmentasyonundan
kisisellestirilmis hizmet yapilandirmasina kadar temel orgiitsel faaliyetlere
entegrasyonunun giderek daha zorunlu bir hale geldigini vurgulamaktadir. Bu
entegrasyonun, gercek zamanli uyarlama ile deneyimleme siireclerini
destekledigi ortaya konulmaktadir. Kubinski ve Schuemann (2024), iiretken
yapay zekanin hizli prototipleme, simiilasyon ve senaryo testini olanakli
kilarak tasarim alaninin genislemesine katkida bulundugunu ve yinelemeli test
stireclerinin zaman ve maliyet gereksinimlerini azaltma potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgularin biitlinciil bir analizine
dayandiginda, Yapay zekanin girisim tasariminin temel mantigin1 déniistiiren
yapisal bir kolaylastirict oldugunu; dolayisiyla, sadece ek bir ara¢ olmanin
Otesine gectigi anlasiimaktadir.

Yapay zekanin etkisi, Ol¢eklendirme ve operasyonel performansin
iyilestirilmesi araciligiyla girisimlerin sonraki yasam evrelerinde de
siirmektedir. Alshurideh ve diger arastirmacilar (2021), yapay zeka destekli
miisteri analitiginin miisteri elde tutma, kisisellestirme ve tahmin dogrulugunu
artirma potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu unsurlar,
stirdiirtilebilir bitytime agisindan Kritik bir 6neme sahiptir. Makine 6grenimi
modelleri, isletmelere iiriinlerini kisisellestirme, miisteri kaybin1 tahmin etme
ve kaynak kullanimmi optimize etme konularinda onemli avantajlar
saglamaktadir. Hizli bitylime donemlerinde, Bedda ve digerleri (2025), yapay
zekd tabanli otomasyonun siiregleri sadelestirerek, hizmet sunumunu
iyilestirerek ve insan hatasin1 azaltarak operasyonel verimliligi artirdigini
gostermektedir. Bandini (2024), yapay zekanin platform etkilesimleri,
davranig kayitlar1 ve sensor verilerini biitiinlesmis etme kapasitesinin,
isletmelerin is planlarmi dinamik bir sekilde uyarlama yetenegini artirdigini
vurgulamaktadir. Schiavone ve Verrastro (2020), yapay zekanin algoritmik
eslestirme, kisisellestirme ve kaynak dagilimi yonetimi araciligiyla platform
tabanli Olgeklemeyi destekledigini ileri siirmektedir. Mevcut literatiirdeki
genel bulgular, yapay zekanin veri odakli ve Ol¢eklenebilir operasyonel
modelleri miimkiin kildigini, ayrica hizli ve siirdiriilebilir bir biiyiime siirecini
destekledigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, yapay zekanin girisimcilik faaliyetlerine olan etkisi, firsat
teshisinden isletme kurulumuna ve biiyiimesine kadar olan tim yasam
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dongiisii asamalarinda 6nemli bir destek sagladigi gézlemlenmektedir. Yapay
zekd, daha gelismis veri isleme teknikleri, yenilik¢i yapisal is modelleri ve
olgeklenebilir operasyonel verimlilik araciligiyla, yeni isletmelerin ortaya
¢ikma, gelisme ve biiylime siireglerini koklii bir sekilde doniistiirmektedir.

5. YAPAY ZEKA DESTEKLI RiSK
DEGERLENDIRMESI, UYGULANABILIRLIK
ANALIZI VE STRATEJIK ANALITIKLER

Dengesiz  ortamlarda riskin  6ngoriilmesi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesi giderek daha fazla yapay zekaya (YZ) bagli hale gelmektedir.
Giincel teorik ve uygulamali arastirmalar, YZ’nin 6ngorii dogrulugunu
artirarak erken uyart sistemlerini gii¢lendirdigini, finansal ve stratejik
degerlendirmeleri pekistirdigini gostermektedir. Bu baglamda yapay zeka; is
riskine yonelik stratejilerin doniisimiine katki sunan daha giiclii analitik
araclar, daha hizli zayif sinyal tespiti ve daha genis bir stratejik ongérii
kapasitesi saglamaktadir.

YZ’nin en Kritik katkilarindan biri, 6ngoriitye dayali risk degerlendirmesi
ve senaryo modellemesidir. Gergek zamanli ve yiiksek boyutlu verileri analiz
edebilmesi sayesinde yapay zeka; bozulmalari1 ngérme ve birden fazla olasi
gelecegi degerlendirme kapasitesini énemli dl¢iide artirmaktadir. Degisken,
belirsiz, karmasik ve muglak (VUCA) ortamlarda YZ giidimlii stratejik risk
yonetim sistemleri; ger¢cek zamanli analitik, 6ngoériisel modelleme ve esnek
karar almay1 birlestirerek isletmelerin riskleri 6nceden tahmin etmesine
yardimci olmaktadir. Bu analizler, sz konusu sistemlerin gelismekte olan
tehditlerin erken tespitini kolaylastirdigini ve biligsel yanlliklar1 azalttigini
gostermektedir. Benzer bigcimde, Liu (2024), ozellikle risk degiskenlerinin
birbirleriyle baglantili, dogrusal olmayan veya hizla degisen pazarlar ve
teknolojilerden etkilendigi dinamik ortamlarda, YZ tabanli tahmin
modellerinin geleneksel istatistiksel yontemleri geride biraktigini ortaya
koymaktadir. Zemmouchi-Ghomari ve Maroua (2025) da aymi bulguyu
destekleyerek bu tiir karmagik belirsizlik kosullarinda YZ’nin tahmin
performansinin  dstinliiginic  vurgular. Tim bu sonuglar Dbirlikte
degerlendirildiginde, yapay zekanin girisimcilerin veri odakli senaryo
gelistirme, erken risk tespiti ve daha isabetli 6ngérii kapasitesini giiclendirdigi
goriilmektedir.

YZ, girisimsel risk yonetimini ayn: zamanda erken uyar1 sistemleri ve

girisim  uygulanabilirligi  degerlendirmeleriyle de  gelistirmektedir.
Gliniimiizde yapay zeka, startup basarisizligini veya basarisini tahmin etmek
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amaciyla sik¢a kullanilmakta; boylece kuruculara ve yatirimceilara Kritik
bilgiler sunmaktadir. Font-Cot ve digerleri (2025), ekip 6zellikleri, rekabet
ortami Ve finansal gostergeler gibi degiskenlere dayanan bir yapay sinir agi—
Lipschitz genislemeleri—regresyon bilesimiyle ¢ok degiskenli bir makine
ogrenimi modeli gelistirmis ve yiiksek tahmin dogrulugu elde etmistir. Bu
dogruluk diizeyi, ekip temelli faktorlerin uygulanabilirligin belirlenmesinde
ne kadar kritik oldugunu gostermektedir. Cok daha biiyiik bir veri seti
kullanan Gautam ve Wattanapongsakorn (2024), XGBoost ve LightGBM gibi
gradient-boosting tekniklerinin startup basarisin1 %79-80 dogrulukla tahmin
ettigini rapor ederek YZ’nin genis Olgekli girisim degerlendirmesinde
etkinligini vurgulamaktadir. Kim ve digerleri (2023), medya goriiniirligi,
finansman diizeyi ve sektor 6zelliklerinin girisim sonuglart tizerinde giiglii
etkileri oldugunu; igsel ve digsal gostergeleri bir araya getiren makine
o0grenimi modellerinin  basarisizlik riski tasiyan isletmeleri daha iyi
belirledigini gostermektedir. Tim bu caligmalar, yapay zeka destekli
uygulanabilirlik analizlerinin girisimcilerin ve yatirimcilarin risk altindaki
isletmeleri daha erken fark etmesine, kaynaklar1 daha verimli tahsis etmesine
ve biiyiik ¢okiisleri yasamadan stratejik yon degistirmesine imkan tanidigini
gostermektedir.

YZ, kredi degerlendirme, likidite analizi ve daha genis finansal
planlamay1 iyilestirerek finansal ve stratejik risk analizlerini de
giiclendirmektedir. Falah (2024), isletmelerin siklikla diizenleyici belirsizlik,
volatilite ve likidite sikintilariyla karsi karsiya kaldigini; bu nedenle
uyarlanabilir sermaye tahsis algoritmalari, dinamik 6ngori sistemleri ve
otomatik nakit akisi analitigi gibi YZ destekli finansal teknolojilerin bu
risklerin azaltilmasinda Kilit rol oynadigin1 belirtmektedir. Davranigsal ve
islemsel 6riintiileri daha hassas bi¢imde tanimlayabilen Ma (2025), YZ tabanli
kredi skorlamasi ve finansal risk modellerinin, borg¢lu ve finansal maruziyet
degerlendirmelerinde  geleneksel yontemleri  geride  biraktigini
gostermektedir. Rivera (2025) ise makine o&grenimi tahminleri ile
optimizasyon modellerini birlestirerek, YZ’nin belirsizlik altinda yatirim
seceneklerini degerlendirme ve daha etkin kaynak tahsisi yapma kapasitesi
sayesinde stratejik finansal planlamay: gelistirdigini ortaya koymaktadir.
Schmitt (2020) ise yapay zekanin finansal dolandiriciligi tespit etme ve
usulsiizliikleri izleme degerine dikkat ceker; siirekli YZ tabanh izleme
sayesinde diizensizliklerin ¢ok daha erken belirlenebildigini ve bunun
finansal-operasyonel risklere maruziyeti azalttigin1 gosterir. Bu ¢alismalar
biitiintiyle degerlendirildiginde, gelismis kredi ve likidite analizi, gergek
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zamanli izleme ve stratejik sermaye optimizasyonunun YZ sayesinde
girisimsel finansal risk yonetimini ileri tasidig1 goriilmektedir.

6. GIRISIMCILIK DEGERLEMESINDE YZ:
SKORLAMA SISTEMLERI, UYGUNLUK
GOSTERGELERI VE GiZLi ONYARGILAR

Erken asama girisim finansmaninda, yapay zeka (YZ) artik ilk tarama,
durum tespiti ve portfoy izleme gibi siireglerin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmigtir. Son dénem c¢aligmalar, makine 6grenimi sistemlerinin projelere
puan verebildigini ve siralayabildigini, yatirim hazirligimi
degerlendirebildigini ve finansal ile stratejik analizler gerceklestirebildigini
ortaya koymaktadir. Ancak bu yetkinlikler, veri kalitesi, seffaflik ve 6nyargi
gibi siiregelen endiseleri de beraberinde getirmektedir. YZ tabanl yatirim
sistemleri; o6zellikle Crunchbase gibi biiyiik 6lgekli platformlar sayesinde,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis girisim verilerinin hizli biiyiimesinden
yararlanmakta ve denetimli modeller araciligiyla basarili ya da basarisiz olma
olasihig1 yiiksek isletmeleri ayirt edebilmektedir. Shi ve digerleri (2024),
24.965 girisimi kapsayan veri tizerinden random forest, XGBoost ve destek
vektor makineleriyle gelistirdikleri modellerde %90’ 1n tizerinde dogruluk elde
etmis; bu da topluluk modellerinin dogrusal modellere kiyasla daha basarili
oldugunu gostermistir. Bu bulgu, erken asama yatirim taramalarinda makine
ogreniminin giderek daha kritik bir rol istlendigini, ancak farkli girisim
ekosistemlerinde asirt uyum (overfitting) ve yontemsel sinirliliklar konusunda
dikkatli olunmasi gerektigini de hatirlatmaktadir.

Makine 6grenimi tabanli puanlama ve siralama, denetimli modellerin
girisim sermayesi taramalarini degerlendirdigi veya taklit ettigi onemli bir
arastirma alanidir. Retterath (2021), ge¢mis yatirim siiregleri ve sonuglari
lizerine egitilmis gradient boosting ve benzeri smiflandiricilarn, yatirim
ortaklarinin bireysel kararlarindan daha tutarli ve kimi zaman daha basarili
sonuglar tirettigini gostererek 6znel sezgilere olan bagimliligi azalttigini ileri
stirmektedir. Ghassemi ve digerleri (2014) ise bu noktay:1 bir adim oteye
tastyarak yalnizca degerlendiricilerin kararlarimi degil, uzun vadeli girisim
hayatta kalma olasiligini1 da 6ngdren “otomatik girisim sermayedar1” modelini
gelistirmistir. Bulgular, yapilandirilmis gostergeler ve kisa metin 6zetlerine
dayanan modellerin kisa vadeli aday gosterme davranislarini yakalamakta
insanlara kiyasla daha zayif kalsa da uzun vadeli hayatta kalma tahminlerinde
insan yargisini gegtigini gostermektedir—Ki bu durum algoritmalarin 6znel
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degerlendirme standartlarindan ziyade yapisal performans metriklerini one
cikardigini isaret eder.

Genis Orneklemli ¢aligmalar (Shi ve digerleri, 2024; Zbikowski,
Antosiuk, 2021) da, 6zellikle random forest ve gradient boosting gibi topluluk
smiflandiricilarinin Crunchbase verisi tizerinde en iyi performans: verdigini
ve iyi ozellik se¢imi, dengeli egitim setleri ve yorumlanabilirligin yatirim
smiflandirmalarinda giivenilirlik agisindan Kkritik oldugunu vurgulamaktadir.
Yatirim tahminlerinde giivenilirligin, saglam 6zellik miithendisligi ve seffaf
raporlama ile saglanabilecegi, yapilan yoOntemsel katkilarla da teyit
edilmektedir (Setty ve digerleri, 2024; Tyagi, 2022). Tiim bu arastirmalar
birlikte degerlendirildiginde, makine 6grenimi tabanli puanlama sistemlerinin
erken asama taramalarm1 Olgeklendirebildigi, verinin gbézden kagan
baglantilarini ortaya ¢ikarabildigi ve daha tutarli yargilar iretebildigi; ancak
héla insan zekasinin bir ikamesi degil, tamamlayicisi olarak en etkili bigimde
isledigi goriilmektedir.

Yatirim hazirlig1 degerlendirmesi—Dbir isletmenin dis sermayeyi ¢ekmek
ve verimli kullanmak i¢in gerekli finansal, yonetsel ve stratejik niteliklere
sahip olup olmadigini belirleyen siireg—ikinci bir arastirma hattim
olusturmaktadir. Finansal gostergelerle yenilik¢ilik, biiylime istegi ve yonetim
becerilerini birlestiren Gogas ve digerleri (2022), KOBI anket verileri
tizerinde makine 6grenimi smiflandiricilarini kullanarak yatirim igin hazir
isletmeleri gerekli yetkinliklerden yoksun olanlardan ayirmaktadir. Font-Cot
ve digerleri (2025), yapay sinir aglari, Lipschitz genislemeleri ve regresyon
modellerini i¢eren ¢ok degiskenli bir YZ ¢ergevesi gelistirerek girisim hayatta
kalma olasihigim 6ngérmekte; ekip uyumu ve firiin farklilagtirmasinin
uygulanabilirlik ve dolayisiyla hazirlik i¢in giiclii gostergeler oldugunu ortaya
koymaktadir. Rivera (2025), fon toplama ve ¢ikis olaylarinin tahmininde
topluluk ve dogrusal olmayan modellerin performansini karsilagtirarak
kapsamli dogrulama ve 6rneklem disi testlerin gerekliligini vurgulamaktadir.
Schmidt (2019) ise finansal karar siire¢lerinde model kararliligi, giiriiltiiye
dayanikli 6zellik mithendisligi ve seffaf raporlamanin 6nemine dikkat ¢eker.
Bu literatiir biitin olarak degerlendirildiginde, YZ destekli hazirlik
degerlendirmelerinin yatirnmcilarin firsatlart 6nceliklendirmesine, politika
yapicilarin  danigmanlik desteklerini  yonlendirmesine ve girigsimcilerin
yatirimer goziinde ¢ekiciliklerini sekillendiren gii¢lii ve zayif yonlerini daha
dogru tanimasina yardimci oldugu goriilmektedir.

Bu olumlu potansiyelin yaninda, YZ tabanl girisim degerlendirmesi
onemli riskler de tasimaktadir. Veri kalitesi bunlarin baglicasidir. Rizzi
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(2021), mobil kullanim aligkanliklar: gibi alternatif verilere dayanarak egitilen
kredi skorlama algoritmalarinin, cinsiyet veya irk gibi korunan 6zellikler igin
farkinda olmadan vekil degiskenler 6grenerck finansal Kkararlara yapisal
Onyargilar tastyabilecegini gostermektedir. Shi ve digerleri (2024) de girisim
verilerinde eksik, tutarsiz ve standartlastirllmamis alanlarin veri kalitesine dair
riskler yarattigin1 vurgular. Bir diger onemli sorun ise egitim etiketlerindeki
onyargidir: Safarova (2020), “gercek” kabul edilen ge¢mis yatirimct
kararlarmnin benzerlik yanliligi ve yerel yanlilik gibi bilissel ve orgiitsel
onyargilar icerdigini gostermektedir. Bu tiir veriyle egitilen modeller, soz
konusu o6nyargilar1 yeniden {iretebilir ve hatta giiclendirebilir. Belirsizligi
artiran bir diger unsur ise model seffafligidir. Hossain’in (2023) finans
alaninda YZ {izerine yurttigii sistematik inceleme, caligmalarin yaklagik
%70’inin dogruluk veya verimlilikte iyilesme raporlamasina ragmen, biiyiik
boliimiinde agiklanabilirlik eksikligi ve model kararlarinin denetlenmesinde
glicliik yasandigin1 gostermektedir. Bu bulgular finansal tahminlerde “kara
kutu” model uyarilartyla ortiismektedir (Gill ve digerleri, 2022; Tyagi, 2022).
Daha genis risk yonetimi literatiirii de bu tabloyu desteklemektedir: Zeriouh
ve Amara (2025), yonetisim eksiklikleri, diizenleyici belirsizlik ve yetkinlik
yetersizliklerinin etkili YZ tabanli risk sistemlerini engelledigini; Schmitt
(2020) ise smurli veri kiimeleriyle egitilmis modellerin gercek yatirim
ortamlarinda genelleme yapmakta siklikla basarisiz oldugunu gostermektedir.
Genel olarak literatiir, YZ’nin yatirim taramasi ve startup finansmaninda
giiclii fakat “cift tarafi keskin bir kilig” oldugunu ortaya koymaktadir: Ongérii
dogrulugunu ve Karar tutarliligini artirabilmesine karsin; saglam veri
yOnetisimi, agik araglar, Onyargi azaltma stratejileri ve Kesintisiz insan
gbzetimi gerektirmektedir.

7. YAPAY ZEKANIN SiSTEMIiK RiSKLERi:
SEFFAFLIK EKSIKLiGi, ASIRI BAGIMLILIK,
EKOSISTEM KIRILGANLIGI VE VERIi
GUVENLIK ACIKLARI

Kurumsal karar alma, yatirim taramasi ve girisimcilik siireglerinde
kullanilan yapay zeka sistemleri, geleneksel bilgi sistemlerinden farkli, yeni
risk katmanlar1 ortaya g¢ikarmaktadir. Literatiir; model seffafligi ve asin
bagimlilik, ekosistem diizeyinde belirsizlik ve siber giivenlik ile veri
zafiyetleri olmak tizere ti¢ genel risk tiiriinii tanimlamakta ve bunlarin isletme
baglamlarinda birbirinden farkli fakat birbirine bagl etkilere sahip oldugunu
gostermektedir.
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Yapay zekanin uygulanmasinda seffaflik 6nemli bir meseledir; 6zellikle
i¢ isleyisi paydaslarin veya kullanicilarin kolayca anlayamadigi modellerde bu
sorun daha da belirgindir. Tong ve digerlerinin (2025) vurguladig: gibi, derin
sinir aglan 6zellikle birer “kara kutu” gibi isleyerek belirli ¢iktilarinin nasil
iiretildigini anlamay1 giiglestirmektedir. Bu belirsizlik, hesap verebilirligi
zayiflatmakta, hata ayiklamay1 zorlastirmakta ve yiiksek riskli karar
ortamlarinda kirtllganliklar yaratmaktadir. Pilditch (2024) ayrica seffafligin
olmamasmin asir1 bagimhilik ihtimalini artirdigint gostermekte; ¢linki
kullanicilar, dayanak verileri bilmese dahi yapay zeka ¢iktilari hakkinda asiri
giiven gelistirebilmektedir. Caligmalarinda, giivenilirlik gostergeleri yetersiz
olsa bile bireylerin, eger ¢iktilar1 giivenilir olarak algiliyorlarsa, yapay zeka
onerilerini daha kolay benimsedigi saptanmistir. Slattery ve digerleri (2024)
ise ara akil yiiriitme asamalarmin gizlenmesi hélinde, erken hatalarin ¢ok
asamali siireclerde zincirleme etkiye doniiserek sistem genelinde biyiik
arizalara yol agabilecegi konusunda uyarmaktadir. Bu gozlemler birlikte
degerlendirildiginde, opak modellerin insan yargisin1 carpittigi, test
edilmemis varsayimlar icerdigi ve denetimi zayiflattigi; dolayisiyla orgiitsel
ve girisimsel kararlarin giivenilirligini azalttig1 goriilmektedir.

Bireysel model diizeyinin Otesinde, yapay zeka sistemleri c¢alisma
bicimlerine ve ekosistem iizerindeki etkilere dair yeni sorulari giindeme
getirmektedir. Ray (2025), yapay zeka sistemleri sektorlere niifuz ettikge
hatalarin izole kalmadigini; bir¢ok isletmenin ayni veri kiimelerine, model
mimarilerine veya bulut altyapilarina bagimli olmasi nedeniyle baglantili
zincirleme arizalarin olusabilecegini belirtmektedir. Bu durum, “ekosistem
diizeyinde kirilganlik” yaratarak tek bir iist akigh (upstream) hatanin birgok
alt akigh (downstream) aktorii etkileyebilmesine yol acar. Critch ve Russell
(2023) ise yapay zeka sistemlerinin sosyo-teknik yapilarla beklenmedik
bicimlerde etkilesime girdigini gostererek bu endiseyi giiclendirmektedir.
Yapay =zeka sistemleri, bizzat sekillendirdikleri veri dagilimlarindan
ogrenmeye devam ettikleri i¢in; stratejik manipiilasyon, piyasa dalgalanmalari
veya bilgi yayilma etkileri gibi riskleri artirabilecek ongoriilemeyen geri
besleme dongiilerinin ortaya ¢ikma olasiligi bulunmaktadir. Uuk ve digerleri
(2024), bu kirilganliklarin yonetisim eksiklikleriyle daha da biytidiigiinii; pek
cok isletmenin yapay zekayr net denetim mekanizmalari olmaksizin
kullandigin1 ve bu durumun belirsiz diizenleyici degisikliklere, uyum
basarisizliklarina ve tutarsiz risk yonetimi uygulamalarina maruz kalmaya yol
actigin1  vurgulamaktadir. Bu g¢alismalar, hélihazirda belirsizlik igeren
girisimcilik ekosistemlerinin, yapay zekanin getirdigi siki teknik bagimliliklar
nedeniyle daha da kirilgan hale gelebilecegini gostermektedir.
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Yapay zeka tabanli sistemler, veri ihlalleri ve siber saldirilar a¢isindan da
daha yiiksek risk tasimaktadir. Chen ve digerleri (2025), diismanca
miidahalelerle model kor noktalarinin somiiriilerek sistemlerin girdileri yanlis
simiflamasi veya giivenilir olmayan ¢iktilar {iretmesinin miimkiin oldugunu;
iistelik bu manipiilasyonlarin insanlar tarafindan fark edilemeyebilecegini
gostermektedir. Ray (2025), egitim verisi ve islem giicline yonelik artan
talebin, paylasilan altyapilar ve bulut tabanli model boru hatlarini (pipelines)
ayni anda bir¢ok sirketi hedefleyen saldirilar igin cazip hale getirdigini
belirtmektedir. Yetersiz veri hijyeni, eksik dokiimantasyon ve zayif erisim
kontrol politikalari; egitim verisinin izinsiz elde edilmesi veya degistirilmesi
yoluyla model performansinin diismesine ve hatali kararlarin ortaya
cikmasina neden olan baslica zafiyet kaynaklaridir. Gill ve digerleri (2022),
bu sorunlarin giderilmesi igin giiclii gizlilik onlemleri, model denetim
stiregleri, aciklanabilirlik mekanizmalar1 ve saglam giivenlik kontrollerini
iceren bir yapay zeka yonetisim gergevesinin gerekliligini savunmaktadir. Bu
tiir koruyucu onlemlerin bulunmadig:r durumlarda, yapay zeka ¢oziimlerine
bagimh girisimciler; operasyonel kesintiler, veri ihlalleri ve hukuki
sorumluluk gibi 6nemli risklere maruz kalmaktadir.

8. INSAN YARGISI VE YAPAY ZEKA:
HESAPLANAMAYAN BELIRSIZLIK, ETIiK
MUHAKEME VE INSAN-YZ i$ BIRLiGi

Yapay zeka, isletmelerin ve yoneticilerin bilgi edinme ve beklenti
gelistirme bigimlerini doniistiirse de insan yargisinin gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir. Yapay zeka ile girisimcilik kesisimindeki ¢aligmalar,
yapay zekanin Ongoérii konusunda son derece basarili olmasina karsin;
yaraticilik, anlamlandirma ve deger yikli karar alma gibi girisimciligi
tanimlayan alanlarda insan yargisinin kokli bigimde belirsizlik igerdigini
vurgulamaktadir (Townsend, Hunt, 2019; Trunk ve digerleri, 2020; van de
Poel, 2020). Bu nedenle insan yargisi, “verilen bilgi i¢inden en iyi ¢oziimii
se¢cmekten”, hangi problemlerin yapay zekaya devredilecegini, sonuglarin
nasil yorumlanacagini ve ne zaman gegersiz kilinacagini belirleyen bir role
dogru kaymaktadir.

Bunun temel nedenlerinden biri, bir¢ok is kararmmin Ol¢iilemeyen
belirsizlik kosullarinda alinmasidir. Yapay zeka, ongori dogrulugunu
artirarak bazi belirsizlik tiirlerini azaltabilse de Townsend ve Hunt (2019),
girisimcilik ortamlarinin ayn1 zamanda “kip belirsizligi” ve Knighte1
belirsizlik icerdigini belirtmektedir—yani hangi geleceklerin  miimkiin
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oldugunun dahi bilinmedigi ve yeni firsatlarin nasil dogabileceginin
ongoriilemedigi durumlar s6z konusudur. Bu kosullarda aktérler; sinirli veri,
degisken tercih yapilar1 ve tekrar etmeyen Kararlarla karsilasir; bunlar
olasiliksal optimizasyona indirgenemez. Dolayisiyla girisimeiler farkli
gelecekleri tahayyiil etmeli, hangi diinya tasvirine yatirim yapacaklarina karar
vermeli ve bunu eksik bilgiyle gerceklestirmelidir. Bu goriisii genisleten
giincel ¢alismalar, bir¢ok stratejik sorunun temelde hesaplanamaz oldugunu
One siirer—oOrnegin yapay zekanin yeni pazarlar yaratip yaratmayacagi,
paydaslarin nasil tepki verecegi ya da hangi kurumsal doéntisiimlerin ortaya
cikacagr gibi (Ramoglou ve digerleri, 2025; Townsend ve digerleri, 2025).
Higbir model, insan davranmislarinin tiim olasi karsiliklarini veya tim
muhtemel durumlar1 kapsayamaz. Bu nedenle, en ileri yapay zeka sistemleri
bile, gelecege doniik acik uglu stratejik kararlarda insan yargisinin yerini
alamaz; isletme sahipleri belirsiz gelecekleri kendileri sekillendirmeye devam
etmeli ve alinan kararlarin sorumlulugunu istlenmelidir.

Paralel aragtirmalar, birgok girisimsel segimin etige ve degerlere
dayandigimi, fakat aymi zamanda belirsiz oldugunu gostermektedir. Bu
kararlar, yalnizca “ne olacagina” degil, “ne yapilmasi gerektigine” iliskindir.
Van de Poel (2020), yapay zeka sistemlerinin tasarim segimleri, veri segimi,
model hedefleri ve kullanim baglamlari araciligiyla kaginilmaz olarak deger
yansittigini ifade eder. Dolayisiyla degerlere iliskin kararlarin yapay zekaya
nasil dahil edilecegi, insani muhakeme gerektirir—otomatiklestirilemeyecek
bir siirectir. Insanlar; hangi degerlerin sisteme kodlanacagina, catisan
cikarlarin nasil dengelenecegine ve zarar dogdugunda sorumlulugun kimde
olacagina Kkarar vermekle yiikiimliidiir. Yargiyi; belirsizlik altinda bilgi,
deneyim ve ahlaki muhakemenin birlesimi olarak tanimlayan kavramsal
calismalar da bu goriisii desteklemektedir (Tsoukas ve digerleri, 2024). Yarg;
onceden belirlenmis kurallar1 uygulamak ya da istatistiksel ¢ikarim yapmak
degil, belirsiz isaretleri yorumlamak, meseleleri gergevelemek ve deger
catigmalarin1 yonetmektir. Martinelli ve Smith (2025) de yapay zeka
sistemlerinin yalnizca “tiiretilmis bir 6zne” oldugunu; amaglarinin ve
degerlerinin her zaman insan kullanicilar, tasarimcilar veya egitim verisi
tarafindan belirlendigini vurgular. Yapay zeka, kendi amaglarin1 belirleme
kapasitesine—teleolojik 6zerklige—sahip degildir. Bu nedenle miisteri
hedeflemede adalet, otomasyonun calisanlara etkisi, ¢evresel dissalliklar ya
da fayda-risk dagilimi gibi girisimcilik etigine iliskin sorular, yapay zeka
rehberlik etse dahi nihai olarak insanlar tarafindan karara baglanmalidir.

Gelisen goriis birligi, yapay zeka ile insan karar vericileri ikame degil,
tamamlayici aktorler olarak konumlandirmaktadir. Jarrahi (2018), orgiitsel
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karar almada insan-YZ “simbiyozu”ndan séz eder: Insanlar baglamsal
anlayig, ortiik bilgi, yaraticilik ve etik muhakeme sunarken; yapay zeka
olgeklenebilir veri igleme, orlintii tanima ve ongoriisel analitik saglar. Etkili
sistemler; ¢iktilarin yorumlanmasi, paydaslarla anlam miizakeresi ve nihai
taahhiitlerin verilmesini insanlara birakirken, yapay zekaya bilgi filtreleme,
secenek {iretme veya anormallikleri vurgulama gibi gérevler atar. Trunk ve
digerleri (2020) de benzer sekilde, yapay zekanin tanimli problemler ve veri
acisindan zengin, istikrarli ortamlar i¢in en uygun oldugunu; 6zgilinliik
gerektiren, ¢ikar ¢atismali veya sosyo-politik karmasiklik igeren durumlarda
insan karar vericilerin kritik oldugunu gostermektedir. Bu modele gore insan
ekipleri stratejik oncelikleri ve etik meseleleri degerlendirirken, yapay zeka
genis senaryo uzaylarini tarar ve yonetisim yapilarina dair iggdriiler sunar.
Girisimcilik aragtirmalar1 da destekleyici niteliktedir; yapay zeka 6ngori
kapasitesini doniistiirse de belirsizlik altinda insan yargisi1 merkezi 6nemini
kaybetmemektedir (Townsend, Hunt, 2019). Girisimciler ve yatirimcilar;
algoritmik o6nerilere ne zaman giivenilecegine, ne zaman sorgulanacagina ve
makine ¢iktilarinin deneyim temelli iggoriilerle nasil harmanlanacagina karar
vermek zorundadir.

Dolayisiyla yapay zeka caginda insan yargisi, sezgiyi “saf analitik” ile
ikame etmekten ziyade, insan-YZ is birligini yOnetme sanatt haline
gelmektedir: Is akislarini, sorumluluk cercevelerini ve dgrenme siireglerini
Oyle tasarlamak ki, yapay zekanin gii¢lii yanlarindan yararlanilirken insan
yaraticiligi, takdir yetkisi ve ahlaki sorumluluk da korunabilsin.

9. SONUC

Bu boliimde, yapay zekanin isletmelerde riskin ele alinis bigimini;
bilissel, operasyonel ve finansal degerlendirme diizeylerinde doniistiiriirken
ayni zamanda yeni tiir zafiyetler de ortaya ¢ikardig: tartigilmigtir. Knight’in
risk ve belirsizlik ayrimindan hareketle, gelecegin durumlarinin ve bu
durumlara iligkin olasiliklarin tam olarak bilinemedigi kosullarda girisimcilik
gelistikce, karar alma siirecinde optimizasyondan ziyade yarginin temel
belirleyici yeti haline geldigi savunulmustur. Tarihsel olarak bu tiir kararlar,
sezgisel yargi ve heuristiklere dayanmakta; bunlar vazgegilmez olmakla
birlikte onyargilara dogas1 geregi agik kalmaktadir. Bu baglamda, modern
yapay zeka teknolojileri; bilgi isleme, senaryo modelleme ve karar destek
konusunda giiclii yetenekler sunmakta, ancak yaratict islerdeki temel
epistemik agiklig1 ortadan kaldirmamaktadir.
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Boliim boyunca yapay zekanin ti¢ temel yarari 6ne ¢ikmustir. Birincisi,
biligsel diizeyde, yapay zeka girisimcilerin egilimleri fark etme, senaryo
olusturma ve daha genis fikir alanlarin1 kesfetme kapasitesini genisletmekte;
ozellikle “yapay ortak yaraticilar” olarak islev goren tiretken modeller
araciligiyla yaratici arama ve secici dikkati gelistirmektedir. Ancak baglamsal
bilgi, ortiik bilgi ve degerlendirme standartlar1 saglama gorevi yine insanlarda
kalmaktadir. Ikincisi, siire¢ diizeyinde, yapay zeka tiim girisim yasam
dongiisiine entegre olmaktadir: firsat belirlemede pazar algilama ve egilim
tespiti; girisim tasariminda veri merkezli is modelleri ve hizli prototipleme;
Olgeklemede ise miisteri analitigi, otomasyon ve platform temelli
koordinasyon. Ugiinciisii, finansal ve risk yonetimi diizeyinde, yapay zeka
tabanli modeller 6ngoériisel risk degerlendirmesini, girisim uygulanabilirligi
tahminini, yatirnrm hazirligr analizini ve stratejik finansal planlamay:
gelistirmektedir. Boylelikle zayifliklar daha erken tespit edilmekte ve
girisimler ile portfoyler daha sistematik bigimde degerlendirilmektedir.

Ancak bu avantajlar yeni tehlikelerle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Opak
model tasarimlari, veri kalitesi sorunlari ve etiket 6nyargilari; risk yonetimi ve
girisim finansmaninda yapay zekd destekli kararlarin nesnelligini,
giivenilirligini ve hesap verebilirligini zedeleyebilmektedir. Diismanca
saldirilar ve zayif veri yonetisimi isletmeleri siber giivenlik, mahremiyet ve
uyum risklerine agik hale getirirken; ortak veri kiimelerine, altyapilara ve
model ailelerine olan sistematik bagimliliklar da baglantili kirilganliklar ve
ekosistem diizeyinde arizalar potansiyeli yaratmaktadir. Tiim bu etkilesimler,
yapay zekanin riski hem azaltabilen hem de iiretebilen bir ara¢ oldugunu
gostermektedir: Ongérii ve tutarlilign gelistirebilmekte, fakat mevcut
belirsizlikleri yer degistirebilmekte veya daha da biiyiitebilmektedir.

Boliimiin vardigi onemli sonuglardan biri, insan yargisinin 6neminin
stirmesine karsin roliiniin degistigidir. Gliniimiiz yargisi; sinirh veri ve igslem
gliciinii telafi etmekten ziyade, hangi islerin yapay zekaya devredilecegine,
algoritmik ¢iktinin nasil yorumlanip sorgulanacagina ve 6ngoriilerin ahlaki ve
stratejik unsurlarla nasil Dbiitiinlestirilecegine karar vermeyi gerektirir.
Modeller, hesaplanamaz belirsizligi, deger yiikli tercihleri ve geri
dondiirilemez taahhiitlerin sorumlulugunu devralamaz. Bu nedenle etkili
girigimcilik; Oriintii tanima ve Ongoriide Yyapay zek@nin giiciinden
yararlanirken insan yaraticiligi, yargist ve etik muhakemesini koruyan ozel
olarak tasarlanmig insan—YZ sistemleri gerektirir: is akislari, yonetigim
yapilar1 ve 6grenme siiregleri.
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Bu tartisma gelecege doniik zengin bir arastirma giindemi sunmaktadir.
Ampirik c¢alismalar; yapay zeka benimsemesinin zaman iginde sirket
rotalarini, basarisizik Oriintlilerini ve ekosistem dinamiklerini nasil
degistirdigini izlemeli; yatirimci ve girisimcilerin yapay zeka ile gergek
baglamlarda nasil etkilesim kurdugunu incelemeli; 6nyargiyi, belirsizligi ve
sistematik riski en iyi sekilde azaltan tasarim ve yonetisim kararlarini
degerlendirmelidir. Kuramsal olarak ise, bir tarafta yargi ve belirsizlik
teorileri, diger tarafta yapay zeka kapasitesi ve yonetisim ¢aligmalar1 arasinda
daha giicli bir entegrasyon gerekmektedir. Bolim genel olarak, yapay zeka
aracili bir ¢evrede girisimciligi anlayabilmek i¢in yalnizca yapay zekanin
insanlara belirsizligi yonetmede nasil yardimci oldugunu degil; ayn1 zamanda
belirsizligin dogasimi nasil yeniden sekillendirdigini ve insan yargismin bu
yeni kosullarda sorumlu bi¢gimde nasil yeniden konumlandirilabilecegini de
incelemek gerektigini savunmaktadir.
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1. GIRIS

Stratejik konumlandirma, stratejik yonetimin temel kavramlarindan biri
olup; bir igletmenin endiistri i¢indeki rekabet¢i konumunu nasil tanimladigini
ve kendisini rakiplerinden nasil farklilastirdigini ortaya koyarken, aymi
zamanda siirdiriilebilir deger yaratmak icin isletmenin sahip oldugu
kaynaklarin nasil organize edildigine odaklanmaktadir. Michael Porter'in
sektordeki rekabetin yapisinin analizi i¢in ortaya koydugu rekabet gii¢lerinden
kaynak temelli goriise (Resource Based View - RBV) ve dinamik yeteneklere
kadar uzanan yaklagimlar, stratejik konumlandirmayr oOrgiitsel uyum
kapasitesi, gevresel faktorlerin analizi ve orgiitsel kaynaklarin 6zgiinligi
tarafindan sekillendirilen yapilandirilmis bir siire¢ olarak tanimlar.
Glinimiizde, yapay zekanin gerek giinliik hayatimiza ve gerekse is diinyasina
hizla girmesi ile ozellikle isletmelerde karar verme siiregleri ve dolayisiyla
stratejik konumlandirmanin temel amag¢ ve siiregleri de etkilenmeye
baglamistir. Biiyiik veri, ongoriiye dayali analitik beceriler, yapay zeka
destekli stirekli 6grenen sistemler gibi stratejik araglar, isletmelere deger
yaratma siire¢lerini daha 6nce benzeri gériilmemis bir hiz ve detayla yeniden
tasarlama olanagi sunmaktadir. Boylece, stratejik yonetim siireglerinde
isletmelerin yeniden konumlanmalarini statik bir yapidan daha dinamik bir
yapiya dogru tagimalarinda yapay zeka oOnemli bir firsat olarak ortaya
cikmaktadir.

L Prof. Dr., Eskisehir Teknik Universitesi, fkuyucak@eskisehir.edu.tr, ORCID: 0000-0001-
7737-851X

2 Ars. Gér., Kurklareli Universitesi, zyilmaz@klu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4077-7522

Dog. Dr, Eskisehir Osmangazi Universitesi, nazire.hamutoglu@ogu.edu.tr, ORCID: 0000-

0003-0941-9070


mailto:fkuyucak@eskisehir.edu.tr

160  Yapay Zeka ile Stratejik Konumlandirma ve Rekabet Giicii

Bu noktada, stratejik konumlandirmanin ayrilmaz bir pargasi olan rekabet
avantaj1 kavraminin temelleri dogal bir devam alani olugturmaktadir. Rekabet
avantaj1 kavramu, stratejik yonetim teorisinde merkezi bir konuma sahiptir ve
firmalarin son derece rekabet¢ci ortamlarda nasil istiin performans
gelistirdigini ve siirdiirdiigiiniic  anlamak i¢in kapsamli bir ¢ergeve
sunmaktadir. Michael Porter tarafindan ilk olarak 1985 yilinda yayimlanan
"Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance"
icerisinde formiile edilmis bulunan bu kavram, esasen “bir firma neden
rakiplerinden daha fistiin performans sergilemektedir?” sorusuna yanit
aramaktadir. Porter’a gore rekabet avantaji, bir sirketin rakiplerine kiyasla
daha yiiksek deger {iiretmesine veya daha diisik maliyetle faaliyet
gostermesine olanak taniyan benzersiz ozellikler, kaynaklar veya islemler
dizisidir. Bu avantajlar, sirketin igsel Ozelliklerine dayanmakta olup,
stirdiirtilebilir olmal1 ve kolayca taklit edilmemelidir.

Bu gergevenin iizerine insa edilen giincel tartigmalar ise yapay zekanimn
sunmus oldugu avantajlarla rekabet giiciiniin doniistiiriicti etkisine isaret
etmektedir. Geleneksel anlamda rekabet avantaji, rakiplerden farklilagsmaya,
nig alanlarda faaliyet gostererek odaklanmaya ya da 6l¢ek, marka itibar1 ve
operasyonel mitkemmellik gibi klasik yetkinliklere dayanirken, algoritmalar,
analitik  yetkinlikler, biiyik veriye dayali 0Ogrenen zekalar ve
otomatiklestirilmis ~ karar  sistemleri  rekabet avantajim  hizlica
doniistiirebilmektedir. Gegmisten giiniimiize rekabet giicliniin en 6nemli
bilesenlerinden biri, verileri toplama, isleme ve kullanma yetenegidir. Bilgi
sistemlerindeki gelismeler ve son asamada yapay zekanin bugiin gelmis
oldugu nokta, o6zellikle biiyiik 6lgekli verinin islenmesi, yorumlanmasi,
depolanmasi ve isletme rekabet avantaji i¢in kullanilmas1 konusunda devrim
yaratir hale gelmistir. Genel olarak kaynak temelli yaklasimin da temeli olan
kaynaklarin nadir ve degerli olmasi, kopyalanmasinin zorlugu bir isletmenin
kaynaklarin1 kullanarak rekabetine onciiliikk ederken, rakipleri tarafindan
kopyalamasi zor olan farklilagma bigimleri a¢isindan da yapay zeka avantajlar
sunma potansiyeline sahiptir. Yapay zeka sistemleri, rekabet avantajinin
temellerini yeniden sekillendirerek Ongoriilerin  dogrulugunu  artirabilir,
miisteri deneyimini kisisellestirebilir, operasyonlarin hizin1 artirirken
maliyetini disiirebilir. Ayn1 zamanda ge¢miste uzun zaman alacak ve riskli
olabilecek, rakipler tarafindan taklit edilebilecek uygulamalari hizlica adapte
ederek stratejik denemeleri destekler. Bu gelisen ortamda rekabet giicii,
anlamli veriler, algoritmalar, analitik becerilere dayali siirekli orgiitsel
ogrenme Ve teknoloji yonetimine dayali siirekli etkilesimin bir fonksiyonu
haline gelmektedir.



Ferhan K. SENGUR - Zahid Selim YILMAZ — Nazire Burgin KAYA 161

Gliniimiizde yapay zeka, stratejik konumlandirmanin yalnizca rekabet
analizi ve kaynak tahsisi ile sinirli geleneksel boyutlarini asarak, igletmelere
gelecegi Ongoren, uyarlanabilir ve siirekli 6grenen bir stratejik kapasite
kazandirmaktadir. Derin 6grenme, otomatik karar alma sistemleri, dngdriisel
analitik ve dijital ikiz teknolojileri; pazar dinamiklerinin anlik izlenmesine,
degisen miisteri egilimlerinin erkenden fark edilmesine ve rakip hamlelerinin
algoritmik olarak tahmin edilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle stratejik
konumlandirma artik duragan bir tasarim degil, yapay zeka destekli siirekli
optimizasyon ve stratejik ¢eviklik dongiisii haline gelmektedir. Bu galisma,
isletmelerde yapay zeka ve dijital doniisiimiin stratejik yonetimin temel
kavramlarindan olan stratejik konumlandirma ve rekabet giictinii nasil
etkiledigini agiklamay1 amacglamaktadir. Rekabet avantajiyla ilgili ¢esitli
teoriler olmasina ragmen, yapay zeka ve stratejik konumlandirma konularinin
girig niteligi nedeniyle bu ¢alismada belirli bir teorinin detayli incelenmesi
tercih edilmistir. Bu baglamda, ¢alisma oncelikle rekabetin yapisini ve
yogunlugunu ortaya koyan Michael Porter''n Bes Giig Modeli'ne dayal
stratejik konumlandirma ile rekabet avantaji kavramsal cergevesi agisindan
Jenerik Stratejiler Modeli'ni ele almistir. Dijital doniisim ve yapay zekanin
stratejik konumlandirma ve rekabet giici tizerindeki etkileri teorik ve
kavramsal agidan ele alindiktan sonra, bu gelismelerin uygulamadaki
etkilerini gozler 6nline sermek amaciyla bir kurgu vaka calismasina yer
verilmigtir. Dijital doniisim ekseninde havacilik egitim ekosisteminde
stratejik konumlandirmay1 nasil yeniden tanimladigini ortaya koymay1
amaglayan ‘“Havacilik Yonetiminde Yapay Zeka Tabanli Stratejik
Konumlandirma Ornek Vakasi” Porter’in Bes Giicii ve Porter’in Jenerik
Stratejileri perspektifinden analiz edilmistir. Yapay zekanin stratejik yonetim
stireglerindeki roliine iliskin genel degerlendirme ve Ongoriileri takiben,
sonugclara yer verilmistir.

2. TEORIK VE KAVRAMSAL CERCEVE

Stratejik yonetim literatiiriiniin temel taslarin1 olusturan rekabet ve
konumlandirma kavramlari, giintimiiziin dijital gergekligiyle birlikte yeniden
sekillenmektedir. Bu boliimde, 6ncelikle Michael Porter'in rekabet analizi ve
stratejik konumlandirma {izerine gelistirdigi temel modeller ele alinacak;
ardindan bu teorik altyapinin, dijital doniisiim ve yapay zeka teknolojileri
ekseninde nasil bir degisim ge¢irdigi ve isletmeler igin ne tiir yeni dinamikler
ortaya c¢ikardigi tartisilacaktir.
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2.1. Stratejik Konumlandirma ve Rekabet Giicii

Isletmeler hayatta kalabilmek ve rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin
cesitli stratejik yollar izlemektedirler. Bu yollardan biri de faaliyet gosterilen
sektorde rekabet avantaji saglayacak sekilde konumlanmaktir. Ancak basta
rakipler olmak tizere, bu hedefin 6niinde ¢ok sayida engel bulunmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2020). Porter (1980), mevcut rekabetin étesinde dis cevreye
dair sundugu biitiinlesik yap1 ile bu engelleri Sekil 1’de de goriildiigi gibi
rekabeti etkileyen 5 gii¢ olarak adlandirmaktadir (Pangarkar ve Prabhudesai,
2024). Bunlar; sektore yeni girecek isletmelerin yani olas1 rakiplerin tehditi,
isletmenin {irlin ve/veya hizmetine ikame olabilecek iiriin ve/veya hizmet
tehditi, tedarikgilerin pazarlik giicii, misterilerin pazarlik giicii, sektérde
bulunan mevcut rakipler arasindaki rekabetin siddeti seklindedir (Porter,
1979, 1980).

Sekil 1. Porter’in 5 Gii¢ Modeli

Tedarikcilerin Miisterilerin

Pazarlik Giicii Pazarlik Giicii

Kaynak: (Porter, 1980, 1979) ¢alismasindan uyarlanmistir.

Porter’a gore, isletmelerin karliliklarini artirmak ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmek amaciyla, Oncelikle bu bes temel rekabet giiciinii
sistematik bir sekilde analiz etmeleri ve ardindan ortalamanin iizerinde getiri
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saglayabilecek stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir (Porter, 2008). Bu
analiz, isletmelerin ortalamanin iizerinde getiriler saglama hedefiyle stratejiler
gelistirmelerine imkan tamimaktadir ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmek amaciyla oldukga faydahidir. Asagida, bu giigler kisaca ele alinmustir:

e Mevecut rakipler arasindaki rekabetin siddeti:

Yiksek rekabet seviyesi, sektoriin karlihigi {izerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Mevcut rakipler arasindaki rekabet, indirimler,
kampanyalar ve yeni iiriin tanitimlar1 gibi ¢esitli sekillerde gerceklesmektedir.
Rakiplerin sayisinin fazlaligi, gii¢lerinin ve biiyiikliiklerinin benzerligi,
sektoriin bliylime hizinin diisiikk olmasi ve sektoérden ¢ikis maliyetlerinin
yiksek olmasi gibi faktorler, rekabetin yogun olmasina yol agmaktadir
olmaktadir (Bejleri, Kraja ve Memaj, 2024; Porter, 2008).

e Tedarikgilerin pazarlik giicli

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorde tedarikgilerin pazarlik giicii
kritik 6neme sahiptir. Isletmelerin karlihgmi, performansini etkiledigi
calismalarda vurgulanmaktadir (Paksoy ve digerleri, 2023). Porter (1979),
tedarikgilerin pazarlik giiciiniin yiiksek olmast sebebiyle iiriinlerinin
fiyatlarin1 artirarak ya da kalitelerini distirerek isletmelerin  karini
azaltabilecegini ifade etmektedir. Tedarik¢ilerin sundugu iiriinlerin benzersiz
olmasi, farklilagtirllmis olmasi pazarlik giiciinii artirmaktadir. Ayrica
isletmelerin tedarikgilerini degistirmek istediginde Kkarsilagtigi yiiksek
maliyetler de tedarikgilerin pazarlik giictinii artiran sebeplerdendir (Porter,
1979).

e Miisterilerin pazarlik giicii

Miisterilerin biiyiik miktarlarda alim yapmasi, sektorde alici sayisinin az
olmasi, Giriinlerin standart olmasi, alternatif tedarikgilerin bulunuyor olmasi ve
bunlar arasindaki rekabetin miisteri lehine kullanilmas1 gibi 6nemli sebepler
miigterilerin pazarlik giiciinii artirmaktadir. Miisterilerin pazarlik giicii yiiksek
oldugunda da alicilar daha diisiik maliyet ile daha Kaliteli tiriinler talep
etmektedir (Porter, 1979).

e Olasi rakiplerin tehdidi

Bir sektore yeni bir isletmenin giris yapma ihtimali olasi rakiplerin
tehdidi olarak belirtilmektedir. Sektére yeni giren isletmeler pazar payi elde
etmeyi hedefler ayrica yeni kapasite ve 6nemli kaynaklar getirirler. Olasi
rakiplerin tehdidi sektore giris engellerinin biiyiikligi ile ilgilidir. Cesitli
sektore giris engelleri vardir. Bunlardan biri 6lgek ekonomisi olan
sektorlerdir. Olgek ekonomisi olan bir sektdre girmek isteyen bir isletmenin
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risk alarak biiytik olgekte faaliyet gostermesi ya da maliyet dezavantajini goz
oniinde bulundurarak giris yapmasi gerekmektedir. Miisterilerin sektore yeni
giris yapan isletmeyi tercih etmek istediginde katlanacagi gegis maliyetinin
yiiksekligi de 6nemli engellerdendir. Reklam veya Ar-Ge faaliyetleri i¢in
gerekli olan sermaye biiyiikligi de ayni sekilde yeni giris yapacaklar igin
engeldir. Mevcut igletmelerin deneyimleri, en iyi hammadde kaynaklarina
sahip olmalar1 vb. avantajlar yeni giris yapacaklarin Oniinde engel
olusturmaktadir. Dagitim kanallarina erisim kisitli ve agirlikli olarak mevcut
isletmeler tarafindan kontrol ediliyorsa sektore girisi zorlagtirmaktadir.
Bunlarin yani sira yasal diizenlemeler geregi kisitlamalarin ve kontrollerin
yogunlugu da sektore yeni girigsin 6niinde 6nemli bir engeldir (Porter, 1979).

e ikame iiriinlerin tehdidi

Bir sektorde yer alan iiriiniin yerine ayni veya benzer islevi farkli yolla
yerine getiren iiriinler ikame {iriin olarak ifade edilmektedir. Ikame {iriiniin
tehdidi yiiksekse sektdriin kariligi olumsuz etkilenmektedir. ikame iiriinler her
zaman mevcut olabilmekle birlikte her zaman fark edilmeyebilir. Ikame iiriin
kullanicilar tarafindan fiyat-performans olarak goriiliiyorsa ve gecis maliyeti
diistikse olusturdugu tehdit de biiytik olacaktir (Porter, 2008)

Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi icin iizerinde durmalari
gereken 6nemli bir konu da faaliyet gosterdikleri sektorlerde kendilerini dogru
bir sekilde konumlandirma gerekliligidir (Mazzarol ve Soutar, 2008).
Isletmeler acisindan, stratejik konumlandirma, bir firmanin sektoriindeki
deger yaratma bigimi ve bu degeri rakiplerinden nasil ayirdig: ile ilgilidir.
1969 yilinda ortaya ¢ikan konumlandirma kavraminin yaraticisi Ries ve Trout,
bu onemli fikri en ¢ok bilinen haliyle 1981 tarihli kitaplarinda su sekilde
tamimlamiglardir:  "Konumlandirma, {riiniiniizin ne yaptigiyla degil,
potansiyel misterinizin zihninde ne yaptigiyla ilgilidir. Bu, tiriiniin potansiyel
miisterilerin zihninde kapladigi konumdur." (Ries & Trout, 1981). Kavrama
dair daha giincel bir ifade ise su sekildedir: "Stratejik konumlandirma
kavrami, bir sirketin, iiriiniin veya markanin pazardaki benzersiz roliiniin ve
oneminin rasyonel ifadesidir: Ne oldugunuzun ve neden fark yarattiginizin
nihai ifadesidir.” (Cunningham, 2017).

Porter, stratejik konumlandirmanin, rakiplerine kiyasla ya daha yiiksek
fiyatlandirilabilen bir deger teklifi ya da daha diisiik maliyetle faaliyet
gbsterilmesini saglamas1 gerektigini belirtmektedir. Isletmelerin bu sebeple
jenerik strateji olarak da adlandirilan ti¢ farkli stratejiyi takip edebilecegi ifade
edilmektedir (Porter, 1980). Bunlar maliyet liderligi, farklilasma ve
odaklanma stratejileridir. Maliyet liderligi stratejisi, isletmelerin rakiplerinden
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daha diisiik maliyet ile rekabet edebilecegini savunmaktadir. Farklilagsma,
isletmenin sundugu {irin ve/veya hizmetin kalitesi, benzersiz olusu, satis
sonrast hizmetler ile sunulan deger gibi yaklasimlarla ilgili stratejidir.
Odaklanma stratejisi ise isletmenin belli bir pazara, miisteri grubuna, iiriin
cesidine vb. boliime maliyet liderligi veya farklilagsma stratejisi uygulayarak
rekabet etmesidir (Porter, 1980, 1990; Robbins ve digerleri, 2013; Ulgen ve
Mirze, 2020).

Sekil 2. Jenerik Rekabet Stratejileri

Rekabet Avantaji
Diisiik Maliyet Farklilasma
Eé g Genis Hedef Maliyet Liderligi Farklilasma
3 & =
PA M Dar Hedef | Maliyete Odaklanma Farklilasmaya
Odaklanma

Kaynak: (Porter, 1980) caligmasindan uyarlanmustir.

Porter, isletmelerin rekabet avantajimi giiglendirmek adma ii¢ temel
stratejik yaklasim onerir: yani, sektor yapisini sekillendirmek i¢in bes giicten
birkagini etkileyerek, maliyet liderligi ile diisiikk maliyetli iiretim yapmak ve
en sonunda, triin veya hizmeti rakiplerinden ayirt edici sekilde
farklilagtirmak. Porter, bes gii¢ detaylica analiz edildikten sonra bu ii¢ stratejik
secenegin dikkate alinmasini onerir. Isletmeler, bazen bu stratejilerden biri
veya birkagina odaklanarak rekabet avantaji yakalayabilirler; ayrica, stratejik
hedefler belirlerken, genis bir miisteri kitlesine mi yoksa daha dar bir pazar
segmentine mi yo6nelmek istediklerine karar vermelidirler. Sonug¢ olarak,
stratejik konumlandirma, deger yaratma yollarinin, rekabet dinamiklerinin,
cevre ile iligkilerin ve benzersiz kaynaklarin biitiincil  olarak
uyumlastirilmasini gerektiren temel bir siiregtir.

Bununla birlikte Porter’a gore en iyi strateji tek degildir ve sadece
belirlenen bir stratejiyi takip etmek énemlidir. Aksi taktirde isletmenin “stuck
in the middle” olarak ifade edilen ortada sikisip kalmas1 ve devaminda da
basarisiz olmasi ihtimali bulunmaktadir (Mazzarol ve Soutar, 2008; Porter,
1980, 1990). Ortada sikisip kalma durumunu goz ardi etmemekle birlikte
yukarida deginilen stratejilerin ayni1 anda ya da yakin zaman araliklarinda
uygulanabilecegi durumlarin da olabilecegini ifade eden galismalar da
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bulunmaktadir. Bunlar birlesik rekabet stratejileri olarak adlandiriimaktadir
(Miller, 1992; Ulgen ve Mirze, 2020).

2.2. Dijital Doniisiim, Yapay Zeka ve Strateji

Dijital doniisiim, organizasyonlarin veya isletmelerin dijital teknolojiyi
kullanma bi¢iminde temel degisiklikleri ifade eder; bu degisiklikler,
operasyonlarin yuritiiliisi, misterilerle etkilesim ve hedeflere ulasma
yontemlerini kokten degistirir (Kraus ve digerleri, 2022). Dijital doniisiim
siireci, bulut bilisim, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve Nesnelerin interneti
(10T) gibi teknolojilerin kurumsal stratejik dontisiimiin ¢ekirdek bilesenleri
olarak entegre edilmesini kapsar. Bu teknolojiler, organizasyonel yapi, siireg
ve performans fiizerinde doniistiiriicii etkiler yaratir (Omol, 2024). Dijital
doniisiim sadece dijital araglarin benimsenmesinden ibaret degildir. Bu siireg,
geleneksel is akislarinin yeniden yapilandirilmasini igerir; bu yapilandirmada,
eski is siirecleri otomatik, veri odakli ve teknolojiyle entegre sistemlerle
yeniden tasarlanir veya yer degistirir. Dijital doniisimiin temel ozellikleri
(Agustian ve digerleri, 2023) su sekilde siralanabilir

 Bulut, biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin interneti, veri analitigi ve
yazilim gibi teknolojilerin benimsenmesi, siiregleri iyilestirmek,
verileri analiz etmek ve miisteri hizmetlerini gelistirmek amaciyla
kullanilir.

» Geleneksel siiregler, otomasyon ve tedarik zincirlerinin optimize
edilmesi gibi daha verimli, otomatik ve teknoloji entegrasyonlu
sistemlere doniistiirilir.

» Misteri deneyimini, web siteleri, uygulamalar ve sosyal medya
araciligiyla kisisellestirilmis, hizli ve erisilebilir hizmetler sunarak
gelistirmek, miisteri verileri ve davranig analizi kullanmak.

« Uriinlerde, hizmetlerde ve modellerde yenilik¢ilik tesvik edilerek,
organizasyonlarin yeni teknolojilere uyum saglama konusunda esnek
ve isbirlik¢i olmasi saglanir.

» Veri giivenligi ve miisteri gizliliginin korunmasi, dijital ¢abalarin bir
pargasi olarak diizenlemelere uyum saglanir.

» Kuruluslar i¢indeki kiiltiirel degisimleri yonetmek, ¢alisanlarin yeni
teknolojilere ve is akiglarina uyum saglamalarina yardimci olmak.

Dijital doniistim, sadece teknolojiyi benimsemekle kalmaz, ayn1 zamanda
rekabet avantaji elde etmek, verimliligi artirmak ve gelisen is ve teknoloji
ortamlarinda liderlik etmek i¢in zihniyet degisimini de igerir.
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Kamu yoénetimi literatiirindeki en son teorik gelismeler, 6zellikle
Dunleavy ve Margetts'in (2025) 6nerdigi ¢erceve, kamu alaninda dijital ¢ag
yonetiminin evrimini agiklamakla birlikte; veri bilimi ve yapay zekanin 6zel
sektorde stratejik ortamlari nasil yeniden sekillendirdigine dair de 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Dijital donlisimiin  "ig¢iinci dalgas1" kavrami
kapsaminda, biiyiikk veri depolama ve analiz kapasitesi (veri sikigtirmasi),
akilli otomasyon, yetkilendirilmis operasyonlar ve merkezi analitik altyapiyla
yatay entegrasyon gibi temel doniistimler, kuruluglarin deger iretme
yontemlerini, faaliyetlerin koordinasyonunu ve belirsizlige karsi tepki verme
bi¢imlerini yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda, rekabet avantaji ise,
biiyiik veri kaynaklarindan yararlanma, yapay zekdyi temel is siire¢lerine
entegre etme ve daha genis platform ekosistemlerine sorunsuz entegrasyon
saglama kabiliyetine bagli hale gelmektedir. Bu gelismeler, bir yandan
geleneksel stratejik yaklagimlarin kapsamini genisletirken, diger yandan
stirekli uyum saglama ve ¢evik yonetim ihtiyacini da 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.3. Porter'in Bes Giiciiniin Dijital Doniisiim ve Yapay
Zeka ile Yeniden Yorumlanmasi

Porter’in Bes Giig Modeli, bir endiistrinin rekabet yapisini ve isletmelerin
stirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etme potansiyelini belirleyen dissal
baskilar1 analiz etmek {izere kullanilan stratejik bir cergevedir. Model, bir
sektoriin ne kadar cazip veya zorlayict oldugunu tespit eden bes temel rekabet
baskisini sistematik bicimde ortaya koyarken dijital doniisim ve yapay
zekanin modele etkileri asagida tartigilmustir:

1. Mevcut Oyuncular Arasindaki Rekabet Derecesi

Endiistrilerdeki rekabet dinamiklerinin hizi, dijitallesme sayesinde biiyiik
ol¢iide hiz kazanmustir. Bilgi sistemleri gelistikce, sirketler operasyonlarini
kolaylastiran otomasyon araglari, dijital platformlar ve wveri odakh
uygulamalart Kkullanarak miisteri deneyimini gelistirmekte ve maliyetleri
diistirerek rekabet giiglerini artirmaktadirlar. Dijital teknolojilere erigimin
artmasiyla birlikte, rekabet daha seffaf, hizli ve yogun hale gelmekte olup;
triin ve hizmetlerin ¢evrimic¢i karsilagtirlabilirligi  rekabet baskisini
artirmaktadir. Bu ortamda, dijital yetkinlikler firmalarin stratejik
konumlandirmasini etkileyen kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2. Tedarikgi Pazarlik Giicii

Bilgi sistemleri, tedarikgilerin degerlendirilmesi, karsilastirilmasi ve
denetlenmesini saglayarak tedarik¢i giiciinii doniistiirmiistiir. Kapsamli veri



168  Yapay Zeka ile Stratejik Konumlandirma ve Rekabet Giicii

analitigi, ERP sistemleri ve dijital tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
sayesinde sirketler artik tedarik¢i performansini degerlendirebilir, risk
analizleri yapabilir ve hizli alternatifler belirleyebilir. Dijitallesme, tedarikgi
seceneklerinde artisa yol agmug, bu da tek bir tedarik¢iye olan bagimlilig
azaltmig ve pazarlik giiciiniin dengelenmesine yardimci olmustur. Bununla
birlikte, bulut hizmetleri, yapay zeka platformlar ve yazilim iireticileri gibi az
sayida stratejik teknoloji saglayicisi varsa, tedarik¢i gilicii bir kez daha
artabilir. Elektronik {iriin iireten isletmelerin ihtiya¢ duyduklar ¢ip i¢in az
sayida olan ¢ip tedarik¢ilerine mecbur olmalari, bu duruma tipik bir 6rnek
teskil eder (Ndzabukelwako ve digerleri, 2024).

3. Miisteri Pazarlik Giicii

Dijital teknolojiler, miisterilerin pazarlik giiciinii tarihsel siirecte essiz bir
seviyeye yiikseltmistir. Internet, mobil uygulamalar, platform ekonomileri ve
sosyal medya, misteri geri bildirimleri, fiyat karsilastirmalar1 ve alternatif
aramalarint olanakli kilmaktadir. Bilgi sistemlerinin gelisimiyle birlikte,
miisteriler artik tirtin ve hizmetlerle ilgili birgok bilgiye aninda erisebilmekte
olup, bu durum miisteri beklentilerinin artmasina ve sadakatin azalmasina
sebep olmaktadir. Ayrica isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine ve inovasyon
stratejilerine olan yatirimi artirma gereksinimi sebebiyle miisterilerin pazarlik
giicii iirtin ve hizmet Kalitesini diistirebilmektedir (Porter, 2008). Bu sorunun
temelinde miisterilerin iiriin ve hizmet fiyatlarina olan duyarliliginin yiiksek
olmasidan kaynakli olan baskinin oldugu ileri siiriilmektedir (Doyle, 2001;
Liozu ve Hinterhuber, 2023). Giiniimiiz kosullarinda, sirketlerin rekabet giicii
biiyiik 6l¢tide dijital deneyim tasarimi, kisisellestirme imkanlari, veri analitigi
kullanimi1 ve kullanici odakli dijital hizmetlerin sunumu kabiliyetlerine
baghdir.

4. Olas1 Yeni Rakiplerin Riski

Dijital ortam hem girig engellerini artirmakta hem de azaltmaktadir.
Dijital altyapinin diisiik baslangic maliyetleri, platform ekonomilerinin
Olgeklenebilirligi ve ¢evrimigi pazarlamanin sundugu imkanlar, bir yandan
pazara yeni girisleri kolaylastirmaktadir. Diger yandan, kapsamli veri
kaynaklarinin varhigi, gelismis yapay zeka altyapisi, yetkin yazilim ekipleri,
algoritmik bilgi ve siber giivenlik ihtiyaglari, dijital becerilere iliskin 6nemli
giris engelleri olusturabilir. Ornek olarak bulut teknolojisi ile fiziksel altyap:
ihtiyacinin azalmasi sektore giris engelini azaltirken patentli bir teknolojinin
kullanildig1 bir sektorde sektore giris engeli yiiksektir (Ndzabukelwako ve
digerleri, 2024). Sonug olarak, dijital ekonomide yeni giris tehditlerinin ortaya
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cikmasi, sektoriin teknolojik olgunlugu ve dijital ekosistemin yapisal
durumuna baghdir.

5. Ikame Uriin veya Hizmetlerin Riski

Ikame iiriin ve hizmetlerin  hizlanmas1 ve ¢esitlendirilmesi,
dijitallesmenin yonlendirmesiyle gerceklesmektedir. Yapay zeka, otomasyon,
SaaS modelleri ve platform hizmetleri gibi gelisen teknolojiler, geleneksel is
modellerinin yerini hizla almaktadir. Dijital ikameler, genellikle daha diisiik
maliyetler, daha hizli erisilebilirlik ve kullanici dostu yapilar sayesinde
geleneksel oyuncularin pazar pay: iizerinde Onemli bir rekabet unsuru
olusturmaktadir. Gortintiilii gériisme imkani1 sunan teknolojilerin bazi amaglar
ile gerceklestirilen Yyolculuk ¢esitlerine ikame olmast &rnek olarak
gosterilebilir  (Mazikana, 2023). Sonu¢ olarak, isletmelerin rekabet
avantajlarini siirdiirebilmek adina tiriin ve hizmetlerini dijital ortamda giincel
tutmalari, yenilikgi is modelleri gelistirmeleri ve teknolojik gelismelere hizla
uyum saglamalari kaginilmaz hale gelmistir.

Sonug olarak, bilgi sistemleri ve dijital dontisiim yalnizca Porter'in Bes
Giicli'nii hizlandirmakla kalmayip, ayn1 zamanda rekabet ortamini koklii
bicimde degistirmistir. Dijital yetkinlikler, rekabeti, tedarik¢i ve miisteri
iliskilerini, ikame trtin tehditlerini ve giris engellerini biyiik olgiide
etkileyerek, stratejik konumlandirmay:1 veriye dayali, teknoloji destekli ve
hizla gelisen bir ortam haline getirmektedir.

2.4. Yapay Zeka Temelli Konumlandirmaya Dogru

Rekabet avantajinin teorik temeli, Porter’in jenerik stratejilerine dayali
konumlandirma ile daha somut hale gelmektedir. Porter’in jenerik (genel)
stratejiler modeli esasen iki ana rekabet stratejisine dayanmaktadir: maliyet
liderligi ve farklilastirma. Bu iki strateji, bir kurumun rekabet avantaji elde
etme yollarin1 temsil etmektedir; maliyet liderligi, rakiplerden daha diisiik
maliyetle tiretim gergeklestirmeyi amaglarken, farklilagtirma ise misterilerin
deger verdigi dzelliklerde 6zgiin bir deger sunmay1 hedeflemektedir. Modelde
tiglincii baglik olarak yer alan odaklanma stratejisi ise, aslinda bagimsiz bir
strateji olmaktan ¢ok, bu iki temel yaklagimin belirli bir miisteri segmentine,
nig pazara veya dar bir cografi alana uygulanmis versiyonudur. Bu nedenle,
odaklanma stratejisi, kendi icerisinde maliyet odakli veya farklilagma odakli
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu strateji, giiniimiiziin hizla degisen dijitallesen
rekabet ortaminda da gegerliligini korumakta olup, isletmelerin veri, teknoloji
ve bilgi sistemleri kullanarak rekabet giiglerini artirmalarina katki
saglamaktadir.
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Bu geleneksel stratejik cergeveyi temel aldiktan sonra, modern rekabet
ortaminin nasil doniistiigiini agiklayan yapisal bir gecis yapmak miimkiindiir.
Modelin katkisi, firmalarin kendilerini nasil farklilastirdiklarini, faaliyetlerini
nasil yapilandirdiklarmi ve bir sektor icinde stratejik olarak nasil
konumlandirdiklarimi incelemek icin analitik temelleri olusturmustur.
Porter'in bu gergevesi halen yonetim alan yazininda etkili kalmaya devam etse
de, dijitallesme, yogun veri siirecleri ve yapay zeka gibi gelisen teknolojilerin
yol agtig1 cagdas degisimler, geleneksel rekabet avantaji kaynaklarina meydan
okuyan yeni dinamikler ortaya koymustur. Piyasalar giderek daha hizlh
hareketli ve teknolojik olarak aracili hale geldikce, rekabet avantajinin
olusturuldugu, strdiirildiigi ve asindigi mekanizmalarin teorik agidan
yeniden degerlendirilmesine ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisen rekabet
baglaminda, yapay zekinin isletme stratejilerine entegrasyonu giderek daha
kritik bir unsur haline gelmektedir. Yapay zeka ayni zamanda bir kurulusun
kapsamli is stratejisinin temel bilesenlerinden biri olarak hizmet eder ve
performansi artirmak amaciyla etkili pazar konumlandirmasiyla uyum saglar.
Porter’in genel stratejileri temel alinarak, yapay zeka oncelikle maliyetleri
minimize ederek ve verimliligi artirarak maliyet liderligine hizmet eder ve hiz,
kolaylik ve kisisellestirilmis hizmetler araciligiyla benzersiz degerler sunarak
farklilastirmay1 saglar. Kaynak Temelli Goriis perspektifinden bakildiginda
ise, isletmeler, yapay zeka yetenekleri degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve
ikame edilmesi giic oldugunda rekabet avantajlarini artirirlar. Ozetle,
isletmeler i¢in yapay zeka, benzersizligi artirmak, pazar payini genisletmek ve
stirdiiriilebilir uzun vadeli iistiin performansi elde etmek i¢in dnemli avantajlar
saglayabilecektir.

Bu stratejik doniisiimiin temelinde, konumlandirma kavraminin giderek
daha kritik bir rol iistlendigi gortilmektedir. Bu temel ¢erceve iginde stratejik
konumlandirmanin  6nemi daha belirgin hale gelmektedir. Stratejik
konumlandirma, tiim marka olusturma, pazarlama ve rekabet stratejisi
kararlarinin temelini olusturmaktadir. Dijital doniisiim, veri odakl siiregler, e-
ticaret, mobil teknolojiler ve yapay zeka gibi gelismelerle birlikte, gliniimiiz
pazarlarinda alicilar ve saticilar arasindaki iligkiler koklii bir sekilde
degismektedir. Bu degisiklikler, cografi erisimi genisleterek geleneksel
smirlarin 6tesinde rekabeti artirmakta, yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina
ve dijital kanallar ile araglarin karmasiklasmasma yol agmaktadir. Dijital
teknolojilerin pazarlamayi basitlestirdigi diisiincesine ragmen, aslinda bunlar
stratejik karar almay:1 daha zor ve analiz gerektiren hale getirmektedir. Bu
ortamda, uzun vadeli rekabet avantaji saglayan sirketler, bilingli olarak bir
stratejik konum belirlemekte, bunu igsellestirmekte ve tutarli bi¢imde
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savunmaktadir. Etkili bir konumlandirma, sirketin igsel kimliginin
derinlemesine anlagilmasini zorunlu kilar ve yalnizca sezgiye dayanmak
yerine, hedef misteri ve rakipler iizerinde sistematik arastirmalara dayali
olmalidir. Bir kez net bir konum belirlendiginde, markalagsma onun ifade edilis
bi¢imi haline gelirken, Ar-Ge, pazarlama, iletisim ve satig gibi tim taktiksel
kararlar bu stratejik temele uygun sekilde diizenlenmelidir. Bu baglamda,
stratejik konumlandirma, marka olusturma siirecinden once gelir ve bu siireci
yonlendirir; bir organizasyonun pazarda nasil tanindigi ve farklilik ortaya
koydugu, bu temel iizerinden belirlenir.

Bu cergevenin giincel karsiliklari ise yapay zekanin bu stratejiler
tizerindeki donistiiriicti etkisiyle daha net goriilmektedir. Jenerik stratejiler
iizerinde yapay zekanin etkisi, daha ¢ok uygulama bi¢iminin kokli sekilde
dontisiimii seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Yapay zeka maliyet liderligi ve
farklilasma boyutlarinda 6énemli stratejik etkiler ortaya koyma potansiyelini
barindirmaktadir. Maliyet liderligi kapsaminda yapay zekanin 6zellikle siireg
otomasyonu, hatalarin tespiti ve azaltilmasi ile sahtecilik tespiti alanlarinda
yiiksek dogruluk oranlar1 sayesinde, operasyonel maliyetleri kayda deger
miktarda diigiirmekte ve sirketlere belirgin bir maliyet avantaji saglamaktadir.
Omegin, sigorta sektdriinde hasar maliyetlerinin %25 ile %40°1 arasinin
sahtecilikten  kaynaklandigi g6z Oniine alindiginda, yapay zeka
entegrasyonunun maliyet liderligine yaptig1 katki agikga ortaya ¢ikmaktadir
(Alet, 2024). Benzer seckilde, finans sektoriinde Adhikari ve Shrestha
tarafindan yapilan ¢ok boyutlu bir ¢alisma, yapay zekanin benimsenmesinin
dogrudan maliyetleri %37 oraninda azaltmay1 hedefledigini ortaya
koymaktadir. Ayni aragtirma, incelenen 6rneklerin %35’inde yapay zekanin
temel amacinin farklilasma yoluyla rekabet avantaji saglamak oldugunu da
ortaya koymustur (Adhikari ve Shrestha, 2024).

Dolayisiyla, gorilmektedir ki yapay zeka, maliyetleri azaltmanmn yani
sira, farklilagtirma stratejisinde de gii¢lii avantajlar vaat etmektedir.
Isletmeler, kisisellestirilmis hizmetler, veri temelli icgériiler ve yapay zeka
destekli yeni is modelleri sayesinde, rakiplerinden o6ne ¢ikma sansi
yakalamaktadir; bunun yani sira, yapay zekanmn etkisi yalnizca maliyet
azaltma ve farklilagtirma ile sinirli kalmayip, ayn1 zamanda hizmet kalitesinin
gelistirilmesi, risklerin azaltilmasi1 ve yeni deger yaratim mekanizmalarinin
gelistirilmesi gibi ¢ok boyutlu stratejik faydalar da sunarak stirdiiriilebilir
rekabet avantajinin yaratilmasina dogrudan ve dolayli yolla hizmet edebilir.
Bu kapsamli etkiler sonucunda, yapay zeka, Porter’in maliyet liderligi ve
farklilagtirma stratejilerini giiclendiren ve yeniden tamimlayan Kkritik bir
stratejik varlik haline gelmektedir.
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Bu derinlemesine teorik tartisma, yapay zekanin ve dijital doniisiimiin
rekabet stratejileri ile stratejik konumlandirma iizerindeki doniistiiriicii
etkilerini vurgulamakla kalmayip, ayn1 zamanda bu kavramlarin pratikteki
isleyisine dair belirli drnekler araciligiyla analiz edilmesi gerekliligine de
dikkat ¢ekmektedir. Calismanin bu bolimiinde, asagida belirtilen hipotetik
vaka c¢alismasiyla, yapay zeka destekli dijital stratejilerin rekabet avantaji
saglamadaki ve sektorel konumlandirmadaki etkisi ortaya konmaya
calisilmistir. Ayrica, teorik ¢ercevede 6zetlenen maliyet avantaji, farklilagsma,
stratejik uyum ve deger yaratma siiregleri, uygulamada kapsamli bir sekilde
degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

3. YAPILANDIRILMIS VAKA ANALIZi:
SkyEduVisionAl ORNEGI

Asagida dijital doniistim ekseninde Havacilik Yonetiminde Yapay Zeka
Tabanli Stratejik Konumlandirma 6rnegi yer almakta olup; bu 6rnek Porter’in
Bes Giicii ve Porter’in Jenerik Stratejileri perspektifinden analiz edilecektir.

SkyEduVisionAl #, havayollari, ugus okullari ve iiniversitelerin Havacilik
Yonetimi programlari igin yapay zeka tabanli egitim ¢oziimleri gelistiren bir
EdTech girisimidir. Geleneksel LMS tabanli igerik saglayiciligi, havacilik
sektoriiniin hizla artan dijital gereksinimleri karsisinda yetersiz kalinca sirket,
stratejik bir doniisiime yonelmistir.

2023 itibariyle sirket, simiilatér ugus verilerini, 6grenci performans
kayitlarmi, CRM (Crew Resource Management) konugmalarini ve ugus
davranig gostergelerini analiz eden Al Flight Skill Analytics Engine, AI-CRM
Predictor, Predictive Training Path System ve Operational Safety Alert
Monitor gibi ileri YZ modiilleri gelistirmistir.

Bu doniisim SkyEduVisionAl'yi, geleneksel egitim yazilimi
saglayicilarindan uzaklastirarak; dijital ugus egitimi istihbarati sunan, veri
odakli, farklilasmig bir stratejik konuma tasimigtir. Boylece sirket, hem
havacilik egitim kurumlarina hem de operasyonel egitim departmanlarina
kisisellestirilmis, veri temelli ve emniyet odakli karar destek hizmetleri
sunarak pazarda benzersiz bir yer edinmistir.

kullanarak ozetlemekte ve dijital dontisim ile YZ’nin stratejik etkisini
biitiinciil bir bakisla ortaya koymaktadir.

4 Ornek vakada SkyEduVisionAl olarak ifade edilen EdTech girisimi bu kitap boliimii 6zelinde
ver verilen kurgudan ibarettir. Gergek hayatta karsiligi olan bir girigim degildir.
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Tablo 1. SkyEduVisionAl Vaka Orneginin Porter’in Bes Giic ve
Jenerik Stratejiler Modelleri Cergevesinde Analizi

Tlgili Jenerik

_ SkyEduVisionAl Strateji
Porter’in Bes Uzerindeki Etkisi (YZ & (Maliyet Aciklama
Giicil Dijital Doniisiim Liderligi / (Stratejik Yorum)
Baglami) Farkhilasma /
Odaklanma)
YZ tabanhi  simiilator Rakipler icerik
1. Meveut analitigi ve kisisellestirme, odakliyken
L rakiplerde olmayan giiclii SkyEduVisionAl
Rakipler . .. Farkhlasma + - .
. bir deger oOnerisi yaratir. Al Aviation
Arasindaki . . Odaklanma . v
Rekabet avantaji veri ve Intelligence” sunarak
Rekabet - Lo - o .
algoritma lizerinden kendine 6zel nis
kurulur. pazar olusturur.
Acik kaynak YZ Tedarik maliyetlerini
modelleri, sensor verileri diisiirerek ~ maliyet
2. Tedarikgilerin ve Kendl \{erl hawvuzuyla N!a“ypit,. ?Vant.ajl _“sag!ar%
Pazarhk Giicii tedarik¢i bagimhiligi azalir. | Liderligi ozellikle veri tiretimi
Bulut altyapisinda ¢oklu | (Dolayli) sirket iginde
saglayici kullanimi yapildig1 igin rekabet
pazarlik giictiinii dengeler. giicii artar.
H'gv?yolu ve ugus okullar Uriin benzersiz
giiclii alicilardir; ancak YZ Jdusund
N tabanli risk analitigi ve ordusundan .
3. Miisterilerin . miisteriler fiyat
e performans tahmini kolay | Farkhlasma ;
Pazarlik Giicii ' . yerine performansa
ikame  edilemediginden R
L o odaklanir;  miisteri
miisterinin pazarlik giicii K
aybi azalir.
zayiflar.
Klasik LMS veya standart SkyEduVisionAl
performans raporlari, YZ PO -
. N . kendisi ikame edici
4. Ikame Uriin destekli gergek zamanli - -
- e S Farklilasma konuma gelir; eski
Tehdidi analitigi ikame edemez. .
; L - sistemler ~ demode
Ikame tehdidi tersine A -
R hale gelir.
doner.
- . Rekabet¢i avantajin
Bivik verl havuzu, ucus temeli nadir, taklit
5. Yeni Girislerin ranty S > | Odaklanms edilmesi  zor ve
- sertifikasyon bilgisi ve YZ N
Tehdidi 5 " . . | Farkhlagsma yiiksek uzmanlik
uzmanligr yiiksek girig - :
bariyeri olugturur gerektiren ven
’ varliklaridir.
SkyEduVisionAl

Genel
Degerlendirme

Dijital doniistim rekabet
dinamiklerini degistirerek
SkyEduVisionAl’nin
pazarda benzersiz  ve
savunulabilir bir konum
kazanmasini saglar.

Temel Strateji:
Odaklanms
Farkhilasma

genis pazar yerine
havaciliga odaklanir;
YZ ile yiiksek katma

deger ireterek
stirdiiriilebilir
rekabet  dstiinliga
yaratir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bu 6rnek olayda gorildiagii gibi, yapay zeka havacilik egitim sektoriinde
yalnizca teknik bir yenilik degil, sektoriin rekabet yapisini kokten doniistiiren
stratejik bir etmen olarak konumlanmaktadir. Ozellikle simiilatdr verilerinin
islenmesi, 6grenci performansinin tahmini, CRM konusmalarinin analizi ve
operasyonel emniyet risklerinin erken tespiti gibi yiiksek uzmanlik gerektiren
alanlarda YZ’nin sagladigi analitik kapasite, SkyEduVisionAI'nin deger
Onerisinin merkezini olusturmaktadir. Bu kapasite, isletmenin yalnizca
operasyonel verimliligini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda veri temelli
karar almayr mumkiin kilarak rakiplerden belirgin bi¢imde ayrismasini
saglamaktadir.

Dijital dontsiimiin sagladigr bu doéniisiim giicii, Porter’n Bes Giicii
cercevesinde degerlendirildiginde SkyEduVisionAI’'nin rekabet ortaminda
daha savunulabilir ve siirdiiriilebilir bir konum elde ettigini gostermektedir.
YZ sistemleri sayesinde ikame iirtinlerin tehdidi azalmakta, yeni girislerin
pazara girme olasilig1 veri ve algoritma bariyerleri nedeniyle zorlagmakta,
miisteri pazarlik giicii benzersiz deger Onerisi karsisinda zayiflamakta ve
tedarik¢i bagimliligi ¢oklu kaynak yonetimi ile dengelenmektedir. Boylece
dijital doniigiim, bes giiciin bir kismin1 zayiflatmakta, bir kismin1 yeniden
sekillendirmekte ve SkyEduVisionAI’nin lehine stratejik bir g¢evre
olusturmaktadir.

Porter’m  jenerik  stratejileri acisindan  bakildiginda ise
SkyEduVisionAT’nin ag¢ik bir bigimde odaklanmis farklilagsma stratejisi
izledigi gorilmektedir. Sirket, genis egitim teknolojisi pazarina yayilmak
yerine havacilik yonetimi ve ugus egitimi gibi yiiksek uzmanlik gerektiren bir
nig pazarda konumlanmig; bu alanlarda diger kuruluslarin kolayca taklit
edemeyecegi derin 6grenme modelleri, genis veri havuzlari ve havacilik
odakli algoritmik ¢oziimler gelistirmistir. Bu stratejik tercih, hem yiiksek
deger tiretmekte hem de uzun vadeli rekabet avantaji sunmaktadir. Clnkii
havacilik egitimi gibi regiilasyon yogun ve teknik uzmanlik isteyen bir alanda
YZ ¢oziimleri gelistirmek; yalnizca teknolojik kapasite degil, ayn1 zamanda
sektor bilgisi, veri erisimi ve sistem entegrasyonu becerileri gerektirmektedir.

Sonug olarak SkyEduVisionAl, YZ tabanli ¢6ziimleri stratejik bir ¢erceve
icinde konumlandirarak havacilik egitim ekosisteminde yiiksek giris bariyerli,
farklilasmig ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmistir. Bu durum,
YZ’nin yalnizca bir dijital ara¢ olmadigini, ayn1 zamanda isletmenin faaliyet
sistemini, deger yaratma bigimlerini ve stratejik konumlandirmasini yeniden
tanimlayan biitlinciil bir déniisiim mekanizmasi oldugunu gostermektedir. Bu
analiz, SkyEduVisionAI’nin dijitallesen havacilik egitim sektoriinde stratejik
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acidan guglii, gelecege yonelik konumu iyi tanimlanmig ve rekabetgi bir aktor
olarak sekillendigini acikca ortaya koymaktadir.

Sekil 3. SkyEduVisionAl Dijital Ugus Egitimi Ekosistemi

Dijital Ugug Egitimi Ekosistemi

Similatdr Veri CRM & insan
Analitigi Faktorleri
(Al-FSAE) NLP Karar & lletigim
Y
|| SkyEduVisionAl |
(Stratejik Merkez)
A
Predictive Operational Safety
Training Path Al
System (PTPS) Early Waming System

Ana Stratejik Konum: Dijital Ugus Egitimi Istinbarati

Stratejik Avantaj Turu: Odaklanmig Farklilagma
Yuksek Veri/Algoritma Bariyeri

Sekil 3, SkyEduVisionAI’nin havacilik egitim ekosisteminde yapay zeka
tabanl bilesenler araciligiyla nasil konumlandigin1 gosteren biitiincil bir
stratejik yapr sunmaktadir. Sekilde goriildiigii tizere, simiilator veri analitigi
(AI-FSAE), CRM ve insan faktorleri analizi, kisisellestirilmis egitim yolu
oneri sistemi (PTPS) ve operasyonel emniyet erken uyar1 modiilleri, sirketin
stratejik merkezine entegre olmus durumdadir. Bu dért ana YZ bileseni,
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SkyEduVisionAlI’nin yalnizca dijital bir egitim platformu degil, ayn1 zamanda
dijital ugus egitimi istihbarati saglayan yiiksek katma degerli bir ¢dziime
doniismesini miimkiin kilmaktadir.

Bu mimari yapi, dijital dontisiimiin havacilik egitim sektoriindeki rekabet
dinamiklerini nasil yeniden sekillendirdigini de agik¢a ortaya koymaktadir.
YZ tabanh veri isleme kapasitesi sayesinde sirket, klasik egitim y6netim
sistemlerinden ayrismakta; veri, algoritma ve ugus davranisi analitigine dayal
bir deger Onerisi sunarak Porter’m Bes Giicii perspektifinde rekabet
baskilarin1 6nemli 6lciide azaltmaktadir. Ozellikle ikame iiriin tehdidinin
zayiflamasi, yeni girislerin veri/algoritma bariyerleri nedeniyle zorlasmasi ve
miisterilerin pazarhik gliciniin benzersiz performans analitigi karsisinda
siirlanmasi, dijital doniistimiin stratejik etkisini gii¢clendirmektedir.

Bu yapt aym zamanda Porter’m jenerik stratejileri acisindan
SkyEduVisionAI'nin hangi eksende konumlandigini da ortaya koymaktadir.
Sirket, genis egitim teknolojisi pazarina yayilmak yerine havacilik yonetimi,
ugus egitimi ve operasyonel emniyet gibi yliksek uzmanlik gerektiren alanlara
odaklanarak odaklanmig farklilasma stratejisi izlemektedir. Derin 6grenme
modelleri, insan faktorleri analizleri, simiilator davranis verileri ve
kisisellestirilmis egitim ¢oztimleri gibi taklit edilmesi zor dijital yetenekler;
SkyEduVisionAl'nin  siirdiiriilebilir ~ rekabet  giiciniin  temelini
olusturmaktadir.

Dijitallesmenin hiz kazandigir giliniimiizde, ugus egitimi, simiilator
operasyonlari, CRM uygulamalar1 ve insan faktorleri analizleri gibi kritik
stiregler, veri odakli karar sistemleri ve yapay zeka destekli performans 6l¢iim
modelleriyle yeniden tasarlanmaktadir. Bu doniisiim, yalnizca operasyonel
verimliligi artirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda havacilik kurumlarinin
rekabet stratejilerini, deger yaratma bigimlerini ve pazar konumlarini
dogrudan etkilemektedir. Yapay zekanin sagladigi oOngorisel analitik,
kigisellestirilmis egitim yollari, risk temelli erken uyar1 mekanizmalar1 ve
davranigsal performans degerlendirmeleri, isletmelerin hem igsel siireglerde
hem de sektorel rekabet ortaminda benzersiz bir avantaj elde etmesine imkan
tanimaktadir. Bu baglamda vaka, dijital doniisimiin stratejik yonetim
literatiiriine nasil entegre edildigini analiz ederek, havacilik egitiminde
stirdiirtilebilir rekabet tstiinligiiniin artik teknoloji, veri ve algoritmik
yetkinlik ekseninde sekillendigini vurgulamaktadir.

Sonug olarak sekil, SkyEduVisionAl’nin yapay zekay1 yalnizca teknik bir
arag olarak degil, is modelinin, rekabet avantajmin ve stratejik
konumlandirma kararlarinin merkezine yerlestirilen doniisiimsel bir unsur
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olarak degerlendirdigini gostermektedir. Bu biitiincil YZ mimarisi, hem
dijitallesmenin sektorel rekabeti nasil yeniden tanmimladigini hem de sirketin
havacilik egitim pazarinda neden benzersiz, yiiksek giris bariyerli ve kolay
taklit edilemeyen bir konum elde ettigini acik bir bicimde ortaya koymaktadir.

4. YAPAY ZEKA DESTEKLI DiJITAL DONUSUM
EKSENINDE STRATEJI VE REKABET
ORTAMINA ILiSKiN GENEL
DEGERLENDIRME

Dijital dontisiim, yalnizca teknolojik bir gelisme degil, ayn1 zamanda
derin bir yapisal ve kiiltiirel degisimi ifade etmektedir. Bu nedenle degisim
yonetimine ayritili ve dikkatli bir yaklasim gerektirmektedir. Kuruluslarin,
yenilik¢iligi tesvik eden bir kiltir gelistirmesi, c¢aliganlarin giinliik
gorevlerinde yeni dijital araglar, veri odakli siiregler ve yapay zeka destekli is
akislarin1 kolayca benimsemelerine imkan tamimalidir. Bu gegis, stratejik
vizyonu net bir bi¢cimde iletebilen, belirsizligi azaltabilen ve siirekli teknolojik
uyumu tesvik eden bir zihniyeti benimseyen etkili ve ileri gorisli liderligi
zorunlu kilmaktadir. Caliganlarin yeni ¢aligma bigimlerine uyum saglamasina
destek olmak amaciyla etkili iletisim kanallar1, beceri gelistirme programlari
ve 6grenmeye odakli organizasyonel ¢erceveler bityiik 6neme sahiptir. Sonug
olarak, dijital doniistim, organizasyonel zihniyeti, ¢calisma uygulamalarini ve
stratejik bakis agilarin1 yeniden tanimlamayi, teknolojiyi yalnizca operasyonel
bir gelisme olarak degil, ayn1 zamanda deger yaratmanin temel itici giict
olarak konumlandirmayi igcermektedir. Bu doniisimii basarili sekilde
gerceklestiren  kuruluglar, verimlilik artisi, karar alma siireglerinin
gelistirilmesi ve organizasyonel c¢evikligin artirilmasiyla siirdiiriilebilir
rekabet avantajlart elde ederek, teknolojik aksamalar1 proaktif bigcimde
kargilamaya ve degisen pazar kosullarmma hizla adapte olmaya imkan
tanimaktadir.

Bu genel gergevenin ardindan, dijital doniisiimiin rekabet dinamikleri
tizerindeki etkisini derinlestirmek amaciyla Porter’in bes giiciiyle iligkisi ele
alinabilir. Dijital doniistim, Porter’in bes giiciiniin her birini doniistiiren yikict
(disruptive) bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Yapay zeka ve veri
analitigi tabanli platformlar; miisteri pazarlik giiciinii artirirken, tedarik
zincirlerini daha seffaf ve izlenebilir hile getirerek tedarik¢i baskisini
azaltabilmektedir. Ote yandan dijital altyap: ve algoritmik bilgi birikimi, yeni
girislerin 6niinde hem bir engel hem de kolaylastirici bir unsur olusturmakta;
bdylece bes giiciin etkisini ayn1 anda hem azaltan hem de gii¢lendiren ¢ift
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yonlii bir stratejik dinamik yaratmaktadir. Dijitallesme, rekabeti yalnizca fiyat
ve Kkalite iizerinden degil, veri, algoritma ve hiz fizerinden yeniden
tanimlamaktadir.

Bu doniisiim, yalnizca bes giic yapisini etkilemekle kalmamakta, ayni
zamanda Porter’1in jenerik stratejilerinin uygulanis bi¢imini de koklii sekilde
degistirmektedir. Ozellikle maliyet liderligi stratejisi, yapay zeka destekli
otomasyon, talep tahminleme ve iiretim optimizasyonu sayesinde daha diisiik
maliyet ve daha yiiksek dogrulukla yiiriitillebilir hale gelmistir. Farklilasma
stratejisi ise kisisellestirilmis tirtin/hizmet tasarimlari, algoritmik miisteri
icgorileri, duygu analizi ve gercek zamanli deneyim yonetimi ile
gliclenmektedir. Boylece yapay zeka, hangi strateji uygulanirsa uygulansin,
isletmenin rekabet avantajini destekleyen dlgeklenebilir ve taklit edilmesi zor
dijital yetenekler yaratmaktadir.

Bununla birlikte, dijital doniistimiin stratejik etkileri tek yonli degildir;
bu nedenle isletmelerin stratejik uyum kapasitesi kritik 6nem tasimaktadir.
Diger yandan, dijital dontisiim ve yapay zeka, isletmeleri Porter’in “stuck in
the middle” riskinden kurtaran veya tam tersine buna daha hizli siiriikleyen
kritik bir unsur haline gelmistir. Dijital yetkinliklerini stratejik bir biitiinliik
icinde koordine eden isletmeler dijitallesme sayesinde net bir konum
kazanirken; dijital yatirim yapan fakat veri kiiltiirii, siire¢ uyumu veya stratejik
odaklanma gelistiremeyen isletmeler ise stratejik belirsizlik igine
diismektedir. Bu nedenle yapay zeka ve dijital teknolojilerin benimsenmesi,
kendi basina bir avantaj degil, stratejik uyum gerektiren bir doéniisim
siirecidir.

Bu doniistimiin stratejik konumlandirma siireglerine katkisi ise 6zellikle
derin  oOgrenme  teknikleri  iizerinden @ daha  somut  sekilde
gozlemlenebilmektedir. Derin 6grenme, modern piyasa analizinde merkezi bir
rol oynayarak kuruluslara stratejik kararlar almak icin giiglii ve anlamli
icgoriiler saglayan bir arag olarak stratejik konumlandirmada 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Isletme yonetiminde en yaygin kullanimlarindan biri,
misteri geri bildirimleri ve sikayetleri analiz ederek sirketlerin {iriinler,
hizmetler ve genel algi hakkinda anlayis kazanmasini saglayan duygu
analizidir. Ayrica, derin 6grenme goriintii tanima araciligiyla gorsel verileri
modelleyerek, iriin ozellikleri, fiyatlandirma ve pazarlama stratejilerini
rakiplerle karsilastirmaya olanak tanir ve rekabetci ayarlamalar igin bilgi
saglar. Bir diger onemli alan ise Dogal Dil Isleme olup, bu teknoloji
kuruluglarin anketler, raporlar, miisteri incelemeleri ve rakip web sitelerinden
toplanan yapilandirilmamis metinleri analiz ederek tiiketici beklentileri ve
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rakip stratejileri hakkinda detayli bilgi edinmesine olanak tanir. Ayrica, derin
ogrenmeye dayali Ongdriicii analizler, pazar egilimlerini ve rekabet
davraniglarini tahmin etmek i¢in pazardaki ve miisteri egilimlerindeki gegmis
veriler araciligiyla belirli kaliplar1 tanimlayabilir. Bu analizler sonucu elde
edilen iggoriiler, isletmelerin firsatlari yakalamasini ve ortaya g¢ikan riskleri
azaltmasini saglayarak stratejik konumlandirmay1 giiclendirir. Son olarak,
derin 6grenme tiriin karsilagtirmalari, fiyatlandirma ve miisteri ihtiyaglarinin
analizlerini kolaylastirarak sirketlerin performanslarini kiyaslamalarina, zayif
noktalarin1 belirlemelerine ve rekabet avantajlarini artirmalarina destek olur
(Shukla, 2024).

Bu ¢erceveyi tamamlayan bir diger unsur da rekabet istihbaratinin
doniisimiidiir. Yapay zekd destekli rekabet istihbarati (competitive
intelligence), sirketlerin rekabet ortamini anlik olarak analiz etmelerine ve
stratejik konumlarini dinamik bigimde giincellemelerine imkan tanimaktadir.
Derin 6grenme modelleri; rakip fiyatlandirmalari, iriin karsilagtirmalari,
miisteri yorumlari, sosyal medya egilimleri ve tedarik zinciri riskleri gibi genis
veri kaynaklarini isleyerek yonetim ekibine karar destek saglayan ongoriiler
tiretmektedir. Dogal Dil Isleme teknikleri ise ¢ok boyutlu veri kiimelerinden
anlamli desenler ¢ikartarak isletmelerin pazar konumlarini daha dogru ve hizl
bir sekilde sekillendirmesine katki saglar. Bu sayede stratejik konumlandirma,
sezgisel olmaktan cikarak veri temelli, gercek zamanli ve kanita dayali bir
yapiya donligmektedir.

Ayrica, dijital doniisiim ve yapay zekanin etkileri yalnizca genel igletme
stratejisi diizeyinde degil, alan spesifik ekosistemlerde de belirgin bigimde
gozlemlenmektedir. Bu ¢alisma genel olarak gostermektedir ki yapay zeka ve
dijital dontisiim, havacilik egitim ekosisteminde rekabet avantajiin yeniden
tanimlandig1 bir donemi isaret etmektedir. SkyEduVisionAl o6rnegi, veri
odakli analizler, ongoriisel modeller ve algoritmik karar destek
mekanizmalarinin yalnizca egitim siireglerini optimize etmekle kalmayip ayni
zamanda isletmelerin stratejik konumlarini giiglendiren kritik unsurlar haline
geldigini ortaya koymustur. Dijitallesme ile birlikte havacilik egitimi, klasik
icerik yoOnetiminden ¢ikarak siirekli Ogrenen, uyarlanabilir ve yiiksek
hassasiyetle ¢alisan bir yapay zeka ekosistemine doniismektedir. Bu doniistim,
Porter’in modelleri ¢er¢evesinde degerlendirildiginde, gigli giris bariyerleri,
smirlanmig ikame tehdidi ve benzersiz deger Onerisi ile desteklenen
stirdiiriilebilir bir rekabet iistliinligiiniin miimkiin oldugunu gdstermektedir.
Ozetle, yapay zekanmn stratejik yonetim ve egitim teknolojileri alanina
entegrasyonu, sadece teknolojik bir yenilik degil, gelecegin havacilik
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kurumlarinin konumunu, rekabet giictinii ve stratejik yonelimlerini belirleyen
temel bir doniisiim mekanizmasidir.

Ote yandan, yapay zekanin ve dijital doniisiimiin stratejik gevreye
sagladig1 firsatlarin ve tehditlerin kapsamli bir analizini yapmak biiyiik 6nem
tagimaktadir. Yapay zeka destekli ¢oziimler, isletmelere kisisellestirilmis
hizmetler, operasyonel verimlilik, 6ngériicii analiz ve hizli uyarlanabilirlik
saglar; bu da isletmeler icin 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Ayn1 zamanda,
kuruluglar veri giivenligi tehditleri, algoritmik Onyargilar, teknolojiye
bagimlilik ve beceri eksiklikleri gibi biiyiik zorluklar ile karsi karstyadir.
Dijitallesmenin hizlanmasi, rekabet avantajlarmin gegiciligi ve teknik
tstiinliiklerin hizla kopyalanmasi gibi faktorler, yeni stratejik sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Gelecekte, sektorler arasi farklilasmanin
artmasi, otonom sistemlerin yayginlagmasi, yapay zekanin stratejik karar alma
stireclerine daha fazla entegre edilmesi ve veri odakli rekabet modellerinin
yaygin kullanimi1 beklenmektedir. Bu baglamda, kuruluglar yalnizca dijital
teknolojileri  benimsemekle kalmayip, aym1 zamanda bu teknolojilerin
sundugu olanaklar ile olasi tehlikeleri kapsamli ve stratejik bir yaklagimla
yonetebilme yetenegi kazanarak kalici rekabet avantajlari elde edebilirler
(GleiBner, 2020).

Sonug olarak, tim bu degerlendirmeler bir araya getirildiginde, yapay
zeka ve dijitallesmenin yalnizca rekabet yapilarinin isleyisini doniistirmekle
kalmay1p ayn1 zamanda organizasyonlarin stratejik konumlanma kapasitesini
yeniden sekillendirdigi; dolayisiyla siirdiiriilebilir rekabet stiinligiiniin
teknolojik yetkinlikler ile stratejik uyumun biitiinlesik bigimde yonetilmesine
bagli hale geldigi agikca goriilmektedir.

5. SONUC

Tipki internetin is diinyasma girisinde oldugu gibi, yapay zekad da
isletmelerin ve endiistrilerin deger zincirini doniistiirse de stratejinin benzersiz
konumlandirma ve faaliyetler aras1 uyum seklindeki temel ilkeleri (Porter,
2001) gecerliligini korumaktadir. Dolayisiyla, dijitallesme esasen stratejinin
yerine gegecek bir unsur degil; stratejiyi daha da 6nemli hale getiren bir arag
olarak degerlendirilmelidir. Bu yaklasim, yapay zekd c¢agmin strateji
tartigmalarina da 11k tutabilir: tipki internet gibi, yapay zeka da tek basina
strateji degildir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, teknoloji ancak baglam, veri
altyapist  ve  faaliyet  sistemleriyle  birlikte  stratejik  olarak
konumlandirildiginda ortaya ¢ikar. Yapay zeka ¢aginda, birbirine benzeyen
ve hizla taklit edilebilen mal ve hizmetler diisiiniildiigiinde, siirdiiriilebilir
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rekabet avantaji, isletmelerin benzersiz deger Onerileri gelistirmeleri,
kendisini dogru bi¢cimde konumlandirmasi, faaliyetlerini uyumlu bigimde
yapilandirmasi ve segili miisteri segmentlerine farklilastirilmis bir deger
sunmasi ile gerceklesebilir.

Internet ¢aginda ve yapay zekanm yiikselisiyle birlikte; rekabet
avantajlarim stratejik olarak yonetmek amaciyla, giderek daha fazla, hizh
piyasa degisikliklerine ve artan rekabet baskilarma cabuk yanit verebilen
uyum saglayici, teknoloji odakli bir sistemin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tiir bir sistem kurmak, biiyiik veri analizleri, yapay zeka destekli karar
cergeveleri, otomasyon ve bulut tabanli siire¢ tasarimlarini bir araya getirerek;
orgiitsel esnekligi artirmay1 ve deger iiretimini yiikseltmeyi amaglamaktadir.
Ayni1 zamanda, ¢agdas lojistik, isletme ve iletisim sistemleri oldukga birbirine
entegre hale gelmekte, platform ekosistemleri, dijital tedarik zincirleri ve
isbirlik¢i inovasyon yapilari kullanmaktadir. Bu ag temelli yetenekler,
firmalara dis bilgiye erisim saglar, dagmik kaynaklar1 koordine eder ve
stratejik faaliyetlerini hizla uyumlu hale getirir. Sonug olarak, giiniimiizde
rekabet avantajimi yonetmek, yalnmizca isletmenin igsel kaynaklarina
dayanmakla kalmaz, ayn1 zamanda dijital altyapi, yapay zeka destekli
icgoriiler ve Orgiitler arasi is birligi ekosistemleriyle dinamik uyumu
gerektirir. Tim bunlar igletmenin uzun vadeli rekabetciliginin belirleyicileri
haline gelmektedir. Diger taraftan, yapay zeka Oyle hizli ve tam olarak
ongoriilemeyen bigimde gelmektedir ki, yapay zekanin strateji lizerindeki
etkisinin bilinmezliklere agik oldugunu sdylemek de yanlis olmaz. Stratejik
ve siirdiiriilebilir basari, ge¢miste oldugu gibi, uyum saglayabilenlerin
olacaktir.
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TURKIYE’DE GIRISIMCILIK EKOSISTEMI
VE AI ODAKLI GELISMELER

Secil Pelin AKA?

1. GIRIS

Tiirkiye’de girisimcilik ekosistemi 2000’li yillarin basinda olusmaya
baglamig, son on bes yilda ise hizli ve kiiresel ekosistemlere uygun bir
doniisiim gegirerek hem bolgesel hem de kiiresel dlgekte dikkat ¢eken bir
yapiya doniismiistiir. Oyun, finansal teknolojiler, yazilim ve e-ticaret gibi
alanlarda ortaya ¢ikan unicorn ve decacorn basarilari, erken asama fonlarin ve
hizlandiric1 programlarin yayginlasmasi, yabanci yatirimcilarin ekosisteme
dahil olmasi ile Tiirkiye teknoloji girisimciliginde yiikselen bir merkez olarak
konumlanmistir (Gauthier vd., 2018). Bu gelisim ¢izgisi, girisimcilik
ekosisteminin hangi bilesenlerden olustugu, bu bilesenlerin birbirleriyle nasil
etkilesim kurdugu ve Tirkiye’nin ekosistem yapisinin zaman i¢inde nasil
degistigi sorularini daha goriiniir héle getirmistir (Karadeniz, 2010).

Kiiresel literatiirde girisimcilik ekosistemi; aktorler, kurumlar ve
stireclerin  karsilikli  bagimhilikla isledigi karmasik yapilar olarak
tanimlanmakta ve ekonomik gelisme, inovasyon kapasitesi ve rekabetcilik
tizerinde belirleyici bir rol istlendigi kabul edilmektedir. Bu baglamda
girisimcilik faaliyetlerini sekillendiren kiiltiirel, finansal, kurumsal, beseri ve
piyasa bilesenlerini sistematik bir c¢erceveyle ele almasi nedeniyle
arastirmalarda sikc¢a kullanilmaktadir (Isenberg, 2011). Tiirkiye 6zelinde ise
son yillarda artan girisim yatirimlari, fon olusum dinamiklerindeki gesitlenme
ve kamu politikalarindaki doniisiim, ekosistemin biitiinsel bir model
cergevesinde incelenmesini daha da gerekli kilmaktadir.

Bu boliim, Tirkiye’de girisimcilik ekosisteminin kurumsal ve finansal
olarak olgunlasmasi ile yapay zekd (AI) odakli gelismelerin bu ekosisteme
nasil entegre oldugunu birlikte ele almaktadir. Bu kapsamda, Tirkiye
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girisimcilik ekosisteminin gelisimi ve yapisal bilesenleri kiiltiir, finans, tesvik
ve destek mekanizmalari, beseri sermaye, piyasalar ve politika bilesenleri
tizerinden kapsamli bir ¢er¢eve sunulmaktadir. Caligmada, Tiirkiye’ye iliskin
veriler 2000’li yillardan itibaren yayimlanan ekosistem raporlari, resmi
istatistiki  kaynaklar ve literatiirdeki temel teorik yaklagimlar birlikte
degerlendirilmistir. ~ Boylelikle, Tiirkiye’nin  gegmisteki  girisimcilik
kapasitesinin bugiin ve gelecekte ekosistemdeki doniisiim dinamiklerinin
biitiinciil bir bakis acistyla anlasilmasina olanak tanimaktadir. Caligmanin bir
sonraki kisminda Tiirkiye’de teknoloji girisimciligi faaliyetleri yapay zeka
odakli gelismeler c¢ercevesinde ele alinacaktir. Son kisimda ise Tiirkiye
girisimcilik ekosisteminin Al entegrasyonunda karsilastig1 zorluklar ve giiclii
yonleri agiklanacaktir.

Caligmanin temel bulgulari, Tiirkiye’nin girisimcilik ekosisteminde erken
asama yatirimlarin giliclendigini, fon yapilarinin cesitlendigini, oyun ve
fintech gibi belirli dikeylerde kiiresel rekabet avantaji elde edildigini ve yapay
zeka temelli girisimlerin hizla ytikselen bir alt ekosistem olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Bu gelismeler, teknolojik liretim kapasitesi, yetenek tabani ve
yatirim iklimi agisindan Tiirkiye’nin 6nemli bir doniisiim siirecinde oldugunu
gostermektedir.

2. TURKIYE’DE GIRISIMCILIK
EKOSISTEMININ TARTHSEL GELISIiMI

2.1. Cumhuriyet Donemi Erken Girisimcilik Dinamikleri

Cumhuriyet’in ilam sonrasinda girisimcilik faaliyetleri, biiyiikk 6lciide
devlet Onciiliiglinde yiiriitiilen sanayilesme politikalar1  gercevesinde
bigimlenmistir. 1923 Izmir Iktisat Kongresi’nde benimsenen ekonomik
vizyon, 0zel girisimciligi tesvik etmekle birlikte, donemin son derece sinirli
sermaye birikimi nedeniyle devletin kalkinmada belirleyici rol istlendigi
karma bir modelin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Boratav, 2008). Kongrede
anonim sirketlesmenin kolaylastirilmasi, milli bankalarin  kurulmasi,
demiryolu yatirimlarinin hizlandirilmasi, sanayinin desteklenmesi ve yerli
mal1 kullaniminin tesviki gibi kararlar, girisimciligin kurumsal temellerini
olusturan kritik adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Danisik, 2001).

1930°1u yillarda devletcilik politikalar1 dogrultusunda hayata gegirilen
Siimerbank, Etibank ve Birinci-ikinci Sanayi Planlari, bir yandan {iretim
kapasitesini artirmis, diger yandan girisimcilik i¢in gerekli orgiitsel ve
finansal altyapinin olusmasina katki saglamistir. Ozel sermayenin son derece



Segil Pelin AKA 187

sinirl, girisimcilik kiltiiriiniin zayif oldugu bu dénemde, ekonomik yap1
biiyiik dl¢iide devletin yonlendirici ve koruyucu roliiyle karakterize edilmistir
(Esen, 2017).

Bununla birlikte, erken Cumhuriyet girisimcileri ve kamu onciiliigiinde
kurulan isletmeler, sagladiklar iiretim ve istihdam kapasitesi kadar, sonraki
donemlerde gelisecek piyasa temelli girisimcilik ekosistemi i¢in de 6nemli bir
deneyim ve kurumsal birikim yaratmistir. Erken donemde basarisizlikla
sonuclanan girisimler dahi, girisimci profillerinin giiclenmesine, sektor
cesitliliginin artmasina ve kurumsal yonetim bilgi birikiminin olugsmasina
katki yapmistir (Akduru, 2023). Bu agidan erken Cumbhuriyet dénemi,
girisimciligin heniiz sinirli oldugu ancak kurumsal ve zihinsel altyapinin insa
edildigi bir “kurucu” evre niteligi tasimaktadir.

2.2.2001 Sonrasi Tiirkiye’de Teknoloji Tabanh
Girisimcilik

Tiirkiye’de teknoloji tabanli girisimcilik ekosisteminin kurumsallagsmasi,
2001 sonrasinda kabul edilen 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu ile belirginlesmistir. ODTU Teknokent ve TUBITAK Marmara
Arastirma Merkezi Teknoparki’nin kurulmasiyla baslayan siire¢, Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Plan1 cer¢evesinde {iniversite—sanayi isbirliginin
gelistirilmesi, teknopark yapilanmasinin yayginlastirilmast ve Ulusal

Inovasyon Sistemi’nin giiglendirilmesi hedefleriyle desteklenmistir (Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi1 (STB), 2022; DPT, 2000).

2007 sonrasinda TUBITAK 1513 Teknoloji Transfer Ofisleri (TTO)
Destekleme Programi ile TTO’larin kurulmasi, iiniversitelerin girisimeilik
ekosistemine kurumsal olarak eklemlenmesinde bir kirilma noktasi olmustur.
Sabanc1 Universitesi’nin Inovent girisimi, ardindan ODTU ve Hacettepe
TTO’lan, akademik bilginin ticarilesmesi, patentlerin lisanslanmasi ve
arastirmacilarin  girigimei roliilne gegisi agisindan doniistiiriicii bir islev
tistlenmistir (Kiper, 2010). Ayn1 dénemde 5746 sayili Kanun kapsaminda
Tekno girisim Sermaye Destegi ve devaminda TUBITAK 1512 BIGG
Programi, teknoloji odakli is fikirlerinin sirketlesmesini hizlandirarak erken
asama girisimcilik tabanini genisletmistir (STB, 2021).

2000’lerin ilk on yilinda ortaya ¢ikan exit Ornekleri, ekosistemin
uluslararasi goriiniirliigiinii artiran bir diger 6nemli unsurdur. GittiGidiyor’un
2011°’de eBay tarafindan 217,5 milyon dolar bedelle satin alinmasi ve
Markafoni’nin Allegro’ya 200 milyon dolarlik satigi, Tiirkiye’de internet
girigimlerinin kiiresel sermaye tarafindan dikkate alinabilecek olcekte deger



188  Tiirkiye’de Girisimcilik Ekosistemi ve Al Odakli Gelismeler

yaratabildigini gdstermistir (Ogiitcii, 2018). 2008°deki exit hacminin 6nemli
bir boliimiiniin Yemeksepeti tarafindan, 2010°da ise yatirimlarin biiylik
kisminin Peak Games tarafindan temsil edilmesi, ekosistemin heniiz az sayida
ancak etkisi yiiksek girisimler tizerinden sekillendigine isaret etmektedir.

Bu donemde ekosistemin ag bilesenleri de giiclenmistir. Endeavor
Tiirkiye’nin 2006°da faaliyete baslamasi, mentorluk, yatirimci erisimi ve
kiiresel baglantilar agisindan girisimcilere kritik destek sunmus; Yemeksepeti,
Insider, Gram Games, iyzico, Foriba ve Peak Games gibi girisimlerin
Olceklenme ve uluslararasilagsma siireglerini  hizlandirmistir (Endeavor
Tiirkiye, 2025). Benzer sekilde Rocket Internet’in Tiirkiye’ye girisi, agresif
ise alim politikalar1 ve rekabetci iicret diizeyleriyle nitelikli is giicliniin
piyasada hareketlenmesine katkida bulunmus; 6zellikle yazilim gelistirme ve
liriin yonetimi alanlarinda profesyonellesme dalgasini tetiklemistir (Aka &
Ozdemirci, 2023).

2012 sonras1 donemin en dikkat ¢ekici figiirlerinden biri Hasan Aslanoba
olmustur. 2013-2020 arasinda 62 milyon dolarin iizerinde yatirim yapan
Aslanoba, yalnizca 2013 yilinda 23,8 milyon dolarlik bireysel yatirim
gerceklestirerek ekosistemin en aktif yatirimeilarindan biri haline gelmistir.
2013 yilinda toplam yatirnmlarm 106 milyon dolara ulasmasi, Tirkiye
girisimcilik tarihi acisindan ©nemli bir Olgeklenme gdstergesi olarak
degerlendirilmektedir (Startups.watch, 2021).

Bu siire¢ bir biitiin olarak ele alindiginda, 2001 sonrasinda Tiirkiye’de
teknoloji tabanli girisimcilik ekosistemi; mevzuat ve kurumsal yapilar
(TGB’ler, TTO’lar, destek programlari), erken ddnem exit’ler ve ag
orgiitlenmeleri araciligiyla, 2010’lu yillarin 6lgeklenme asamasina zemin
hazirlayan bir kurumsallagsma ve ekosistemlesme evresi gegirmistir.

2.3. 2010 Sonrasi Olgeklenme, Exit’ler ve Dijital
Doniisiim

2010 sonrasinda Tiirkiye girisimcilik ekosistemi, hem yatirim hacmi hem
de girisimlerin kiiresel gorliniirligii agisindan yeni bir agsamaya ge¢mistir.
2011 sonrasi ivme kazanan ortam, her ne kadar 2012-2014 déneminde yatirim
miktarlarinda kismi bir gerileme yasamis olsa da 2015’te Yemeksepeti’nin
exit’i ile yeniden canlanmis ve bu seviye ancak 2018’de Trendyol, Insider,
iyzico ve Foriba gibi girisimlerin ¢ikislariyla kalici bicimde asilabilmistir
(Startups.watch, 2021).
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Bu donemde e-ticaret alaninda Hepsiburada’nin 2015’te Abraaj
Group’tan aldigr yatirnm, Tirkiye’nin biiylik o6lgekli platformlarinin
uluslararast yatirimcilarla biitiinlesebildigini gosteren kritik bir 6rnek
olusturmustur (Yatinm Ofisi, 2015; Demirel, 2015). Ayn1 zamanda ACT
Venture Partners ve DCP (Diffuse Capital Partners) gibi fonlarin faaliyete
gecmesi, derin teknoloji ve Ar-Ge yogun girisimlere odaklanan nitelikli risk
sermayesi kapasitesinin olusmasina katki saglamis; Tirkiye’de yerli VC
yapilanmalarinin kurumsallasmasinda énemli rol oynamistir.

2010’larin sonuna gelindiginde, Tiirkiye’den ¢ikan unicorn ve decacorn
ornekleri ekosistemin kiiresel Olgekte goriiniirliigiini artirmistir. Peak
Games’in 2020°de Zynga tarafindan 1,8 milyar dolar degerlemeyle satin
alinmasi, Tiirkiye’nin ilk unicorn’unun oyun sektdriinden ¢ikmasini
saglamistir (TechCrunch, 2020). Trendyol, 2018’de Alibaba’dan aldig1 728
milyon dolarlik yatirimin ardindan 2021°de 16,5 milyar dolar degerlemeye
ulasarak Tirkiye’nin ilk decacorn’u olmustur (BBC News, 2021). Getir,
2021°de 2,6 milyar dolar, 2022’de ise 11,8 milyar dolar degerlemeye ulasarak
ikinci decacorn 6rnegini yaratmistir (Tech.eu, 2022). Dream Games 2021°de
aldig1 155 milyon dolarlik yatirimla unicorn statiisiine, Insider 2022’de 1,22
milyar dolar degerlemeyle Tiirkiye’nin ilk yazilim unicorn’una, Papara ise
2023’te Tiirkiye’nin ilk fintech unicorn’una doniismiistiir (NTV Haber, 2021;
Bloomberg HT, 2021; Webrazzi, 2022; Bloomberg, 2023).

Bu tablo, Tirkiye’den g¢ikan wunicorn’larin e-ticaret (Trendyol,
Hepsiburada), oyun (Peak Games, Dream Games), hizli teslimat (Getir),
yazilim (Insider) ve fintech (Papara) gibi farkli dikeylere dagildigimi
gostermektedir. S6z konusu ¢esitlilik, ekosistemin yalnizca belirli bir sektore
sikismadigini, tersine farkli alanlarda bilgi birikimi ve rekabetci avantaj
gelistirebildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, oyun ekosistemi
Tiirkiye’nin kiiresel rekabette en ¢ok One ciktigi alanlardan biri héline
gelmistir. 2017°de Peak Games’in kart oyunlari portfoyiinii Zynga’ya satmasi,
2018’de Gram Games’in Zynga tarafindan, 2019°da ise Masomo’nun
Miniclip tarafindan satin alinmasi ve devaminda Rollic ile Alictus islemlerinin
gerceklesmesi, oyun sektoriinii Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin en stratejik
dikeylerinden biri haline getirmistir (Yakabagi, 2025; Muradoglu, 2021).

Bu gelismeler, 2001 sonrasinda temelleri atilan teknoloji tabanli
girisimcilik ekosisteminin 2010’lar boyunca 6lgeklenme, kurumsallagma ve
uluslararasilagma ekseninde olgunlastigini  gostermektedir. 2001-2018
donemi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye girisimcilik
ekosisteminde kurumsal yapilarin olustugu, erken asama destek
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mekanizmalarinin giiglendigi, ilk biiylik exit’lerin gergeklestigi, yatirimci
tabaninin genisledigi ve insan kaynagmin profesyonellestigi bir hizlanma
stirecinin yasandigi; 2010’larin sonuna gelindiginde ise 2020 sonras1 unicorn
dalgasina zemin hazirlayan temel altyapinin biiyiik olgiide tamamlandig
soylenebilir (Aka & Ozdemirci, 2023).

3. TURKIYE’DE GIRiSIMCILIK
EKOSISTEMININ GENEL YAPISI

Tirkiye’deki  girisimcilik  ekosistemi, literatiirde ve  giincel
degerlendirmelerde hala gelismekte olan; aktorleri arasinda etkilesim ve
koordinasyon kapasitesini artirmaya ihtiyag duyan bir yapi olarak
tanimlanmaktadir. Ekosistemin, girisimci—yatirimer iligkilerinin  6tesine
gecerek daha biitiinlesik bir yapiya evrilme siireci devam etmektedir (Aka &
Ozdemirci, 2023).

Tirkiye’de girisimcilik ekosistemi, 6zellikle baglantisallik ve bilgi akisi
acisindan giliglenmeye ihtiya¢ duyan bir yap1 sergilemektedir. Start-up’larm
aglara erigiminin sinirli olmasi ve makroekonomik belirsizlikler gibi faktorler,
ekosistemin yapisal ve Kkiiltiirel agidan gelisime acik yonlerine isaret
etmektedir (Aka & Ozdemirci, 2023).

Girisimcilik ekosistemi, kavramsal olarak; bir bolgedeki girisimcilerin
ortaya ¢ikisini, gelisimini ve Ol¢eklenmesini miimkiin kilan karsilikli
etkilesim halindeki aktorler, kurumlar ve siire¢lerden olusan biitiinciil bir yap1
olarak tanimlanmaktadir (Iansiti & Levien, 2004; Heikkild & Kuivaniemi,
2012). Literatiirde farkli vurgu noktalar1 olmakla birlikte, girisimcilik
ekosisteminin, tekil aktdrlerden ziyade, karsilikli bagimlilik iliskilerinden
olusan dinamik ve karmasik bir ag oldugu konusunda genel bir uzlasi
mevcuttur (Neck vd., 2004; Audretsch & Belitski, 2017; Mason & Brown,
2014).

Bu cergevede, Tiirkiye’de girisimcilik ekosisteminin genel yapis1 asagida
devlet ve politika yapicilar, {iniversiteler ve ara yiiz kurumlari, yatirimci
ekosistemi, sivil toplum ve girisimcilik platformlar1 ile 6zel sektdr ve
kurumsal girisimcilik baglaminda ele alinmaktadir.

3.1. Devlet, Regiilasyon ve Politika Yapicilar

Tirkiye’de girisimcilik  ekosisteminin  gelisiminde devletin  roli
belirleyici bir pozisyondadir. Mevzuat, tesvik ve fon mekanizmalari,
ekosistemin hem erken kurumsallasma donemini hem de son yillardaki
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derinlesme cabalarini sekillendirmistir. 2000’1i yillarda teknopark ve Ar-Ge
mevzuati ile baslayan kamu odagi, 2010 sonrasinda girisim sermayesi fonlari,
kitlesel fonlama, Turcorn Programi, Tech Visa ve fon-of-funds yapilar1 gibi
cok katmanl araglarla genislemistir (Turcorn Programi, 2025; Tiirkiye Tech
Visa, 2025).

Politika boyutunda en kritik diizenlemelerden biri, Girisim Sermayesi
Yatirim Fonlar1t (GSYF) igin yapilan gergeve degisiklikleridir. Teknopark
firmalarina Ar-Ge gelirlerinin belirli bir oranin1 GSYF, GSYO veya kulucka
merkezlerindeki girisimlere yonlendirme yiikiimliiliigli, regiilasyon yoluyla
fon ekosistemine kaynak transferini tesvik eden onemli bir politika araci
niteligi tagimaktadir.

TUBITAK BiGG programinin 2023’te hibe modelinden pre-seed yatirim
fonu modeline doniistiiriilmesi, kamu politikasinin hibeden c¢ok risk
paylasimma dayali, ortaklik bazli finansal araclara yoOneldigini
gostermektedir. 2024’te BiGG Fonu iizerinden gergeklestirilen genis dlgekli
pre-seed yatirimlar, devletin erken agama yatirimci roliinii kurumsal bir
zemine oturttugunu ortaya koymaktadir. Turcorn Programi, bodlgesel VC
programlar1 ve uluslararasi yetenek cekmeye doniik Tech Visa gibi araglar ise
Tiirkiye’nin girisimcilik politikasini yalnizca i¢ pazar dinamikleri degil, aym
zamanda uluslararas1 rekabet ve entegrasyon perspektifiyle kurguladiginm
gostermektedir.

3.2. Universiteler, Teknokentler, TTO’lar ve Kulucka
Merkezleri

Universiteler, teknokentler, teknoloji transfer ofisleri (TTO) ve kulugka
merkezleri, Tiirkiye’de bilgi tiretimi ile ticarilesme arasindaki ana ara yiizii
olusturmaktadir. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Kanunu ve
devamindaki diizenlemeler ile teknoparklar, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin somut iiriin ve hizmetlere doniistiigii mekansal odaklar haline
gelmistir. Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani’nda Ulusal Inovasyon
Sistemi’nin ~ kurumsallagtirilmast  ve  {iniversite—sanayi  isbirliginin
giiclendirilmesi yoniindeki hedefler, bu altyapinin politik zeminini
olusturmustur (DPT, 2000).

2007 sonrasinda TUBITAK 1513 Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme
Programi ile TTO’larin kurulmaya baglamasi, tiniversitelerin girisimcilik
ekosistemine kurumsal olarak eklemlenmesinde oOnemli bir gelismedir.
TTO’lann iiniversite girisimcilik endekslerine dahil olmasi, yiiksekdgretim
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kurumlarini nicel ve nitel gostergeler iizerinden girisimcilik performanslariyla
degerlendirmeyi miimkiin kilmistir.

Kulugka ve hizlandirma programlari, 6zellikle oyun, fintech ve SaaS
dikeylerinde geng¢ girisimcilere erken asamada is gelistirme, mentorluk ve
yatirimeclya erisim imkam saglamaktadir. Kulugka merkezlerinin ve
hizlandiric1 programlarinin ekosistemde bulunmasiyla, teknik becerilerin is
modeline doniistiiriilmesini destekleyen kurumsal bir zemin yaratmistir. Bu
yap1, beseri sermayenin ekosisteme akisini hem hizlandirmakta hem de
uzmanlagmig dikeylerin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir.

3.3. Yatiromci Ekosistemi (VC, Melek Yatirom, CVC)

Girigimcilik ekosisteminin finansal bileseni, farkli agamalardaki sermaye
ihtiyaclarini karsilayan genis bir yatirimci yelpazesinden olugmaktadir. Mikro
krediler, aile—arkadas finansmani, melek yatirimecilar, tohum fonlari, girisim
sermayesi (VC), kurumsal girisim sermayesi (CVC), kitlesel fonlama ve
borglanma araglart bu yelpazenin unsurlaridir. Motoyama ve Knowlton’un
(2016) vurguladig: tizere, bu finansal yapi yalnizca fon saglama degil, ayni
zamanda aglara erisim ve bir asamadan digerine ge¢isi miimkiin kilan
baglantisallik islevi de gdrmektedir.

Tiirkiye’de 2022—-2024 dénemi, yatirimet ekosistemi agisindan hem rekor
seviyelerin goriildiigii hem de kiiresel risk istahina paralel dalgalanmalarin
yasandig1 bir donemdir. 2022°de girisimlere yaklasik 1,6 milyar ABD dolar
yatirim yapilmis, 300 islem gerceklesmistir; Getir etkisinden arindirildiginda
dahi 825 milyon ABD dolar ile tarihsel olarak en yiiksek seviyelerden biri
yakalanmistir. 2023’te kiiresel durgunluga paralel olarak hacim 722 milyon
ABD dolarma gerilerken, 2024’te toplam yatirim 1,1 milyar ABD dolarina
yiikselmis ve 469 islemle islem sayisinda tarihsel rekor kirilmigtir
(Startups.watch, 2021).

Bu dénemde 60’a yakin geleneksel VC fonu ve 400°iin ilizerinde GSYF,
toplamda yaklagik 2,7 milyar ABD dolarlik hedef fon biiyiikliigiine ulasmistir.
Birlesme ve satin alma (M&A) islemlerinde de artis gézlenmis; 2023°te 644
milyon ABD dolarlik M&A hacmi, 2024’te biiyiik exit ve stratejik satin
almalarla ¢esitlenmistir. Kitlesel fonlama tarafinda 20222023 doneminde
artan kampanya sayilar1 ve hacimler, 6zellikle bankacilik dis1 kiiciik 6lgekli
yatirimcilarin ekosisteme girisini kolaylastirmistir (Startups.watch, 2024).

Yatirimer ekosisteminin kiiltiirel boyutu agisindan, ikinci ve sonraki
fonlarin1 yoneten deneyimli yatirimcilarin sayisindaki artis ile unicorn ve
decacorn barindiran portféylerin ortaya c¢ikmasi, Tiirkiye’de girisim
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yatirnmlarinin siireklilik ve olgunluk kazandigimi gostermektedir. 2010’Iu
yillardaki ilk exit 6rneklerinin ardindan goriilen ardisik basarilar, ekosistemin
baglangi¢ niteligindeki birikim asamasindan ¢ikarak daha kurumsallagmus,
profesyonellesmis ve tekrar eden yatirim dongiilerine sahip bir yapiya dogru
evrildigine isaret etmektedir.

3.4. Sivil Toplum, Girisimcilik Platformlanr ve Kiiltiir

Sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri, dernekler ve girisimcilik
platformlari, Tiirkiye girisimcilik ekosisteminde hem kiiltlirel doniisiimiin
hem de bilgi ve ag temelli desteklerin tasiyicis1 konumundadir. Is plam
yarigmalari, egitim programlari, konferanslar, demo day’ler, hackathon’lar ve
mentorluk aglart yoluyla girisimcilerin goriiniirliigiinii artirmakta, rol
modelleri 6ne ¢ikarmakta ve ekosistemin sosyal sermayesini
giiclendirmektedirler.

Bu yap1 i¢inde Endeavor Tiirkiye, erken ve hizli 6l¢eklenme potansiyeli
tagtyan girisimlere sagladigi mentorluk, yatirimer erigsimi ve kiiresel ag
baglantilariyla dikkat ¢eken bir aktdrdiir. Yemeksepeti, Insider, Gram Games,
iyzico, Foriba ve Peak Games gibi sirketlerin Endeavor ag1 icinde yer almasi,
bu tiir platformlarin yalnizca sembolik degil, somut biiyiime etkisi de
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde farkli dikeylerde faaliyet gosteren
dernekler, girisim topluluklart ve medya platformlar1 (6rnegin cevrimici
ekosistem raporlari, veri tabanlar1 ve analizler sunan yapilar), hem bilginin
dolasimimi hem de girisimciligin kiiltlire]l mesruiyetini artirmaktadir.

Kiiltiirel boyut agisindan, 2010’lar sonrasi exit ve unicorn hikayeleri,
girisimciligin Tiirkiye’deki algisint doniistiirmiis; girisimci figlirii giderek
daha fazla rol model, yenilik¢i, kiiresel dlgekte rekabet edebilen bir aktor
olarak konumlanmaya baslamistir. 2020 sonrasi donemde aktif girisim
sayisinin 10.500’iin tizerine ¢ikmasi, her yil 1.000’in iizerinde yeni girisim
kurulmast ve kadin kurucularin oranindaki artig, girisimciligin toplumsal
olarak daha goriiniir ve kapsayici bir kariyer segenegine doniistiiglinii
gostermektedir. 20222024 arasinda yatirimlarin anlamli bir bdliimiiniin
kadin kuruculu girisimlere yonelmesi ve yeni kurulan girisimlerde kadin
kurucu oraninin %?29’a kadar yiikselmesi, ekosistemin toplumsal cinsiyet
boyutunda da doniisiim gegirdigini ortaya koymaktadir (Startups.watch,
2024).
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3.5. Ozel Sektor ve Kurumsal Girisimcilik

Tiirkiye’de 6zel sektor, girisimcilik ekosisteminde hem ilk miisteriler,
hem stratejik ortaklar, hem de yatirnmci/edinici aktorler olarak ¢oklu rol
tistlenmektedir. Erken benimseyen kurumsal miisteriler, girisimlerin iiriin-
pazar uyumunu test ettigi, referans kazandigi ve dlgeklenme senaryolarini
kurguladig1 temel pazar olusturur. Biiylik sirketler, 6zellikle fintech, lojistik,
perakende teknolojileri, pazarlama teknolojileri ve SaaS alanlarinda start-
up’larla  PoC (proof-of-concept) is birlikleri, kurumsal hizlandirict
programlar1 ve CVC yapilari lizerinden ekosisteme entegre olmaktadir.

Sektorel veriler, 2022-2024 doneminde teknolojik yogunlugu yiiksek
alanlar olarak teslimat, oyun, SaaS, fintech, pazarlama teknolojileri,
perakende ve e-ticaret, siber giivenlik, IoT, enerji ve saglik teknolojilerinin
one ciktigin gostermektedir. Bu dikeylerde faaliyet gosteren yerli girisimlerin
bir bolimii kiiresel pazarlara agilmig, bir kismi ise ¢ok uluslu sirketler
tarafindan satin alinmis veya stratejik ortakliklara konu olmustur. 2023 ve
2024’te artan birlesme—satin alma ve halka arz islemleri, girisimlerin yalnizca
erken agsama yatirimlarla degil, lgeklenme ve ¢ikis olanaklari bakimindan da
isleyen bir piyasa yapisi i¢inde konumlandigimi gostermektedir.
(Startups.watch, 2024).

Ozel sektoriin inovasyon stratejilerinde start-up is birliklerinin giderek
daha fazla yer tutmasi, kurumsal girisimcilik ve agik inovasyon pratiklerinin
yayginlastigini gostermektedir. Biiytik sirketlerin kurdugu CVC fonlari, ortak
inovasyon merkezleri ve tema odakli programlar, start-up’lar i¢cin hem
finansman hem de Ol¢eklenme kanali islevi gormektedir. Bu yapi, aym
zamanda Tirkiye’de iiretici ve kullanici firmalar arasindaki inovasyon
etkilesimini artirarak ekosistemin teknolojik derinligini giiglendirmektedir.

4. TURKIYE’DE YAPAY ZEKA GIRISIMCILIK
EKOSISTEMI

4.1. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021- 2025)

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS), Tiirkiye’nin yapay zeka alanindaki
hedef ve 6nceliklerini ilk kez biitiinciil bir politika ¢er¢evesi iginde tanimlayan
temel belgedir. On Birinci Kalkinma Plani, Cumhurbagkanligi Yillik
Programlar1 ve Milli Teknoloji Hamlesi vizyonu dogrultusunda hazirlanan
strateji, “cevik ve siirdiiriilebilir bir yapay zeka ekosistemiyle kiiresel dlgekte
deger iiretmek” hedefiyle konumlandirilmakta; insan kaynagi, arastirma—
girisimcilik—ticarilestirme dongiisii, veri ve teknik altyap: ile kamu-
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tiniversite—sanayi isbirligine dayali yonetisim mekanizmalarin1 birlikte ele
almaktadir.

UYZS, bir yandan nitelikli YZ uzmani istihdaminin artirtlmasi, lisansiistii
egitim Kkapasitesinin giiclendirilmesi ve YZ odakli akademik programlarin
yayginlagtirllmasini;  diger yandan  girisimcilik  ve  yenilikgiligin
desteklenmesini stratejik 6ncelik olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda kamu
desteklerinin Ar-Ge’den ticarilestirme ve ihracata uzanan zinciri kapsayacak
sekilde tasarlanmasi, fikri miilkiyet ve akademisyen girisimciliginin tesvik
edilmesi, YZ girisim ekosistemi raporlart ve girisim envanterlerinin
olusturulmas ile 6zellikle Tiirkge dogal dil isleme alaninda kiiresel 6lgekte
rekabet¢i  markalarin  ortaya c¢ikarilmasmma  yonelik  programlar
ongoriilmektedir.

Strateji, kaliteli veriye erisim, sektorel agik veri havuzlari, ulusal veri
sozlugii ve yerli YZ donanim/yazilim platformlarmin gelistirilmesini de
oncelikli alanlar olarak tanimlamakta; akilli sehirler, ulagim, imalat, enerji,
egitim ve giivenlik gibi sektorlerde YZ tabanli ¢6ziimlerle kamu—6zel
igbirligine dayali bir doniisiim gergevesi ¢izmektedir. Bu biitiinsel yaklagim,
YZ girigsimlerinin ticarilesmesi ve uluslararasilasmasina, teknoloji transferi ve
kiimelenme yapilarina ve YZ odakli girisimlere yonelik hedefli destek
mekanizmalarinin tasarlanmasina dogrudan zemin hazirlamakta; UYZS’yi
Tirkiye’de YZ tabanli yeni ekonomi i¢in referans alinan kurumsal politika
metni haline getirmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi &
Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2021).

4.2. Tiirkiye’de Yapay Zeka Girisimcilik Ekosisteminin
Genel Goriiniimii (2020-2025)

Startups.watch  (2025) wverileri, Tirkiye’de vyapay zekd odakli
girigimciligin 2020-2025 doéneminde hem o6l¢ek hem de gesitlilik agisindan
belirgin  bi¢imde biiylidiigiinii; ancak bu biiylimenin donemsel
dalgalanmalarla seyrettigini gostermektedir. 2020 sonrast her yil yeni YZ
girisimi  kurulmus, 2022-2024 arasinda kurulus sayilart arttig
gozlemlenmigtir. 2025’in {giincli ¢eyregi itibariyla Tiirkiye’de toplam
yaklasik 1.200 yapay zeka girisimi bulunmaktadir; bunlarin 1.059’unun halen
aktif olmasi, ekosistemin gen¢ ve dinamik bir yapr sergiledigine isaret
etmektedir (bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. Tiirkiye’de Yapay Zeka Girisimlerinin Kurulus Dinamigi (2020-2025 Q3)

Yil Kurulan Yapay Zeka girisimi sayisi
2020 141
2021 118
2022 137
2023 159
2024 169
2025-Q3 94

Kaynak: Startups.watch, 2025

Bununla birlikte, 2025 yilindaki kurulus temposu 6nceki yillara kiyasla
bir miktar yavaglamig; bu egilim, kiiresel makroekonomik kosullar ve
yatirimcilarin daha segici hareket etmesiyle iligkili bir ortami1 yansitmaktadir.

Tablo 2. 2025-Q3 itibariyla Tiirkiye’de Yapay Zeka Girisim Ekosisteminin
Genel Goriiniimi

Gosterge Deger
Toplam YZ girisimi sayisi 1199
Aktif YZ girigimi 1059
Kapanan YZ girisimi 140
2025-Q3’teki en biiylik YZ yatirim tutari 4,5 milyon ABD$
Yalnizca YZ odakli hizlandiric1 programi sayist 6

Kaynak: Startups.watch, 2025

Tablo 2, 2025’in igiincli yarst itibariyla Tiirkiye’deki YZ girisim
ekosistemine iliskin mevcut gdriiniimiinii ortaya koymaktadir. Toplam 1199
girisimin 1059’unun halen faal olmasi, girisimlerin 6énemli bir bdliimiiniin
faaliyetlerini siirdiirdiigiini gostermektedir.

Tablo 3, Tiirkiye’de YZ girisimlerinin 2020-2025-Q3 donemindeki exit
ve yatinm dinamiklerini 6zetlemektedir. 2024 yilinda exit biiyiikliikleri ve
yatirim tutarlarinda rekor artis goriiliirken, 2025’in ilk {i¢ ¢eyreginde islem
hacmi gorece sinirli kalmakla birlikte exit sayist yiiksek seyrini korumustur.
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Tablo 3. Tiirkiye’de Yapay Zeka Girisimlerinde Exit ve Yatirim Gostergeleri
(2020-2025Q3)

. Exit biiyiikligii Yilhk YZ yatirnmi

vi Exit sayisi (MilyonyABDg$) (Milyon A}]]}D$)
2020 1 0,3 433

2021 2 2,0 20,6

2022 2 5,5 152,7

2023 4 10,0 39,3

2024 5 272,5 282,3

2025-Q3 4 7,2 17,7

Kaynak: Startups.watch, 2025

Yatirim dinamikleri, 20202025 doneminde dalgali ancak genel olarak
yukar1 yonlii bir egilime isaret etmektedir: 2020’°de yaklasik 43 milyon ABD
dolart diizeyinde olan YZ yatirimlari, 2022°de 150 milyon ABD dolarinin
tizerine ¢ikmig, 2024°te ise 280 milyon ABD dolar1 civarinda rekor bir
seviyeye ulagsmistir. 2025’in ilk {i¢ ceyreginde 58 islemde toplam yatirim
hacminin yaklasik 17-18 milyon ABD dolan1 diizeyinde kalmasi; islem
sayisinin gorece ylksek, ortalama yatirim biiylikliiklerinin ise diisiik olmasi
nedeniyle, yatirimcilarin erken agama ve kiiglik tutarli yatirimlara yoneldigine
isaret etmektedir.

Exit performansi, Tirkiye’de YZ ekosisteminin kurumsal olgunlasma
stirecini yansitan bir diger gostergedir. 2020°de 1 exit ve 0,3 milyon ABD
dolar1 seviyesindeki exit hacmi, 2021 ve 2022’de exit sayisinin 2’ye
cikmasiyla birlikte kademeli olarak artmig; 2023’te 4 exit ile 10 milyon ABD
dolar diizeyine ulagmistir. 2024’te 5 exit ve 272,5 milyon ABD dolar ile
kaydedilen sigrama, ekosistemde niteliksel bir esik olusturmustur. 2025’in ilk
iic ¢eyreginde 4 exit gergeklesmis, exit hacmi ise 7,2 milyon ABD dolari
diizeyinde kalmistir. Bu tablo, YZ girisimlerinin 6l¢eklenme ve stratejik satin
alma siireclerinin halen sinirli sayida ornekle temsil edilmekle birlikte,
ozellikle 2024 sonrasinda kiiresel teknoloji sirketleri ve kurumsal yatirimei
ilgisinin belirginlestigini gostermektedir.

YZ dikeyinin Tiirkiye girisimcilik ekosistemindeki yeri, genel yatirim
hacmi ve fon yapist iizerinden daha net goriilebilmektedir. 2022°de toplam
girisim yatirimlar1 1,6 milyar ABD dolarina ulagmis, 2023’te kiiresel
yavaslamaya paralel olarak 722 milyon ABD dolarina gerilemis, 2024’te ise
yaklagik 1,1 milyar ABD dolan seviyesinde yeniden artig gostermistir. Bu
cercevede yapay zeka, fintech ve SaaS ile en fazla yatirim ¢eken dikeylerden
biri héline gelmistir. 2024°te YZ girisimleri, 75 islem ve yaklasik 277,5



198  Tirkiye’de Girisimcilik Ekosistemi ve Al Odakli Gelismeler

milyon ABD dolarlik hacimle hem islem sayis1t hem de yatirim biiytkligi
acisindan Tiirkiye’nin en giicli teknoloji alanlarindan biri olarak
konumlanmaktadir. Bu dinamikler; sayilar1 400’{i asan girisim sermayesi
yatirim fonu, artan geleneksel VC yapilar ve BiGG pre-seed mekanizmasi
basta olmak {izere erken asama odakli fon altyapis1 tarafindan
desteklenmektedir (Startups.watch, 2025).

Genel olarak 2020-2025 donemi, Tiirkiye’de YZ odakli girisimciligin
hizla giiclendigi, erken asama yatirim kapasitesinin kayda deger bicimde
arttig; buna karsilik Olgeklenme, gec asama fonlama ve exit cesitliligi
alanlarinda halen 6nemli gelisme potansiyelinin bulundugu bir evreyi isaret
etmektedir.

5. TURKIYE’DE YAPAY ZEKA
UYGULAMALARININ ETKi ALANLARI

Tiirkiye’de yapay zeka (YZ) kullanimma iliskin giincel tablo, TUIK ’in
Yapay Zeka Istatistikleri 2025 biilteni ile TUSIAD-PwC is birligiyle
hazirlanan iiretken yapay zekd (UYZ) raporu ve TRAI’nin 2025 tarihli
kurumsal YZ aragtirmasi birlikte ele alindiginda daha biitiinciil bigimde
anlasilabilmektedir (TUIK, 2025; Ciirgiil, inel & Giirel, 2025; TRAI, 2025).
YZ’nin bir yandan genel amacgh teknoloji olarak kurumsal ve bireysel
kapsamda yayginlagma siirecini, diger yandan tliretken YZ’nin 6zel sektdrdeki
stratejik konumlanigini ve kurumsal olgunluk diizeyini ortaya koymaktadir.

5.1. Kurumsal Benimseme ve Kullanim Alanlar

TUIK verilerine gére, en az bir YZ teknolojisi kullandigmi beyan eden
isletmelerin oran1 2021°de %2,7 iken 2025°te %7,5 e yiikselmistir; dort yilda
yaklasik ii¢ katina ¢ikan bu oran, YZ’nin heniiz genel standart kullanima sahip
olmamakla birlikte hizlanan bir yayginlasma egilimine sahip oldugunu
gostermektedir (TUIK, 2025). Olgek biiyiidiikge benimseme orani artmakta;
10-49 calisani olan isletmelerde bu oran %6,6 iken, 250+ ¢alisan1 olan biiyiik
isletmelerde %24,1°e¢ c¢ikmaktadir. Sektdrel diizeyde ise bilgi ve iletisim
faaliyetleri (%47,1) ile finans ve sigorta (%21,1) YZ kullaniminda oncii
konumda yer almaktadir.

YZ kullanan isletmeler, teknolojiyi en sik ticari faaliyetlerde ve
pazarlama/satig siireglerinde (%46,5), ardindan iiretim/hizmet
operasyonlarinda (%41,1), Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinde (%41,0) ve
isletme  yOnetimi—organizasyon alaninda (%40,0) uygulamaktadir.
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Muhasebe—finans yonetimi (%33,7), bilgi giivenligi (%22,6) ve lojistik
(%13,6) gibi alanlarda kullanim gorece daha diisiik olmakla birlikte, YZ’ nin
karar destek, verimlilik ve risk yonetimi eksenlerinde giderek daha stratejik
bir islev iistlendigi goriilmektedir (TUIK, 2025).

TRAI'nin 126 kurumu kapsayan calismasi, YZ’nin Tiirkiye’de artik
sadece destekleyici bir teknoloji olmadigini, bir¢ok kurumda stratejinin agik
bir pargasi héline geldigini gdstermektedir. Bununla birlikte, YZ’ye iliskin
strateji ve olgunluk diizeyi kurumdan kuruma belirgin bigimde degismektedir
(TRALI, 2025). Pek ¢ok kurum yapay zeka projeleri baslatmis olmakla birlikte,
bu projelerin 6nemli bir boliimii halen pilot diizeyinde kalmakta; birden fazla
is slirecine entegre edilmis, ol¢eklenmis YZ ¢oziimlerinin sayisi ise sinirlt
goriinmektedir. Kurumsal YZ stratejilerinde operasyonel verimlilik, etik ve
sorumlu YZ yaklagimlari, iiretken uygulamalari, insan kaynagi ile orgiit
kiiltiiriiniin doniistimii ve somut is degeri yaratimi temel odak alanlar1 olarak
one ¢ikmaktadir. (TRAI, 2025).

5.2. Ozel Sektorde YZ Tabanh Stratejik Doniisiim

TUSIAD-PwC bulgulari, iiretken YZ’nin iki y1l gibi kisa bir siirede CEO
giindeminde stratejik bir Oncelik héline geldigini ortaya koymaktadir.
PwC’nin 27. ve 28. Kiiresel CEO Aragtirmalari’na gore, 2024 itibariyla
kiiresel CEO’larin yaklasik %70’i UYZ’nin &niimiizdeki ii¢ yil iginde
sirketleri i¢in doniistiiriicii etki yaratacagini ongoérmektedir; 2025 sonuglari ise
verimlilik, gelir ve karlilik artislarmin beklenen diizeye tam olarak ulagsmasa
da somut bigimde gdzlendigini gostermektedir (Ciirgiil, Inel & Giirel, 2025).

Tiirkiye 6zelinde, firmalarin énemli bir kism1 UYZ’yi pilot ve smirli
Olcekli uygulamalar seklinde denerken, yalnizca yaklasik beste birlik bir
kesim teknolojiyi yaygin kullanim asamasina tastyabilmistir. Katilimcilarin
kiiciik bir bolimii UYZ’yi simdilik oncelik dist gormektedir. Kullanim
alanlarin, tiretken YZ’nin en yogun operasyonel siiregler (%27), miisteri
hizmetleri (%20) ve iriin ve hizmet gelistirme (%18) alanlarinda
konumlandigini; insan kaynaklari, tedarik zinciri ve finans ve muhasebe gibi
alanlarda ise halen daha smirli kullanildigini gdstermektedir (Ciirgiil, Inel &
Giirel, 2025).

Yatirim planlar1 da bu tabloyu desteklemektedir: Sirketler iiretken YZ
yatirimlarin1  agirlikli olarak operasyonel verimlilik, siire¢ otomasyonu,
miigteri deneyimi ve mevcut {riinlerin iyilestirilmesine yonlendirmektedir.
Buna karsilik, is modeli inovasyonu, yeni gelir kaynaklar1 yaratilmasi ve Ar-
Ge’nin kokli bicimde doniistiiriilmesi ikincil planda kalmakta; dolayisiyla
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tretken YZ’nin su asamada daha ¢ok mevcut is yapis bigimlerinin
optimizasyonu i¢in kullanildigi goériilmektedir. Buna paralel olarak TRAI
bulgular1 da benzer sonucu ortaya koymaktadir. Kamuoyunda UYZ daha
goriiniir olmakla birlikte, kurumsal diizeyde is degerinin 6nemli bir kism1 hala
geleneksel YZ uygulamalarindan (tahminleme, optimizasyon, kalite kontrol
ve goriintli isleme, finansal ve risk analitigi vb.) iiretilmektedir (TRAI, 2025).

Tiirkiye’de YZ ve iiretken YZ kullanimimin hem kapsam hem de
goriiniirlik acisindan hizla arttifi, ancak kurumsal olgunluk ve uygulama
derinligi bakimindan halen erken bir evrede olundugu goriilmektedir. Olgek,
sektor, veri altyapisi ve beserl sermaye farkliliklari; hangi isletmelerin YZ’den
stratejik deger iretebildigini ve hangilerinin daha ¢ok pilot diizeyinde
kaldigin1 belirleyen temel ayrisma hatlarini olusturmaktadir. Bu ayrisma
hatlar1, girisimcilik ekosisteminde YZ ve UYZ tabanl firsatlar1 daha erken,
hizl1 ve derinlikli bi¢imde degerlendirebilen aktorleri analiz etmek i¢in de
onemli bir analitik ¢cer¢eve sunmaktadir.

5.3. Engeller, Risk Algisi ve is Giicii Doniisiimii

TUIK’e gore YZ kullanmayan ancak gelecekte kullanmay1 planlayan
isletmelerin oran1 %9’°dur ve bu grupta temel bariyerler; uzmanlik ve nitelikli
insan kaynagi eksikligi (%74,2), yiiksek maliyetler (%67,4) ve
hukuki/diizenleyici belirsizliklerdir (%62,4) (TUIK, 2025). TUSIAD-PwC ve
TRALI bulgulart bu listeye veri kalitesi/yeterliligi, bilgi giivenligi ve gizlilik
endiseleri, mevcut sistemlerle entegrasyon zorluklar ile kurumsal kiiltiir ve
degisime direng gibi faktorleri eklemektedir (Ciirgiil, Inel & Giirel, 2025;
TRALI, 2025).

Risk algisinda en kritik basliklar veri giivenligi ile gizlilik ihlalleri ve
yapay zeka c¢iktilarinin giivenilirligi olurken, toplu istihdam kaybi1 olusumuna
yonelik sdylemler sirketler agisindan daha arka planda kalmaktadir. YZ
yatirnmlarinin ardindan is giiciinii biiyliten sirketlerin oraninin is giiclinii
daraltanlardan daha yiiksek olmasi ve is giicii bilylime beklentilerinin pozitif
yonde degisimi, YZ’nin daha ¢ok islerin niteligini doniistliren bir unsur olarak
goriildiigiinii gostermektedir (Ciirgiil, Inel & Giirel, 2025).

Bununla birlikte, beseri sermaye ve yetkinlik a¢ig1 ciddi bir kisit olarak
varligin siirdiirmektedir. Kurumlar en ¢ok kurumsal egitim programlar ve is
iistiinde 6grenme stratejilerine basvurmakta; UYZ odaginda yeni pozisyonlar
yaratma veya bu alan i¢in ayr1 ise alim politikalari heniiz sinirh kalmaktadir.
Sanayi sirketleri, UYZ’ye yénelik kullanim motivasyonu yiiksek olmakla
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birlikte yatirim maliyeti, geri doniis belirsizligi ve veri kalitesi sorunlarini
diger sektorlere gore daha giiclii bariyerler olarak gérmektedir.

Etik ve uyum boyutunda ise sirketlerin biiyiik cogunlugu, AB Yapay Zeka
Yasast (Al Act) basta olmak iizere uluslararasi diizenlemeleri takip ettigini
ifade etmekte; ancak bu takibin kurumsal etik rehberler, i¢ denetim
mekanizmalar1 ve seffaflik protokolleri gibi somut yapilara doniismesi cogu
durumda sinirli kalmaktadir. Bu durum, etik yaklasim kapasitesinin teknoloji
adaptasyon hizinin gerisinde seyrettigine isaret etmektedir (Ciirgiil, Inel &
Giirel, 2025).

Altyap1 acisindan TRAI bulgulari, bulut c¢oziimlerine gecisin
belirginlestigini; Microsoft Azure’un yaygin sekilde kullanildigini, Google
Cloud, AWS ve hibrid ¢ozlimlerin de 6nemli bir noktada yer aldigim
gostermektedir. Bu durum, 6lgeklenebilir YZ projeleri icin bulut altyapisinin
kritik roliine, diger yandan veri giivenligi ve mevzuat uyumu arasinda dengeli
bir ¢erceve ihtiyacina isaret etmektedir (TRAIL 2025).

6. SONUCLAR

Tirkiye’de girisimcilik ekosisteminin tarihsel gelisimi ile yapay zeka
(YZ) odakli doniisiimiin kesisim alanina odaklanan bu ¢alisma, Cumhuriyet’in
erken donem girisimcilik dinamiklerinden 2000’ler sonrasi teknoloji odakli
Olgeklenme asamasina ve glincel YZ girisim ekosistemine uzanan siirekliligi
ortaya koymus; boylece tarihsel birikim ile YZ temelli yeni nesil is modelleri
arasindaki baglantilart Dbiitiinciil bir c¢er¢evede tartismistir. Bulgular,
Tiirkiye’de girisimcilik ekosisteminin son yirmi yilda kurumsal altyap,
finansal araglar ve basar1 hikdyeleri bakimindan 6nemli bir olgunlagsma
siirecinden gectigini, buna karsin YZ ve derin teknoloji alanlarinda hala erken
adaptasyon evresinde bulunuldugunu gostermektedir.

Tarihsel perspektiften bakildiginda, 4691 sayili Kanun’la kurulan
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, TUBITAK ve KOSGEB destekleri, TTO’lar,
kulugka ve hizlandirma programlari, Tiirkiye’nin teknoloji girisimciligi igin
giiclii bir kurumsal zemin olusturmustur. Unicorn ve decacorn basarilari,
oyun, e-ticaret, fintech ve SaaS gibi dikeylerde hem yatirimer ilgisini hem de
girisimcilik kiiltiiriinii doniistiirmiis; Istanbul basta olmak {izere belirli
merkezlerde yogunlasan bir teknoloji girisimciligi havzasi ortaya gikarmistir.
Bununla birlikte, ekosistemin halen baglantisallik, bilgi akisi, gec asama
fonlama ve makroekonomik istikrar gibi basliklarda giiclenmeye agik yonleri
bulundugu da goriilmektedir.
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YZ ckosistemi agisindan bakildiginda, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
(2021-2025) Tiirkiye’nin insan kaynagi, arastirma-girisimcilik-ticarilestirme
dongiisii, veri ve teknik altyapi ile yonetisim alanlarinda biitiinciil bir doniisiim
hedefledigini ortaya koymakta; YZ girisimciligini ulusal politika ger¢evesine
acik bigcimde yerlestirmektedir. TUIK (2025) verileri, isletmelerin YZ
kullanim oranlarinin kisa siirede artmasina ragmen heniiz sinirh bir yayginliga
sahip oldugunu; kullanimin 6zellikle biiyiik 6l¢ekli ve bilisim ve finans
agirlikli sektorlerde yogunlastigini gostermektedir. TUSIAD-PwC ve TRAI
bulgular1 ise, YZ uygulamalarinin kurumlarin is siireclerinde yer almaya
bagladigin1 ancak projelerin 6nemli bir kismimnin hala deneme seviyesinde
kaldigini, 6lceklenebilir modellerin ve c¢oziimlerin sinirli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Startups.watch verileri, 2020-2025 doéneminde YZ odakli girisim
sayisinin ve yatirim hacimlerinin belirgin bigimde arttigini; YZ’nin fintech ve
SaaS ile birlikte en fazla yatinm g¢eken dikeyler arasinda yer aldigim
gostermektedir. 2024’te islem sayis1 ve hacim bakimindan kaydedilen
sigrama, Tiirkiye’nin YZ girisimciliginde bolgesel bir odak olma potansiyelini
giiclendirmektedir. Bununla birlikte, exit sayilarinin ve ge¢ asama yatirim
hacimlerinin gérece sinirli kalmasi, 6lgeklenme ve is modellerinin heniiz tam
anlamiyla kurumsallagsmadigina isaret etmektedir.

Tiirkiye’de YZ kullanimimin hem igletmelerde hem de bireylerde hizla
arttig1, ancak yayginlik ve uygulama derinligi acgisindan halen smirh bir
evrede bulundugu goriilmektedir. Kurumsal tarafta 6lgek, sektor ve uzmanlik
kapasitesi; bireysel tarafta ise yas, egitim ve farkindalik diizeyi, YZ’ye erisim
ve benimsemede temel kirilma ¢izgilerini olusturmaktadir. Bu farklilagmalar,
girigimcilik ekosisteminde YZ tabanli firsatlar1 daha erken ve derinlikli
bicimde degerlendirebilen aktorleri analiz etmek agisindan 6nemli bir gergeve
sunmaktadir. Genel olarak, Tirkiye’de girisimcilik ekosistemi ile YZ
ekosistemi arasinda karsilikli besleyici, ancak heniiz tam anlamiyla
kurumsallasmamis ve olgunlagmamis bir iliski bulunmaktadir. Girisimcilik
tarafinda biriken deneyim, yatirim ekosistemi ve kiiltiirel sermaye; YZ
tarafinda ise stratejik ¢erceve, artan kurumsal ilgi ve gesitlenen teknoloji
uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki alanin daha giicli bi¢imde
biitiinlestirilmesi, O6zellikle veri altyapisi, nitelikli insan kaynagi, agik
inovasyon mekanizmalari, ge¢ agama fonlama ve etik yonetisim kapasitesinin
giiclendirilmesini gerektirmektedir.

Sonug olarak, 2020-2025 donemi, Tiirkiye i¢in YZ odakl girisimciligin
hizla yiikseldigi, erken asama yatirim kapasitesinin gorece giiclii oldugu; buna
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kargin Olgeklenme, uluslararasilasma ve kurumsal olgunluk boyutlarinda
onemli gelistirme alanlarinin varhigini siirdiirdiigli bir gecis evresini temsil
etmektedir. Ulusal yapay zeka strateji belgeleri ile girisimcilik politikalarinin
daha giiclii bir bigimde entegrasyonu, YZ odakli derin teknoloji girisimlerine
yonelik agsama bazli ve hedefli politika araglarinin tasarlanmasi ve YZ’nin
sektorler aras1 yayilimim kolaylastiracak yonetisim, standartlar ve regiilasyon
altyapisinin kurumsal olarak gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
atilacak adimlar, Tiirkiye’nin kiiresel YZ ekonomisinde yalnizca teknolojiyi
takip eden bir konumdan ¢ikarak, daha goriiniir, rekabetci ve kurumsal olarak
yerlesik bir ekosistem aktorii hdline gelmesi acisindan belirleyici olacaktir.
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SURDURULEBILIR GIRISIMCILIK VE
YAPAY ZEKA ENTEGRASYONU

Zarovshan BABAYEVA!

OZET

Bu c¢alisma, siirdiiriilebilir girisimcilik ile yapay zeka (YZ)
teknolojilerinin entegrasyonunun ¢ok boyutlu bir perspektiften incelenmesini
saglamaktadir. Dijitallesmenin kiiresel boyutta hiz kazanmasi, girisimcilerin
yogunlugu, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige ulasmak i¢in dogru odakli
ve akilli teknolojilere yonelmesini giderek daha zorunlu kilmaktadir. Giincel
arastirmalar, YZ'nin siirdiiriilebilir girisimcilik ekosistemlerinde kaynak
miktarinin arttigini, karbon emisyonlarini azalttigini, gelismis yesil is
modellerinin olusumunu destekleyen ve sosyal faydaya yonelik girisimlerde
alma siireglerini iyilestiren giicli bir doniistiiriicii oldugunu ortaya koyuyor.
Ozellikle makine dgrenmesi, dogal dil isleme, goriintii isleme ve goriintiileme
uygulamalari gibi YZ araglarin siirdiiriilebilir tedarik zincirleri, pazarlama risk
yonetimi, dongiisel ekonomi uygulamalari, harcama azaltmami ve enerjinin
sondiiriilmesi gibi alanlarda 6nem kazandigini gostermektedir. Literatiirle
birlikte, YZ Baglantisinin yalnizca olanaklar yaratmadigini, ayni zamanda
stirdiiriilebilirlik agisindan kritik bazi riskleri ile birlikte ortaya ¢iktigim
gostermektedir. Bu riskler arasinda algoritmik Onyargilar, veri giivenligi ve
gizlilik sorunlari, teknolojik altyap1 eksiklikleri, yiiksek enerji tiiketimi
nedeniyle YZ modellerinin patlamasina izin verilmesi ve KOBI'ler ile gelisen
tilkeler igin erisim esitsizlikleri yer almaktadir. Bu nedenle YZ istikrarl
siirdiiriilebilir girisimcilik modellerinin etik, odak ve sosyal sorumluluk
politikalariyla uyumlu bir yonetim c¢ergeveleri icinde sunulan g¢esitli
arastirmada tartismalara konu olmaktadir. Ilave olarak, egitim alanlarinda
muhafazakar kesimlerin engellemelerine de rastlaniliyor. Bu ¢alisma, YZ ve
siirdiiriilebilir girisimcilik iligkisini literatiirdeki teorik teoriler, ampirik
bulgular ve uygulama Ornekleri iizerinden kapsamli bicimde analiz
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etmektedir. Bulgular, YZ'in siirdiiriilebilir girisimcilik biiylimesinde
yeniliklerini artirdigini, firsat tanimlama ve problem ¢ozme yeteneklerini
giiclendirdigini ve girisimcilerin siirdiiriilebilir deger yaratimina dayali olarak
derleme ¢oziimlerini kolaylastirdigini gosteriyor. Bununla birlikte, YZ'in
siirdiiriilebilirlik yapisinin uyumunun teknolojik yonetimi, etik kurallari, veri
kalitesi ve uygun altyap1 ile dogrudan ulasilabilirligi sonucu ortaya ¢ikma
korumasi. Bu potansiyel ¢alismasi, YZ destekli siirdiiriilebilir girisimeilik
modellerinin gelistirilmesine yonelik politika, aragtirma ve uygulama 6nerileri
sunarak literatlir katkist saglamayi amaclamaktadir. Ayrica, bdliimde
Nahgivan Devlet Universitetinde yapilan YP destekli egitim galigmalarindan
da bahis edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir girisimcilik; egtimde dijital doniigiim;
VR kullanimi, Strateji, sosyal siirdiiriilebilirlik; dongiisel ekonomi; yesil
yenilik; teknolojik siirdiiriilebilirlik.

1. GIRIS

Siirdiiriilebilir girisimcilik, son yillarda hem akademik literatiirde hem de
politika politikalarinda giderek daha fazla 6nem kazanan, ekonomik,
biliylimeyi ve sosyal deger yaratmayi aymi anda degisen bir girisimcilik
yaklasimi olarak ayrildi. Bu model, yalnizca ticari kazang¢ saglamayi degil,
aynit zamanda toplumsal ve dogal ¢evrenin uzun vadeli refahin1 gdzeten
iretken c¢oziimler iiretmeyi amaglamaktadir (Cohen ve Winn, 2020).
Girisimcilik, dongiisel ekonomi, yesil tiretim, sifir atik parcalari, sosyal fayda
yaratimi ve iklim degisikligiyle miicadele gibi temalar c¢evresinde
sekillenmekte ve 6zellikler icin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmaktadir
(Gast vd., 2021, Kahya, 2023). Diger taraftan yapay zekd (YZ), dijital
doniistim siirecinin genel yer alani, biiyiikk veri isleme, makine 6grenmesi,
boliinme ve Ongorii gibi yetenek sayesinde kendi karar alma siirecleri
acisindan ayrintilt bir teknolojidir. 2020 sonrasinda yapilan ¢aligmalar, YZ'nin
stirdiiriilebilirlik saglamaya yonelik etkilerini hem hizlandirici hem de
doniisiimii gostermektedir (Lu ve Xu, 2022). Ozellikle kaynak y&netimi,
karbon ayak izi planlama, enerji verimliligi, atik azaltmam ve siirdiiriilebilir
iirlin sistemi tasarimi gibi alanlarda yapay zeka tabanli ¢oziimlerin sorunlarin
belirgin sekilde iyilestirildigi tespit edildi (Moktadir ve ark., 2023).

Siirdiiriilebilir girigsimcilik ile yapay zekanin birbirine baglanmasi, bu
nedenle son yillarda dikkat ¢eken yeni bir arastirma hattinin ortaya ¢ikmasina
neden oldu. Literatiire gore, YZ teknolojilerinin siirdiiriilebilir is modellerinin
gelistirilmesinde Onemli birlestirilmis kullanim  &zellikleri;  biiyiime
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oranlarinin dagilimini, toplumsal degisimlerin analizinin dagilimmi ve
ekonomik degisimin isleyisini miimkiin kilmaktadir (Bai vd., 2023). Ornegin,
tiretim birimlerinde YZ destekli tahminleme modelleri sayesinde gereksiz
kaynak tiikketimi azalmakta, siirdiiriilebilir malzeme sec¢imi kolaylasmakta ve
dongiisel ekonomi uygulamalarmin tasarimi desteklenmektedir (Raj vd.,
2022). Benzer sekilde sosyal girisimler, yapay zeka tabanli veri analizi ile
egitimde firsat esitligi, saglik hizmetlerine erisim ve zayifligin azaltilmas1 gibi
toplumsal hedeflere daha etkin ¢oziimler gelistirilebilmektedir (Nishant ve
digerleri, 2021). Bu cerceve ¢ercevesinde, YZ'nin stirdiiriilebilirlik saglama
potansiyelini {i¢ diizeyde ele almaktadir:

(1) destegin siirdiiriilebilirlik (enerji degisimiu, emisyon azaltimi,
ekolojik izleme),

(2) sosyal siirdiiriilebilirlik (daha kapsayici hizmetler, sosyal inovasyon,
veri tabanli kamu varligi),

(3) ekonomik siirdiiriilebilirlik (verimlilik artis, dijital i modelleri, yeni
piyasa firsatlar1) (Elkington ve Pamlin, 2023).

Ancak literatiirde YZ'nin olumlu etkileri kadar bazi kritik sinirlar da
tartisilmaktadir. Bunlarin basinda veri mahremiyeti, algoritmik onyargilar,
YZ'nin yiiksek enerji tiikketimi, KOBI'ler igin erisim olanaklar ve etik yénetim
eksiklikleri gelmektedir (Sarker vd., 2024, Sasmaz, Kahya, 2023). Bu nedenle
bir¢ok ¢alisma, YZ'nin siirdiiriilebilir girisimcilikte etkili bir ara¢ yapilabilir
icin etik, pazarlama ve sosyal sorumluluk birimi bir yonetisim ¢ergevelerine
ihtiyacin duyuldugunu vurgular. Mevcut yapilandirmalarin diizenli oldugu,
YZ ve siirdiiriilebilir girisimcilik arasinda bulunan gelisim gosteren bir alan
oldugu; Ozellikle YZ'nin siirdiiriilebilir is modellerinin basarismin nasil ve
hangi kosullar altinda katki sagladigini gosteren ampirik sayilarin mevcut
oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerin, YZ tabanl siirdiiriilebilir girisimcilik
ekosisteminin  dinamiklerinin, firsatlarinin, risklerinin  ve uygulama
orneklerinin ¢ok boyutlu bir analizle degerlendirilmesi 6nemli bir arastirma
bolgeleridir. Bu ¢alisma, literatiirdeki bu kisileri doldurmay1 hedefleyerek,
yapay Wi-Fi destekli siirdiiriilebilir girisimcilik kapsami kapsamli bigimde ele
almakta, mevcut arastirma siireclerini inceleme ve incelemelere yoénelik
oneriler gelistirmektedir.

Egitim alaninda siirdiiriilebilir girigsimcilik, is modellerinin ekonomik
stirdiiriilebilirligi saglanirken ayni zamanda biiyiime ve sosyal etkiyi de
gerceklestirmeyi hedefler. Dijitallesme ve yapay zeka (YZ) teknolojileri,
egitim detaylarinda Kkisisellestirme, kaynak dagitimi, erisilebilirlik ve
yonetimsel  verimlilik  saglayan bu {i¢glii hedefin aym1 anda
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gerceklestirilebilmesine olanak tanimaktadir. Son literatiir taramalari, YZ
destekli egitim uygulamalarinin 6grenme ¢iktilari, kurum verimliligi ve
enerji/tiikketim politikasina agidan 6nemli katkilar sagladigini gostermektedir.

YZ, 6grenci kosullar1 (performans, etkilesim, davranigsal izler) gergek
zamanl analiz yaparak adaptif 6grenme yollart olusturur. Bu, hem 6grenme
isleminin siirdiiriilmesi hem de gereksiz tekrar kayitlarin, basili kapasite ve
yiiz yiize ek tekrar oturumlarinin miktarinin kaynak aktarimimi engeller.
Sistematik birlestirmeler YZ destekli adaptif platformlarin 6grenmesini
anlamli bigimde iyilestirdigini raporlamaktadir; bu da EdTech girisimlerinin
stirdiirtilebilir is modellerinin gelistirilmesi igin giiglii bir firsattir.

Somut 6rnegi: Khan Academy'nin Khanmigo uygulamasi gibi YZ-
tabanli rehberler 6gretmenin azaltmasi (6dev/geri bildirimleri, rehberlik) ve
ogrenci ticaretinin potansiyeli gésterilmistir; Pilot degerlendirmeler 6gretmen
is yukiinde ve 6grenci ilerlemesinde olumlu gelismelere isaret etmektedir.
Bununla birlikte YZ araglarinin pedagojik smirlar1 ve etik riskleri de es
zamanli olarak segilebilir.

2. METODOLOJI

Bu programlamanin temel amaci, siirdiiriilebilir girisimcilik ile yapay
zeka (YZ) entegrasyonunun sistematik olarak gelistirilmesi ve literatiirdeki
mevcut durumun ortaya konulmasidir. Aragtirmada kullanilan programlama,
hem nitel hem de giizel analiz yaklasimlarini igermekte Ve igerigin artirilmasi
icin kapsamli veri toplama ve analizler genisletilmistir. Bu ¢alisma sistematik
olarak derlenmis (sistematik inceleme) yontemle yiriitilmiistiir. Sistematik
olarak gruplandirilmis, belirli bir konu t{izerinde olusturulan toplu,
tekrarlanabilir ve seffaf bir bicimde bigimlendirilmis ve analiz edilmesini
saglayan genel bir yontemdir. Literatiiriin sistematik olarak incelenmesi,
matematiksel matematiksel ve giivenilir sonuglarin sunulmasina imkan
tanmimaktadir (Pittaway & Cope, 2020). Arastirmada ayrica meta-analiz ve
vaka calisma yontemlerinden desteklenmistir. Meta-analiz, farkli vakalarin
dagilimlarini bir araya getirerek genel belirtileri belirlemeye yardimei olarak,
vaka ¢alismalari literatiiriinde 6ne ¢ikan basarili uygulamalar inceleme firsat
sunmugstur. Bu sayede hem genel egilimler hem de spesifik uygulamalar bir
arada degerlendirilebilmistir. Bu yontem, alanin biiytikligii ve arastirma
bi¢imleri hakkinda giizel veri saglar.
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SWOT ve PESTEL cergeveleri:

YZ temelli stirdiiriilebilir girisimcilik uygulamalarinin Guglii Yonler
(Giglii Yonler), Zayif Yonler (Zayif Yonler), Firsatlar (Firsatlar), Tehditler
(Tehditler) analizi yapilmustir.

Ayrica PESTEL (Political, Economic, Social, Technological,
Environmental, Legal) analizi, YZ analizlerinin dissal faktorlerle etkilesimini
derecelendirmeleri i¢in kullanilmistir (Agrawal vd., 2023). Bu yaklagim,
Y Z’nin siirdiiriilebilir girisimcilige olan katkisint hem teorik hem pratik olarak
kapsamli ve sistematik bir sekilde degerlendirmeyi saglamak amaglidir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, 20202025 yillart arasinda yayimlanmig 35 hakemli makale
temel arsivi YZ'nin siirdiiriilebilir girisimcilik uygulamalarindaki etkileri
yillik bazda ve tematik olarak analiz edilmistir. Ayrica SWOT ve PESTEL
cerceveleri kullanilarak giiclii ve zayif yonler, cesitlilik ve tehditler ile digsal

faktorler degerlendirilmistir.

Tablo 1. Yillik Tematik Analiz

Yil | Cevresel Boyut Sosyal Boyut Ekonomik Boyut (l\)ﬂn:kgfl::?
Enerji tiiketimi, YZ tabanl projelerde Verimlilik ve malivet Nishant ve
2020 atik azaltma, kapsayicilik ve tasarruf iizerine pil)g t digerleri, 2020;
orbonemisons k| ot |pever v ope
Daongiisel ekonomi |Toplumsal fayda Yeni is modelleri ve Cowls, 2021,
2021|uygulamalari, geri |6lgtimleri, etik i in?cilik firsatlan Roberts ve
doniisiim degisimi [tartigmalar g1y digerleri, 2021
. . Roberts ve
Akalli enerji Etik gergeveler ve N o e e | . .
2022 |ydnetimi, su algoritmik bozulma YZile Sl}rgg gokrlu niimii |digerleri, 2022;
kaynak verimliligi |sorunlart ve KOBI destekleri Zejjari ve
A Benhayoun, 2022
SUdURIEDIl socyal fayda ve adil - is modellerinde dijital |92 e
2023 karbong ygk izi > |kullanim veri doniigiim, pazar P a%han v’e ’
azaltmami odaklanma adaptasyonu digerleri, 2023
Tedarik zincirinde |Toplumsal cinsiyet Zfdy;ts;?ﬂrl Qu ve Kim, 2024,
2024|risk igerigi, bilesen |belirtileri, veri adaleti s}lstelrlnlerinin 3 Zejjari ve
cesitliligi uygulamalari . . Benhayoun, 2024
& e Olgeklenmesi
Ec::'irrjl Iu\rﬁ izyr;?;a Kapsayici ve etik Yatirim getirisi, :125&1 |(82|2$i5h}$1..
2025\ e ﬁmﬁ’ * |yénetisim siirdiiriilebilir gelir ot vz
~ Yom modellerinin modelleri yay %
degigimi kayitl raporlar)
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Analiz:

Cevresel boyut: Enerji dongiisii ve dongiisel ekonomi uygulamalari
2020'den itibaren yiikselis gostermis, 2024—-2025'te YZ ile tedarik zinciri
degisimi ve malzeme yonetimi 6n plani ortaya ¢ikti.

Sosyal: boyut 2021-2023 arasinda etik ve sosyal fayda konularina
odaklanmig; kapsayicilik ve veri adaleti 2024'te literatiirde parlaklik
kazanmustir.

Ekonomik boyut KOBI ve yeni is modelleri iizerine biiyiime diizenli bir
artis gostermis, 2023-2024'te dijital doniisim ile entegre girisimcilik
modelleri arastirilmistir.

Tablo 2. SWOT Analizi (YZ ile Siirdiirilebilir Girisimeilik)

SWOT Bulgular

YZ ile enerji ve kaynak verimliliginde artis; tiiketimde maliyet
Strengths (Giiglii Yonler) |tasarrufu; dongiisel ekonomi karmasasi; veri sayisal karar

destegi
Weaknesses (Zayif Yiiksek teknoloji maliyetleri; veri dagitiminda esitsizlik; YZ
Yonler) uygulamalarinin sicakligi; Sinirli saha uygulama verileri

Yeni is modelleri ve pazarlama stratejileri; politika destekleri ve
tegvik birimleri; sosyal fayday1 artiracak YZ uygulamalari
Algoritmik 6nyargilar, etik ve hukuki sorunlar; enerji

Tehditler tiiketiminden kaynaklanan karbon emisyonu; yetersiz yonetim
ve diizenleme, kadro sorunlari

Firsatlar

Analiz:

SWOT tablosu, YZ listesinin strdiiriilebilir girisimcilikte potansiyel
faydalarin1 ve risklerini 6zet bir sekilde ortaya koyuyor. Giiglii yonler ve
firsatlar, YZ'nin dogru strateji ve altyap: ile sagladigi avantaj durumunda
avantaj saglayacagini gosterirken; hafif yonler ve tehditler, politika ve etik
cergevelerle en aza indirilmesi gereken risk faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Tablo 3. PESTEL Analizi

Faktor Bulgular

Siyasi (Politik) Devlet tesvikleri, siirdiiriilebilirlik politikalar1, YZ diizenlemeleri

Ekonomik (Ekonomik) |KOBI'lerin YZ yatirim kapasitesi, maliyet-verimlilik analizleri

Sosyal Toplumsal kabul, kapsayicilik, veri adaleti ve etik kaygilar

Teknolojik (Teknolojik)|YZ etkinlikleri, biyiik veri sunumlari, 10T ile entegrasyon

Cevresel Karbon emisyonu, enerji ve kaynak verimliligi, dongiisel ekonomi

Hukuki (Hukuki) Veri mahremiyeti, etik regiilasyonlar, uluslararas: standartlar
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Analiz - PESTEL c¢erceveleri, YZ ile siirdiiriilebilir girisimciligin
yalmzca teknik bir uygulama olmadigini; aynmi zamanda digsal politik,
ekonomik ve hukuki parametrelerle sekillenen ¢ok boyutlu bir stire¢ oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tartisma - YZ'nin Cevresel Katkilar1 - 2020-2025 literatiirii, YZ'nin
enerji sarfiyatini, karbon emisyonu azaltmami ve atiklarin yonetimi 6nemli
katkilar gdsterdigini gostermektedir. Ozellikle 2023-2024'te tedarik zinciri ve
malzeme portfoyii uygulamalari 6n plana ¢ikarildi (Qu & Kim, 2024; Agrawal
vd., 2023).

Sosyal ve Etik Boyut - Sosyal etkiler, etik kaygilar ve kapsayicilik,
literatiirde giderek daha fazla vurgulanmaktadir. YZ politikalarinin toplumsal
fayda tretimi i¢in veri adaleti, algoritmik seffaflik ve etik yonetim Kritik
onemdedir (Cowls, 2021; Zejjari & Benhayoun, 2024).

Ekonomik Boyut ve Is Modelleri - YZ, KOBI ve biiyiik iiretim
girisimlerinde maliyet tasarrufu ve yeni is modelleri olusturma potansiyeli
sunmaktadir. Dijital bilgisayarin entegre edilmesi, stirdiiriilebilir girisimcilik
stratejilerinin  ekonomik olarak uygulanabilir hale getirilmesi tesvik
edilmektedir.

Arastirma Bosluklar: - Uzun donemdeki verim etkilerinin ¢ogul-vaka
caligmalar1 eksik. Gelismekte olan tarzda YZ'ye erisim ve maliyet sorunlar
yeterince arastirilmamistir. Etik ve yonetim ¢ergevelerinin pratik karmasikligi
sinirhdir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, 2020-2025 yillar1 arasinda yayimlanan hakemli ve indeksli
literatiirii sistematik olarak inceleyerek siirdiiriilebilir girisimcilik ve yapay
zeka (YZ) entegrasyonunu saglamistir. Bulgular, YZ'nin kampanyasi, sosyal
ve ekonomik boyutlarda siirdiiriilebilir girisimcilik siire¢lerini giiglendirdigini
gosteriyor. Ozellikle enerji ve kaynak verimliligi, déngiisel ekonomi
uygulamalar1, maliyet tasarrufu ve yeni i modellerinin iyilestirilmesi YZ'nin
etkinlik literatiiriinde 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal boyutlarda ise veri adaleti, etik
yonetim ve kapsayicilik, YZ platformunun girisimlerinin siirdiiriilebilirligi
igin Kritik faktorler olarak vurgulanmistir. SWOT ve PESTEL analizleri, YZ
listelerinin giiclii ve zayif listesi, firsat ve tehditlerini ortaya ¢ikariyor. Giiglii
yonler arasinda veri sayisal karar destek sistemleri ve kaynak akisinin yer
aldig1, zayif yonler yiiksek teknoloji maliyeti ve veri erisim esitsizligi olarak
belirlendi. Firsatlar arasinda yeni is modelleri ve politika tesvikleri one
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cikarken, tehditler etik sorunlar ve yetersiz  diizenlemelerden
kaynaklanmaktadir.

Egitimin etkilerini dikkate alarak hem de “YZ + siirdiiriilebilirlik /

girisimcilik / tedarik zinciri / ekonomi / etik vs.” eksenlerinde - 2022-2025
tarihleri arasinda simiflandirilmis bazi kiiresel makale/rapor/analizler

advance sustainable
supply chain:

tedarik zinciri +

Tablo.4
Kaynak (Makale / Konunun - R
Yil | Rapor) & Bashik / |Odak Noktast /| O™ C'Ika“ Bulgular / Egl“““ Boyutu / y
Konu Alamt Temalar / Katkilar Uygulama Potansiyeli
Artificial intelligence YZ-temelli sistemlerin ;kitﬁ?iﬂfed:g:‘?l}akat
in support of the . dongiisel ekonomi LoTe cagil,
. . YZ + dongiisel | .. . etik-gevre odaginin
circular economy: . . |stireclerine katkist; atik | .. . B,
2022 Ethical ekonomi & etik Snetimi. kavnak egitimde stirdirilebilirlik
: : degerlendirme yones o) ynax bilinci olusturmak i¢in
considerations and a verimliligi; etik riskler referans olabilecesi éne
path forward ve veri gizliligi R &
stirtilebilir)
YZ’nin enerji, kaynak :.fedi:fl;zkfl (:(1;:11
Integration of kullanimu, verimlilik, vl;k:/émek alismalar- bu
artificial intelligence atik azaltimi gibi Todeller ot Saratim
in sustainable Siirdiirtilebilir  |stireglerde EIUm-0g
2023 P . e ortaminda simiilasyon /
manufacturing: iretim + YZ kullanilabilirligi; modelleme seklinde
Current status and mevcut durumu analiz Saretilorck ssﬁr diirilebilir
future opportunities ve gelecege dair osre becerisi
firsatlar uretim ecer'lgl
kazandirilabilir
The use of artificial Literatiirde YZ +
intelligence to Siirdiiriilebilir stirdiirtilebilir tedarik | Tedarik zinciri yonetimi,

Tedarik zinciri
uygulamalarinin artig

stirdiiriilebilir tedarik ve
YZ entegrasyonu iizerine

2023

caligmast) — Ornegin
stirdiiriilebilir tiretim
& yesil inovasyon +
YZ makalesi

suirdiiriilebilir
tiretim / yesil
inovasyon

- + e .

2024 Retrospective and éﬁli ometrik gosterdigini, konunun |akademik/miifredat
future avenues anali); cografi dagilimmni ve  |diizeyinde drnek dersi
explored through egilimlerini ortaya tasarimi i¢in kaynak
bibliometric analysis koyuyor
if_‘?ﬁg'?gé@e roles of YZ’nin tedarik Bu analiz, lojistik &
technolg(]) ies in zincirinde yonetim egitimi, isletme ve
sustainagle suopl YZ+ optimizasyon, atik cevre bilimleri

2024chain mana erﬂ%gt_ stirdiiriilebilir  |azaltimi, ¢evresel etki |miifredatlarinda YZ +
Research g * [tedarik zinciri  |izleme gibi katkilarim1 |siirdiiriilebilirlik

ronositions and a yOnetimi inceliyor; gelecek entegrasyonu dersi /
?rangework for future aragtirma Onerileri modiilii olugturmak igin
directions sunuyor teorik zemin sagliyor
YZ’nin ¢evresel ve
ekonomik Egitimde strdiiriilebilir
(Genel derleme Y7+ stirdiiriilebilirligi tiretim, yesil inovasyon,

destekledigi; yesil is
modelleri ve iiretim
stireglerinde verimlilik
ve gevresel etki
optimizasyonu
sagladig1

endiistriyel ekoloji dersleri
i¢in vaka ¢aligmalari,
simiilasyon ve proje tabanl
6grenme materyali
olusturulabilir
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Tabloda “Egitim Boyutu / Uygulama Potansiyeli” siitunu genellikle
yazarlarin dogrudan yonii degil — bizim analizimizle, s6z konusu makalelerin
orijinal katkilar1 tizerinde “egitim ve tasmabilir” gergeveli yorumlama
potansiyeli gosterilir. Bu tablo, 20222025 arasinda yayimlanmis — yapay
zeka (YZ), siirdiirtilebilirlik, dongiisel ekonomi, siirdiiriilebilir tiretim, tedarik
zinciri yonetimi gibi alanlar1 kapsar — onemli bilimsel makale, rapor ve
derlemeleri bir araya getirmek ve bunlari bir literatiir havuzu haline getirmek
amactyla hazirlanmstir.

Amag: Aragtirmacilarin — 6zellikle sizin gibi “YZ + siirdiirtilebilir
girigimcilik + egitim” bulusmamun ilgisini ¢ekenlerin — bu alanda giincel
literatiiri.  hizlh  gbérmeleri; konu  konularini, odak noktalarini,
sektorel/akademik gelismeleri ve uygulama potansiyellerini
degerlendirebilmeleri.

Nasil Okunmali: Bir kaynagin ana odagi, girisimcilik ve sizin
caligmaniza nasil katki sunabilecegi net bicimde goriilebilen tablo siitunlar.
“Egitim Boyutu” siitunu 6zellikle — orijinal makale egitimi amag¢lanmamig
bile — sizin tez/makalende egitim siire¢leri referans vermen i¢in fikir kaynagi
kaynaklari isaretler.

Kullanim - Literatiir taramasmim genisletilmesi: tablo, yapilacak
derlemenin baglangicini olusturur. Miifredat, vaka caligmasi, simiilasyon ya
da ders modiilleri yayilmak isteyenler i¢in kaynak¢a havuzu saglar.

Politikalar, onerilen Oneriler veya siirdiiriilebilir girisim rehberleri
olusturulurken talimatlara dayali temellere dayandirilmasi miimkiindiir.YZ +
stirdiriilebilirlik + egitim bilgilerini inceleyerek gezinmek i¢in yén gosterir.

Egitsel veri analitigi ile karar destek sistemleri — okul/gevresel
verimliligi - YZ tabanl veri analitigi, okul yonetimlerinin enerji, su ve
malzeme kullanimini izlemeyip optimize etmenize izin verir; Bu, egitim
kurumlarini “yasayan laboratuvar” haline getirerek hem harcama maliyetlerini
azaltir hem de pazarlama ayak izini azaltir. Ampirik calismalar, sensoér+YZ
islemlerinin okul dongiilerinde enerji tiiketimi ve PUE (gii¢ kullanim
etkinligi) diger modiilii anlamli bi¢imde iyilestirdigini gostermektedir. Bu
durum, sirdiiriilebilir ~ girisimcilik  bakis acisiyla  okullarin  hizla
benimseyebilecegi bir iiriin/hizmet kategorisi olusturuyor. Ornegin: Google
DeepMind'in veri merkezi sogutma programi projesi, sogutma enerji verileri
bi¢iminde belirgin olarak disiiriilmiis; bu tip degisiklik ¢oziimlerinin egitim
altyapilarina uyarlanmasi enerji maliyetlerinde ve karbon emisyonlarinda
diisiis saglayabilir.
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Dijital tretim icerigi ve pazarlama etkisi - YZ ile iretilen 6grenmeyi
(otomatik igerik tiretimi, 6zetleme, multimedya iiretimi) geleneksel basili
malzemelere gére hem maliyet hem de lojistik agisindan avantaj saglar. Ancak
son donemdeki biiylimenin dijitallesmenin kendi pazarlama maliyetlerin
(cihaz tiretimi, veri merkezleri, elektronik atiklar) goz ardi edilmemesinin
gerektigini  vurgulamaktadir; Bu sayede EdTech girisimlerinin “yesil
tasarimla” (tasarimdan verimlilikten) yaklagiminin benimsenmesi 6nemlidir.
Yani firsatlar biiyiik olmakla birlikte riskler de yonetilmelidir. Dijital icerik
platformlar1 igin “diisiik enerji modlar1”, veri aktarimini en aza indiren
paketlemeler, igerik yasam incelemeleri degerlendirmeleri ve ¢oziimler
girisimler i¢in rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirlik kaynag: olabilir.

Erisilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirlik — kapsayici girisim modelleri

YZ, otomatik altyazi, ger¢ek zamanl geviri, gorsel betimleme ve davranis
analitigi gibi uygulamalarla 6zel yogunluklarin dagilimi egitim erigimini
genisletebilir. Bu, sosyal siirdiiriilebilirligi dogrudan desteklemek ve topluma
odaklanan girisim modelleri (sosyal etki start-up'lari) igin pazarda somut
firsatlar yaratir. Literatiir, YZ'nin sosyal dislanmay: siirdiirmesini ve egitimde
verimliligine katki saglayabilecegini raporlamaktadir.

Ornek iiriin fikri: Okul doniislerine entegre edilecek, diisiik diizeyde
destekle goriintii-isleme tabanli betimleme ve konugma iretici modiiller;
sistemde dillerde otomatik ¢eviri modiilleri.

Girigsimcilik egitimi i¢in YZ destekli kulucka ve inkiibasyon modelleri -
Universitelerde ve teknik liselerde, YZ araglarmin siirdiiriilebilir is fikri
bozulmasi, pazar analizi ve kaynak yapilandirmasini saglayan dijital kulucka
platformlar1 kullanilabilir. Ayrica, VR kullanimi i¢in de altyapinin ve
potansiyel kadrolarin hazirlanmasi bu yontemin siirdiiriilebilirliyini artira
bilmekte. (Babayeva, Z. 2023). Arastirmalar, yapay zekanin siirdiiriilebilir
sistem siirecinin (6nceden tanima, ideayon, prototip) hizlanmasinda 6nemli
rol oynadigin1 gosteriyor; bu da egitim temelli girisimcilik programlarinin
(kulugka / hizlandiricr) siirdiiriilmesini saglar.

Riskler, etik ve politika politikas1 - YZ'nin egitimde kullanimiyla elde
edilmesiyle veri gizliligi, yanlilik (6nyarg1), dogruluk sorunlar1 ve alternatif
kendi karbon maliyeti politikalart gerektirir.  Stirdiiriilebilir Egitim
Teknolojileri girigsimleri hem “tasarim geregi etik” hem de “tasarim geregi
diisiik karbon” ilkelerini benimsemelidir. Ulusal politika diizeyinde YZ
okuryazarligi, dogru kisisel dzellikleri ve Yesil EdTech destek programlari
girisimleri i¢in Kritik enstriimanlardir.
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Bu arastirma sistematik olarak derleme (sistematik inceleme) yontemi ile
yuritiilmektedir. Sistematik olarak toplanmasi, belirli bir konuyla ilgili
literatiiriin incelenmesi, analiz edilmesi, kapsaml1 ve tekrarlanabilir sonuglarin
elde edilmesini saglayan bir kapsamlidir (Pittaway & Cope, 2020). Ayrica
literatiir taramasi sirasinda bazi sizintilarin analizini yapmak amaciyla meta-
analiz ve vaka calismasi1 (vaka caligmasi) uygulamalari da yaygin olarak
kullanilmigtir. Meta-analiz, nicel veri akismm bir araya getirilmesini
saglarken, vaka calismasinin belirli girisimlerin veya YZ'nin somut
orneklerini inceleme imkani sunmaktadir (Qu & Kim, 2024).

Egitim alaninda temeller - YZ, siirdiiriilebilir girisimcilik egitim
faaliyetlerinde, sosyal ve ekonomik karar alma yeteneklerinin gelistirilmesi
icin gii¢lii bir aractir. Similasyonlar, vaka caligmalari, veri analizleri ve
etkilesimli O0grenme platformlari, onlarin gergek diinya senaryolarinda
deneyim kazanmasini sagliyor. Bu sayede siirdiiriilebilir diisinme, problem
¢cozme ve girisimcilik becerileri biitiinsel bir sekilde gelistirilebilmektedir.

Artik Yeni Diinya Diizeninde varligimizi kanitlamak igin tiim yeni
yontem ve becerileri 6grenmek ve 6gretmek zorundayiz. Bu, artik bir gosteri
degil, Diinya ¢apinda kalmak c¢abasi, politikas1 olmali, ¢iinkii {stiin
teknolojilere, iistiin becerili kadrolara kim daha ¢ok malik olursa, her alanda
sOziiniin gegerliligi artan bir zamanda yasamaktayiz.

Universitede apardigimiz VR calismalar1 gosterdi ki, temel &gretim
yontemlerinden farkli olarak Yapay Zeka destekli 6grenme 6grencilerin
motivasyonunu daha da artirmigtir. Yillardir bu yontemi kullanan 6gretmen
gibi egitim alanlarinda VR kullaniminin 6nemini vurgulamak isterim.

Tiim bu ve diger 6rnekler siibut edir Ki, egitimde ve diger alanlarda Yapay
Zekanin olumlu kullanimu siirdiiriilebilirlik imkanlarimizi artirmakla, maddi,
sosyal, mekansal ve bir ¢ok risk ve maliyetleri diisiirmekle biiyiik avantaj
saglamaktadir. Baz1 pratik onerilerde bulunmakla nacizane akademik alanda
dikkatlerin bu y6ntem uygulamalarina yoneltmek isterdim:

Pratik oneriler:

Politika ve Yonetim: Devlet ve kurumlar, YZ temelli suirdiiriilebilir
girisimcilik uygulamalar igin tesvikler, diizenlemeler ve etik cergeveler
olusturmalidir.

Egitim Uygulamalari: Egitim sistemleri, simiilasyonlar, etkilesimli
platformlar ve vaka ¢alismalar1 boyunca uygulamali deneyim kazanmalarini
saglamaktir. Miifredat, slrdiriilebilir diisinme ve dijitallesmenin
entegrasyonunu saglayacak sekilde tasarlanmalidir.



218  Sirdiiriilebilir Girisimcilik ve Yapay Zeka Entegrasyonu

Girisimciler Icin Stratejiler: Dongiisel ekonomi, enerji ve kaynak
tiiketimi, maliyet etkinligi ve veri bolgesel karar alma parcalar1 YZ ile entegre
edilebilir.

Arastirma ve Gelistirme: Uzun vadeli etkiler, gelisen genis uygulama
firsatlar1 ve YZ'nin etik, sosyal ve yogunluk etkileri iizerine daha fazla
arastirma yapilabilir.

Isbirligi ve Paydas Katihm: Egitim kurumlari, girisimciler ve politika
uygulamalar1 arasinda isbirligi tesviki, bilgi paylasimi ve ortak projeler ile
stirdiiriilebilir girisimcilik ekonomisi desteklenmelidir.

Sonug olarak, YZ'nin sirdiiriilebilir girisimcilik ayrintilarma hem
akademik hem de pratik diizeyde 6nemli faydalar saglar. Egitim alaninin
baglangicinda, iilkelerde dijital ve siirdiiriilebilir diistinme Yyeteneklerinin
genislemesite, girisimcilik ve inovasyon devam etmektedir. Bu politikanin,
girisimciler ve egitimciler igin olusturulmasi, etik ve uygulamaya yonelik
Onerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu zaman da esas yatirnm dijital
egitim sektoriiniin gelismesine yatirilmali, dijital beceriye malik egitmen ve
Oyrencilerin yetismesi 6nceliyimiz olmalidir. Bu is Azerbaycanda da Devlet
Politikas1 olarak kabul edilmis, Devlet kurumlarmin dijitallestirilmesi:
Elektron Devlet, Egitim alanlarinda VR kullanimi, STEAM egitimi, Dijital
egitim, Robot teknolojileri ve d. alanlar siiretle tekmillesmektedir.

Bu arastirma, siirdiiriilebilir girisimcilik ile yapay zekanin is diinyasinin
ve egitimin genel bir bicimde incelendigi bir yapiya sahiptir. Elde edilen
bulgular, yapay zekanin hizi, sosyal ve ekonomik boyutlarda siirdiirtilebilir
girisimcilik siireclerini giiglendirdigini gosteriyor. Ozellikle enerji ve kaynak
verimliligi, dongiisel ekonomi uygulamalar1 ve maliyet depolama alanlarinda
yapay zeka, girisimcilere somut avantajlar saglar. Sosyal boyutlarda ise veri
adaleti, etik yonetim ve kapsayicilik, yapay zeka tabanli girigimlerin uzun
vadeli basar1 i¢in kritik 6zellikler olarak 6ne ¢ikmasina hesaplanmali.
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Tablo 5. Son yillarda Arastirmalarda 6ne ¢gikan 6nemli bulgular

Yayin (Yil)

Bashk / Konu

Ozet & Onemli Bulgular / Veri &
Katki

Artificial intelligence in
support of the circular
economy: Ethical
considerations and a path
forward (2022)

YZ + dongiisel
ekonomi & etik

Bu makale, yapay zeka
uygulamalarinin dongiisel ekonomi
siireglerine katkilarini analiz
ederken, etik riskleri — enerji
tiiketimi, veri gizliligi, adalet —
vurgular. YZ destekli dongiisel
sistemlerin potansiyelini ve
smirlarm birlikte tartisiyor.

Integration of artificial
intelligence in sustainable
manufacturing: Current
status and future
opportunities (2023)

Siirdirilebilir
uretim + YZ

Bu ¢alisma, yapay zeka
teknolojilerinin siirdiiriilebilir tiretim
stireclerinde (enerji, atik, kaynak
verimliligi) kullanimim
degerlendiriyor; mevcut durumu
analiz edip gelecekteki firsatlari
Oneriyor.

The use of artificial
intelligence to advance
sustainable supply chain:
Retrospective and future
avenues explored through

Tedarik zinciri
&
surdiriilebilirlik

Bibliyometrik analiz yontemiyle, YZ
ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalarinin bilimsel
literatiirdeki yayilimi, cografi

bibliometric analysis +YZ dagilimi ve egilimlerini inceleyen
(2024) bir derleme.
ﬁi\eféervgigg :gshl;loolfs g?gfi\:]_ YZ_’ni_n tedarik zinciri siireclerinde
sustainable supply chain | 2" |optimizasyon, auk azaltmi, cevresel
management: Research Sl'il‘dl':l.l’ﬁ]e.bll.ll‘. etkilerin |zlenmes! gibi al_anlarda
propositions ;alnd a tedarlk zinciri sagladig katkilar mcelgnlyor;
framework for future y6net1m1 QEIECEk arastlrma t')nerllerl
directions (2024) sunuluyor.
Yapay zeka teknolojilerinin

Artificial intelligence for sﬁrdﬁrﬁlebili_r ka}lklnma hedeflerine
sustainability: Challenges, katk1 potansiyeli, karsilasilan
opportunities, and a G"en(.a.I )(Z o zorlukla.r. ve gele(_:ek arastirma
research age n’ da (2020 suirdiiriilebilirlik |alanlar1 tizerine sistematik bir

) analizi degerlendirme. (Not: 2020 olmasina

ama 2022’ye yakin temel
olusturur)

ragmen bir¢ok 2022—-2025
calismasinin referans aldig: temel
makalelerden biri.)

Asagida

Egitim durumu da

iceren giincellenmis tablo Ornegi

sunulmaktadir. Bu tablo, hem rejimi / sosyal / ekonomik hem de egitim
degisimini yansitan bir gériiniim sunuyor.
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Tablo 6. Yillar gore veri analizleri
. Egitim Boyutu One Cikan
Yil C;vresel Sosyal Boyut Ekonomik (YZ + Ogretim / | Makaleler /
oyut Boyut 2,
Ogrenim) Notlar
Enerji Siirdiirilebilirlik [Pilot Nishant et al.,
S bilinci, girigimlerde  |— (Egitim odakli {2020 (genel
2020 Otpf(lm.lhzast).lor'\u, toplumsal maliyet caligma sinirli) stirdiiriilebilirlik
atik yoneumt e, kindalik tasarrufu +Y2)
Dongiisel Etik tartismalar, |Yeni is o
2021 |ekonomi sosyal fayda modelleri Er(%%,ﬁl}rglé az) E:e(t)ivllll\sl’ezs?)ilal)
uygulamalar1 _|analizleri denemeleri g Y
N Ik YZ destekli
Aé(liltliﬁﬂer“ ?oe‘;f;i:;;/ ¢ Siire¢ egitim / 6grenim  [Roberts et al.,
2022 | i P . |optimizasyonu, |kavramlari 2022 (dongtisel
kaynak duyarlilik, veri B N .. - 1
A T verimlilik artis1|degerlendirilmeye |ekonomi + etik)
verimliligi etikligi
baglandi
Egitim
Siirdiiriilebilir ortamlarinda YZ
iretim. karbon Sosyal etki ve  |Dijital temelli Agrawal et al.,
2023 avak iz’i veri adaleti doniistim ile  |simiilasyon ve 2023; Pathan et
ayalt1m1 onceligi yeni pazarlar  |modellemeler al., 2023
z Onerilmeye
baglandi
Tedarik zinciri . . S}l?d}lrul.e.b ilir -
evresel risk Toplumsal YZ-ile akill1 i |girisimcilik + YZ |Qu & Kim,
2024 gnalizi fayda, etik modelleri, temali miifredat  |2024; Zejjari &
malzen’qe yOnetigim, stirdiiriilebilir |ve egitim projeleri |Benhayoun,
optimizasvonu kapsayicilik gelir stratejileri |literatiirde yer 2024
P Y almaya basladi
YZ destekli
siirdiiriilebilirlik
pongisel - |Etik, cevrescl ve Siirdiiiilebilir ‘e’gitgi‘;fg:l‘“hk
- sosyal ve yenilikgi is o
2025% kaynak siirdiiriilebilirlik [modellerinin [Y2Yginlastiriimast
dongiisii e e o . |ve politika
i biitiinligii olgeklenmesi  |.. T .
optimizasyonu Onerileri
literatiirde artmig
durumda

“Egitim Boyutu” siitunu, literatiirde YZ + strdirilebilir girisimcilik /
pazarlama ekonomik sirdirilebilirlik + egitim/6grenim birlikteligini esas
alan c¢alismalar1 ya da onerilere isaret eder; 2022'den itibaren literatiirde
YZ'nin sadece endiistri/is diinyasi i¢in degil, 6gretim / 6grenim / egitim
stirecinde bir ara¢ olarak onerilmeye baslandigi goriliiyor; 2024 tarihli
literatiirde — stirdiiriilebilir tedarik zinciri + YZ + yesil ekonomi temalari ile
beraber — miifredat gelistirme, egitim programlar1 ve bolgelerde
siirdiiriilebilirlik bilinci kazanmalari tizerine oneriler 6ne ¢ikiyor.




Zarovshan BABAYEVA 221

Elde edilen bulgular, yapay zekanin siirdirilebilir girisimeilik
biiyiimesinde, sosyal ve ekonomik boyutlarda 6nemli katkilar1 goriiliyor.
Ozellikle enerji verimliligi, kaynak yonetiminin optimize edilmesi ve
dongiisel ekonomi uygulamalari, girisimcilerin olusturma kararlarini
giiclendirmektedir. Sosyal boyutlarda, etik yonetimde, veri adaleti ve
kapsayicilik unsurlarinda, yapay zekada sistematik siirdiiriilebilir biiyiimede
uzun vadede basari i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Egitimin kapasitesi ise yapay zeka, iilkelerde siirdiiriilebilir diisiinme,
girisimcilik ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmede etkili bir ara¢ olarak
one c¢ikiyor. Simiilasyonlar, etkilesimli platformlar ve vaka c¢alismalari,
bunlarin ger¢ek diinya senaryolarinda deneyim kazanmasini saglayarak
ogrenme siireclerini destekledi. Analizler, yapay zeka gruplamasinin giiglii ve
zayif listesini, firsatlarin1 ve olasi tehditlerini ortaya c¢ikarmayi, egitim ve
girisimcilik uygulamalarinin bitiinciil bir degerlendirmesini sunmaktadir. Bu
yenilikler, politika politikalari, egitim kurumlari ve girisimciler i¢in olusturma
ve etik yol gostericilerin bilgilerini saglamaktadir. Arastirma, yapay zekanin
stirdiirtilebilir girisimeilik ve egitim ayrmtilarinin hem akademik hem de
uygulamali diizeyde degerli katkilar ortaya ¢ikiyor. Sonu¢ olarak, yapay
zekanin bu veri kiimeleri, is modelleri, ogretim teknikleri ve egitim
programlari i¢in 6nemli firsatlar yaratilmaktadir.

Egitimin kapasitesi, yapay zekanimn siirdiiriilebilir diisiinmesi, problem
¢ozme Ve girisimcilik yeteneklerini gelistirmede etkili bir ara¢ olarak ortaya
¢iktt. Simiilasyonlar, etkilesimli platformlar ve vaka ¢alismalar1 yoluyla veri
toplama, ger¢ek diinya senaryolarinda deneyim kazanma ve siirdiiriilebilir
karar alma elde etmelerini pekistirmektedir. SWOT ve PESTEL analizleri,
yapay zeka bilgilerinin giiclii ve zayif listesi, firsatlarin1 ve potansiyel
tehditlerini biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikariyor. Arastirma hem akademik
hem de uygulamali diizeyde yapay zekanin siirdiiriilebilir girisimcilik ve
egitime katkisint degerlendirmistir. Bulgular, politika politikalari, egitim
kurumlar1 ve girisimciler igin olusturma ve etik yol gosterici bilgileri
sunmaktadir. Sonug¢ olarak, yapay zekanin siirdiiriilebilir girisimcilik
ayrintilarina erigim, egitim ve uygulama boyutlariyla birlikte, is modelleri ve
ogretim teknolojileri i¢in 6nemli firsatlar yaratilmaktadir.
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Al TABANLI GIiRISIMLERDE BASARI VE
BASARISIZLIK FAKTORLERI

Emel BURAK!

1. GIRIS

Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin hizla gelismesi, girisimcilik
aragtirmalarinda kokli bir paradigma degisimine yol agmistir. Bu degisim
girisimciligi, firsatlarin kesfi, deger yaratma bigimleri ve orgiitsel tasarimlar,
veri odakli algoritmik sliregler tarafindan yeniden sekillendirmistir.
Geleneksel girisimcilik anlayisi, belirsizlik altinda firsat yaratma ve yenilik
iretme {izerine kuruluyken, dijitallesmeyle birlikte girisimcilik; veri,
algoritmalar, ag yapilar1 ve otomasyonun belirleyiciliginde ¢ok katmanli bir
olgu haline gelmistir (Giilbahar, Karadal, 2024:43). Bu doniisiim, girisimcilik
ekosistemlerinin tanimin1 genigletmis, yalnizca isletme kurma eylemini degil;
Ongorii ve alternatif strateji iireten sistemlerin, 6grenen algoritmalarin ve veri
temelli is modellerinin merkezi rol oynadig1 yeni bir girisimcilik evreni ortaya
¢ikarmigtir (Nambisan, 2017:1030).

YZ’ nin, insan zekasina 6zgii islevleri yerine getiren 6grenen algoritmalar
biitiinii olarak tanimlanmast (Weber ve digerleri, 2022:1550), teknolojinin
girisimcilik alaninda artik yalnizca bir destekleyici unsur degil, stratejik bir
doniisiim mekanizmas1 haline geldigini gostermektedir. Bu nedenle YZ
tabanli girigimler, dijital doniisiimiin en ileri asamasini temsil eden, veri odakli
karar alma, Ongoriicii analitik, otomasyon ve Kkisisellestirilmis hizmet
tasarimlarinin merkezde oldugu yeni is modelleri liretmektedir (Weber ve
digerleri, 2021:92).

llgili calismalar, YZ girisimciliginin belirli bir endiistri ile smirli
olmadigini; otomotiv, saglik, finans, savunma, e-ticaret, egitim, medya ve
lojistik gibi birbirinden farkli sektorlerde YZ temelli i modellerinin hizla
cesitlendigini gostermektedir (Esmer, Yiiksel, 2024:183). Makine 6grenmesi,
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derin 6grenme, dogal dil isleme, akilli platformlar, dngorii sistemleri ve yapay
gorme gibi teknolojilerin etkisiyle girisimcilik siiregleri yeniden tanimlanmais;
yaratict endiistrilerden agir sanayiye kadar genis bir alanda YZ tabanli
yenilik¢i girisimler ortaya ¢ikmistir (Calp ve digerleri, 2025:e76).

Bu doniisiimiin kavramsal gercevesi literatiirde farkli bi¢imlerde ele
alimmakla birlikte, ortak nokta yapay zeka girisimciliginin “girisimcilerin YZ
teknolojilerini kullanarak yeni iiriin, hizmet veya is modeli yaratmalar”
seklinde tanimlanmasidir (Sen, 2024:58). YZ tabanli girisimcilik hem
bagimsiz bir girisimi baglatan hem de mevcut girisimcilik yaklagimlarin
stratejik  anlamda  doniistiiren  analitik  bir mekanizma  olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda YZ girisimciligi, yalnizca teknoloji
iretmeye degil; ayn1 zamanda firsat tanimlama, deger yaratma ve deger
farkindaligi olusturma ve bu olanaklar1 yakalama bigimlerini degistirmeye
odaklanan bir stratejik yenilik alanidir.

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde, YZ tabanl girisimcilik hizla
gelismekte; {iretken YZ platformlar, kisisellestirilmis saglik ¢dziimleri,
analitik siiregler, tahminleme modelleri, otonom sistemler ve yesil teknolojiler
gibi alanlarda girisimlerin yogunlastig1 goriilmektedir. TRAI (Tiirkiye Yapay
Zeka Inisiyatifi) tarafindan yilda dort kez yaymlanan Girisimler Haritasi
(Eylil, 2025) raporunda, Tirkiye’deki YZ girisimlerinin ulusal 6lcekte
stratejik bir deger yarattigini, ekosisteminin genisledigini, gen¢ niifus ve
mithendislik altyapisiyla desteklenen giiclii bir dinamizme sahip oldugu
acikca ortaya konulmaktadir. Bu noktada YZ tabanl girisimlerin yalnizca yeni
girigimlerle sinirl olmadigi; kurumsal yenilenme, siire¢ inovasyonu ve kurum
ici girisimcilik yoluyla da mevcut isletmelerde doniisiim yasandigi
sOylenebilmektedir. Biiyiik veri analitigi, otomasyon, makine 0grenmesi ve
otonom sistemlerin isletmelere yeni deger onerileri sunmasi belirleyici rol
oynayarak, YZ tabanli girisimciligin kapsamini geleneksel girisimcilik
sinirlarin 6tesine tagimaktadir (Calp ve digerleri, 2025; Kdse, 2025; Ivchyk,
2024; Sanchez ve digerleri, 2025; Weber ve digerleri, 2021). Bu teknolojiler
ile veri isleme kapasitesi ve algoritmik 6grenmenin sagladigi hiz, dogruluk ve
uyarlanabilirlik sayesinde girisimcilik siireclerinin g¢ekirdegini olusturarak
paradigma degisimine zemin hazirlamistir.

YZ tabanl girisimcilik yalnizca yiiksek potansiyelli bir yenilik alani
degil, aym1 zamanda yiiksek riskli bir girisimcilik tiiriidiir. Nitekim yalnizca
teknoloji iiretmek yeterli olmayip, dogru kullanim senaryosu, ¢ok disiplinli
ekip yapisi, saglam is modeli ve pazar uyumu gerekmektedir. Yetersiz veri
altyapisi, yanlis problem tanimlari, teknik kapasite eksikligi, Orgiitsel
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uyumsuzluklar ve etik/regiilasyon riskleri, YZ projelerinin yiiksek basarisizlik
oranlarma sahip olmasinin baglica nedenleri arasinda yer almaktadir (Haefner
ve digerleri, 2023; James ve digerleri, 2024; Weber ve digerleri, 2022). Bu
nedenle YZ tabanh girisimcilik, ¢ok boyutlu bir inceleme gerektiren; teknik,
orgilitsel, stratejik, etik ve finansal unsurlarin birlikte sekillendirdigi bir
girisimcilik tiirli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu bdliimde, YZ
tabanl1 girisimciligin tanimi ve kapsami ortaya konduktan sonra YZ girisim
modelleri ayrintili bigimde siniflandirilmis ve YZ tabanh girisimlerde basari
ve bagarisizlik faktorleri literatiir dogrultusunda sistematik bir gergevede
ortaya konulmustur.

2. AI (ARTIFICIAL INTELLIGENCE-YAPAY
ZEKA) TABANLI GIRiSIMCILiGIN TANIMI
VE KAPSAMI

Girisimcilik yazini, firsatlarin kesfi, kullanimi, yeni orgiitsel bigcimlerin
ortaya cikist ve belirsizlik altinda deger yaratma gibi ¢cok degiskenli ve ¢ok
boyutlu siireglerin yonetildigi tanima karsilik gelmektedir (Giilbahar, Karadal,
2024:43). Dijitallesme ile girisimcilik, yalnizca igletme kurma eylemi
olmaktan ¢ikmis; veri odakli, ag temelli ve teknoloji yogun siiregler lizerinden
tanimlanan bir olgu haline gelmistir (Nambisan, 2017:1030). Bu doniisiim
teknoloji ve girisimciligi entegre eden birgok model ortaya koymaktadir. Bu
modellerin bir alt sistemini temsil eden yapay zeka (YZ) girisimciligi olarak
da adlandirilan AI (Artificial Intelligence) tabanli girisimcilik modeli kendi
dinamiklerinden beslenen ve yalnizca teknolojik entegrasyon ile
sinirlanmayan genis bir tanima sahiptir. Bu siirecler girisimcilik
ekosisteminde ¢ercevenin yeniden tanimlandigi ve sinirlarin yeniden ¢izildigi
bir doneme girildiginin en temel kaniti olmaktadir (Dirlik, Uysal, 2025:277).

Yapay zekd kavramsal olarak, veri kiimelerinden &grenebilen, Oriintii
tanima ve Ongorii liretme kapasitesine sahip, insan zekasi ile iliskilendirilen
islevleri kismen ya da tamamen {istlenebilen algoritmik sistemler biitiinii
olarak degerlendirilmektedir (Weber ve digerleri, 2022:1550). Yapay zeka,
dijital girisimcilik ekosistemlerinde bilgi paylasimi, yeni iiriin gelistirme ve
inovasyonun tesvik edilmesinde kritik bir role sahiptir (Mariani ve digerleri,
2022:5). Bu cergeveden yola ¢ikarak yapay zekanin girisimcilik alaninda
yalnizca teknik bir ara¢ degil, is modellerini doniistiiren stratejik bir unsur
olarak degerlendirildigi ileri siiriilmektedir (Weber ve digerleri, 2021:92).
Yapay zeka ve girigimcilik iligkisini sistematik bicimde irdeleyen ¢aligmalar,
girisimcilik stireglerini farklilagtiran anahtar teknolojiler arasinda yapay
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zekanin one c¢iktigimi ifade ederek; otomotiv, saglik, bankacilik, finans,
egitim, medya, enerji, lojistik, e-ticaret, glivenlik, savunma ve hukuk gibi
bir¢ok sektdrde akilli platformlar, makine 6grenmesi, optimizasyon, otonom
araclar, dogal dil isleme, nesnelerin interneti ve yapay gorii uygulamalarina
dayali ¢esitli yapay zeka girisimcilik 6rneklerini ortaya koymaktadir (Esmer ,
Yiiksel, 2024: 183). Benzer bi¢imde yaratic1 endiistriler baglamindaki
caligmalar, yapay zekanin iiretkenlik artisi, veriye dayali karar verme ve yeni
fikirler iiretme kapasitesi sayesinde yaratict girisimcilik siireclerini kdkten
doniistiirdiigiinii gostermektedir (Calp ve digerleri, 2025: €76). Bu 6rnekler
yapay zekad girisimciliginin belirli bir endistriyle sinirli olmayip ¢oklu
sektorlere yayilan yatay bir olgu olduguna isaret etmektedir.

Yapay zeka girisimciligi, girisimcilik tiirleri arasinda yerini alan ve
giderek daha fazla ilgi géren yeni bir girisimcilik bigimi olup, girisimcilik
arastirmalarin1 planlama ve yiiriitme bi¢imlerini doniistiiren modern yapay
zekd uygulamalarina dayanmaktadir (Lévesque ve digerleri, 2022:804).
Yapay zekd girisimciligi en temel ifade ile girisimcilerin yapay zeka
teknolojileri ve uygulamalarini kullanarak ortaya koyduklari is modelleri
bigiminde tanimlamaktadir (Sen, 2024:58). Teknoloji destekli girisimcilik
ekosistemini ele alan ¢aligmalarda yapay zeka girisimciligi, dijitallesmenin
ileri bir agamasi olarak kavramsallastirmakta; internet ve dijital girisimcilikten
farkli olarak veri odakli, 6grenen ve 6ngorii lireten, stratejik tahminleme yapan
sistemlerin merkezde oldugu doniistiiriici bir model olarak cergeve
cizilmektedir (Dirlik, Uysal, 2025:278-283; Ekinci, 2022:164).

Al tabanli girisimciligin kapsami yalnizca yapay zeka tabanl {iriin ya da
hizmet {ireten start-up’larla siirli degildir. Tiirkiye baglaminda geng niifus,
mithendislik altyapisi ve biiyliyen girisimcilik ekosistemi, yapay zeka
girigsimleri i¢in elverisli bir zemin sunmakta; finans, saglik, savunma, egitim
ve Uretim gibi sektdrlerde faaliyet gosteren Al tabanli start-up’larin sektorel
donisiimii  hizlandirdigr  goriilmektedir (Serttas, 2025: 83). Yaratict
girigimcilik baglamindaki ¢aligsmalar, yapay zekdnin mevcut isletmelerde yeni
is modelleri, yeni deger Onerileri ve yeni gelir akiglarinin gelistirilmesine
imkan tanidigini; makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme (NLP)
gibi teknolojiler iizerinden hem operasyonel verimlilik hem de yenilik
kapasitesini artirdigin1 géstermektedir (Calp ve digerleri, 2025:e75; Khanfar
ve digerleri, 2024:2). Makine 6grenmesi, algoritmalarin verilerden 6grenerek
belirli gorevleri yerine getirmesini saglayan gelismis bir yapay zeka alt dal
olup, ileri teknolojik kapasiteye ve giiglii veri altyapisina sahip olmayan
isletmeler tarafindan genellikle yeterince bilinmeyen ve etkin sekilde
uygulanamayan bir teknoloji alanidir (Sanchez ve digerleri, 2025:19). Bu
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model birgok Al girisim modelinin karar mekanizmasini olusturmaktadir.
Derin 6grenme, yapay sinir aglarinin ¢ok katmanli yapilarin1 kullanarak
karmasik veri setlerinden soyut temsiller 6grenme kapasitesiyle 6zellikle
goriintii ve konusma tanima gibi alanlarda ¢igir acan sonuglar tiretmekte;
biiyiik veri ile ¢aligsan girisimlerde kritik rol oynamaktadir (Weber ve digerleri,
2021). Dogal dil isleme ise, makinelerin insan dilini anlamasini, islemesini ve
iretmesini saglayan bir teknoloji olup miisteri hizmetleri, ¢eviri ve igerik
analizi gibi alanlarda Al tabanli girisimlere onemli avantajlar sunmaktadir
(Ivchyk, 2024:15).

Teknoloji odakli girisimcilik alanlariin yapay zeka unsurunu igermesi
hem yeni kurulan girisimlerin hem de yerlesik sirketlerin Al tabanli ¢éziimler
gelistirmesini neredeyse bir zorunluluk haline getirmistir (Kdse, 2025:16). Bu
girisimler, daha dnce agiklanan makine 6grenimi, dogal dil isleme ve derin
O0grenme gibi yapay zekd alt alanlarindan beslenerek yenilik¢i ¢oziimler
sunmay1 amaglamaktadir (James ve digerleri, 2024:1217). Baslangigta ileri
teknoloji sirketlerinin yetenekli ¢alisanlar1 ve ytiksek biitceleriyle sinirli olan
bu tir ¢ozlimler, gilniimizde her Olgekten kurulug tarafindan
benimsenmektedir. Ancak bir¢ok firma yapay zekdyi basarili bicimde
uygulamakta zorlanmakta ve Al girisimlerinin onemli bir boliimii ¢esitli
sebeplerle basarisiz olmaktadir (Haefner ve digerleri, 2023:1). Bu durum,
yapay zeka projelerinin klasik yazilim projelerinden farkli olarak kendine
0zgii zorluklar tasimasindan kaynaklanmaktadir. Yetersiz veri altyapisi, dogru
problemin tanimlanamamasi, teknolojinin merkeze alinip gercek kullanici
ihtiyaglarinin gbéz ardi edilmesi ve yapay zekanin c¢dzemeyecegi kadar
karmagik problemlere uygulanmasi, basarisizliga yol agan baslica nedenler
arasinda sayilmaktadir (James ve digerleri, 2024). Bu nedenle Al tabanh
girisimcilik, sadece teknolojik bir yenilik alan1 olarak degil, ¢ok katmanl ve
derinlikli siireglerin ayni1 anda ydnetildigi bir girisim modeli olarak
degerlendirilmelidir.

3. Al TABANLI GiRiSIMCILIK IS MODELLERI

Girisim modellerinin ¢esitliligi, yapay zekanin cok sayida alanda
kullanilabilmesiyle dogrudan iligkilidir. Esmer ve Yiiksel (2024) tarafindan
yapilan analiz, saglik, finans, e-ticaret, iretim, egitim, ulasim-lojistik, enerji-
gevre, eglence-medya ve tarim gibi sektdrlerde yapay zeka destekli teshis
sistemleri, algoritmik islem, sahtekarlik tespiti, oneri sistemleri, ongdriicii
bakim, kigisellestirilmis egitim ve akilli sehir uygulamalar1 gibi farkli
girisimci is modellerinin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ayn1 analizde yapay
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zeka temelli girigimcilik modellerinin farkli sektdrlerde maliyetleri azaltma,
verimliligi artirma ve miisteri deneyimini iyilestirme bakimindan stratejik bir
konum kazandigimi belirtmektedir (Esmer ve Yiiksel, 2024). Weber vd.
(2022), Al odakli girisimcilik alaninda ii¢ temel is modeli oldugunu ileri
siirmektedir: yapay zeka ile yiliklenen/desteklenen {iriin/hizmet saglayicisi,
yapay zeka gelistirme kolaylastiricisi, veri analitigi saglayicis1 ve derin
teknoloji. Bu smiflandirma, farkli sektdr ve teknoloji alanlarinda faaliyet
gosteren Al girisimlerini, deger Onerisi ve gelir yaratma mantigina gore
analitik olarak kiimelendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

3.1. Al destekli iiriin/hizmet saglayicilar

Bu modelde girisimler, yapay zeka teknolojilerini dogrudan iiriin veya
hizmetlerine entegre ederek nihai kullanicilara sunulmaktadir. Bu girisimler,
mevcut is siireglerini optimize eden veya tamamen yeni miisteri deneyimleri
olusturan akilli 6zellikler {izerinden deger yaratmaktadirlar. Dogal dil igleme
kullanan sohbet botlari, bilgisayar goriisii temelli yliz tanima sistemleri,
kisisellestirilmis Oneri mekanizmalar1 ve akilli otomasyon ¢o6ziimleri bu
kategorinin tipik ornekleri arasinda yer almakta; bazi girisimler yapay zeka
bilesenlerini dogrudan yazilim uygulamalarina, programlanabilir arayiizlere
veya temel teknoloji katmanina entegre ederken, bazilar1 yalnizca yapay zeka
tarafindan iiretilen ¢iktilar1 miisteriye sunmak, bazi girisimler sektér bagimsiz
coziimler sunarak genis bir pazara hitap ederken, bazilar1 ise saglik veya
finans gibi belirli dikeylerde uzmanlagmis ¢oziimler gelistirmekte (Weber ve
digerleri, 2021). Bu yap1, 6zellikle kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin makine
O0grenmesi gibi teknolojileri benimsemesini tesvik ederek, operasyonlarini
kolaylastirmasina ve karar alma siireclerini optimize etmesine olanak
tanimaktadir (Dinh ve digerleri, 2025:17). Bu tiir ¢oziimler, kullanici
etkilesimlerini kisisellestirerek ve siirecleri otomatiklestirerek operasyonel
verimliligi artirmakta; ayni zamanda miisteriye 6zel mal ve hizmet yaratimi
yoluyla sadakati ve etkilesimi giiclendirmektedir (Sarioguz, Miser, 2024:216).

3.2. Al gelistirme kolaylastiricilar:

Ikinci anahtar modelde yer alan girisimler, yapay zeka teknolojilerinin
gelistirilmesi ve entegrasyonu siireclerini basitlestiren araclar, platformlar ve
hizmetler sunarak diger isletmelerin Al yeteneklerini kullanmasim
kolaylagtirmaktadir (Weber ve digerleri, 2021). Bu girisimler, yapay zeka
modellerinin olusturulmasi, egitilmesi, devreye alinmasi ve ydnetimi igin
gerekli altyapry1 saglayarak, yiiksek diizeyde teknik uzmanligi olmayan
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sirketlerin dahi yapay zekddan yararlanmasini mimkiin kilar. Bu
kolaylastiricilar, yapay zekanin benimsenmesini demokratiklestirerek genis
sektdr yelpazesinde yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir (Pfau, Rimpp, 2020:137; Gladysz ve digerleri, 2023:468).
Bazi durumlarda biiyiik sirketlerin kendi platformlarini desteklemek amaciyla
kurdugu hizlandiric1 yapilar, destekledikleri girisimlerde 6z sermaye pay1
almakta veya hibe ve hizmet kombinasyonlar1 sunmaktadir (Spigel ve
digerleri, 2023:240). Boylece, biiyliik veri analizi i¢in gerekli altyap1
saglanarak ve analitik hizmetler sunarak firmalarin operasyonlarini
modernlestirmesine ve yeni Uriinler gelistirmesine katkida bulunulmaktadir
(Weber ve digerleri, 2021).

3.3. Veri analitigi saglayicilar1 ve Derin Teknoloji

Ucgiincii temel is model veri analitigi saglayicilar1 ve derin teknolojidir.
Veri analitigi saglayicilari, biiyiik veri setlerini isleyerek degerli i¢goriiler ve
Ongoriiler sunan yapay zeka tabanli girisimler olup, miisteri davranislari, pazar
egilimleri veya operasyonel performans gibi alanlarda derinlemesine analizler
yaparak isletmelerin daha bilingli kararlar almasma yardimci olmaktadir
(Weber ve digerleri, 2021). Bu sayede maliyetlerin azaltilmasi, yeni orgiitsel
sireglerin olusturulmast ve 1is siireclerinin optimize edilmesi gibi
mekanizmalar aracilifiyla girisimcilik siirecinde bagar1  saglanmasi
amaglanmaktadir (Schiavone ve digerleri, 2023:839; Uriarte ve digerleri,
2025:29).

Veri analitigi saglayicilarinin sundugu analitik yetenekler, girisimcilerin
firsatlar1 daha etkin sekilde tanimasini, kaynaklari daha verimli mobilize
etmesini ve isletmelerinin uyum kabiliyetini gii¢lendirmesini saglamaktadir
(Mumi ve digerleri, 2025:1-2). Veri analitigi, bir yandan karar alma
siireclerini iyilestirirken diger yandan ig otomasyonunu gelistirmekte; boylece
operasyonel verimlilik ve stratejik esneklik arasinda bir denge kurulmasina
imkan tanimaktadir (Amoako ve digerleri, 2021).

Derin teknoloji ise yapay zekanin temel bilimsel ve teknolojik sinirlarimi
ileriye tastyan, yogun Ar-Ge ve uzun vadeli yatirim gerektiren girigimleri
ifade etmektedir (Weber ve digerleri, 2021). Bu girisimler; yeni algoritmalar,
mimariler veya temel teknoloji bilesenleri gelistiren ve ticarilesme ufku
gorece uzun olmakla birlikte potansiyel getirisi yiiksek projelere odaklanan
yapilardir. Bu model, yapay zekanin is siireglerine dahil edilmesiyle yeni is
firsatlar1 yaratilmasina, operasyonel verimliligin artirilmasina ve rekabet
avantaji elde edilmesine olanak tanir (Mumi ve digerleri, 2025). Bu noktada
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firmalar, yalnizca mevcut operasyonlarini optimize etmekle kalmayip, yapay
zeka destekli karar alma stirecleri sayesinde gelecekteki pazar dinamiklerine
de daha proaktif bicimde uyum saglayabilmektedir (Amoako ve digerleri,
2021; Mumi ve digerleri, 2025). Bu uyum, is modellerinin yeniden
yapilandirilmasina ve sosyo-ekonomik dinamiklerin yeniden tanimlanmasina
imkan tanimakta; dijital dontisiim siireglerini hizlandirmaktadir (Pfau, Rimpp,
2020). Bu baglamda Al tabanli sistemler yalnizca maliyetleri diigsiirmekle
kalmay1p, hizmet kalitesini iyilestirerek ve iiretim siire¢lerini hizlandirarak
isletmelerin tretkenligini artirmakta; ozellikle bilgi yogun sektorlerde risk
yOnetimini destekleyerek kurumsal girisimciligi tesvik etmektedir (Mariani ve
digerleri, 2022; Mumi ve digerleri, 2025).

Sonu¢ olarak Al tabanhi girisimcilik is modelleri, veri odaklilik,
otomasyon ve kisisellestirme eksenli is mantiklar1 {izerinden geleneksel is
modellerini doniistiirmekte; girisimcilik ekosisteminde altyapi saglayicilari,
uygulama gelistiriciler ve derin teknoloji dnciileri arasinda yeni bir is bolimii
olusturmaktadir. Ancak s6z konusu siireglerde basarili olunmasi ¢ok
parametreli dinamik bir yapinin etkin bir bigimde ydnetilmesi ile dogrudan
iligkilidir. Bu kapsamda Al tabanli girisimcilikte basari ve basarisizlik
faktorlerinin kapsamli olarak degerlendirilmesi stratejik acidan 6nemli bir
unsurdur.

4. Al TABANLI GIRISIMLERDE BASARI
FAKTORLERI

YZ girisimciligi yalmzca teknoloji sektdriine O6zgii degildir; saglik,
egitim, tarim, hukuk ve iiretim gibi pek cok alanda uygulanabilmektedir
(Ozcan, Yilmaz, 2023). Yapay zekd (YZ) tabanli girisimcilik, dijitallesme,
biliyiilk veri ve makine O0grenmesi temelli teknolojilerin is modelleriyle
biitiinlegsmesi sonucunda ortaya ¢ikan ¢ok katmanli ve dinamik bir girisimcilik
bi¢cimidir. Yapay zekad tabanlhi girisimlerin basarisinda, kiiresel ve yerel
ekosistemlerin sundugu imkanlar kadar bu ekosistemlerin yapisal siirliliklar
da belirleyici olmaktadir. Inovasyonu tesvik eden, kaynaklara erisimi
kolaylastiran ve ig birligi ortamlar1 yaratan bu ekosistemler, girigimlerin
ortaya ¢ikis1 ve Olgeklenmesi igin kritik altyapilar sunmaktadir (Cimino ve
digerleri, 2025:6). S6z konusu altyapilar teknoloji transferini kolaylastirirken,
girigimlere siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet avantaji elde etmeleri icin
stratejik yol haritalar1 sunmaktadir. Bu nedenle YZ odakli girisimlerin
basarisi, klasik girisimcilik faktorlerine kiyasla daha karmasik bir yapiya
sahiptir. S6z konusu kritik bagar1 faktorleri asagida siralanmaktadir;
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Teknolojik Yetkinlik, Veri Kalitesi ve Altyapi: YZ tabanli girisimler,
teknik kapasitenin ve veri altyapisinin kritik 6neme sahip oldugu teknoloji
yogun ortamlarda faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’deki YZ girisimlerinin
onemli bir boliimiiniin makine 6grenmesi, ongorii modelleri, bilgisayar goriisii
ve dogal dil isleme alanlarinda yogunlastigini vurgulamakta; bu modellerin
girisimlerin basarisinda belirleyici rol oynadigini belirtilmektedir (Esmer,
Yiiksek, 2024:5). Bu kapsamda bu yapay zeka uygulamalarinin temelinde veri
bulundugundan, girisimlerin basaris1 da biiyiikk 6l¢iide bu uygulamalarin
icerdigi veri kalitesi, veri ¢esitliligi, veri glivenligi ve veri analitigi kapasitesi
ile yakindan iligkili olmaktadir. Ornegin, makine grenmesi algoritmalarmin
performansi, uygun veri hazirlama stiregleri, dogru 6zellik se¢imi ve model
dogrulama yontemleriyle dogrudan baglantilidir. Denetimli ve denetimsiz
O6grenme siireclerinin dogru yonetilmesi, YZ tabanl iriinlerin dogruluk ve
giivenilirlik diizeyini yiikseltmektedir (Lu, 2019:16). Bu nedenle teknik
yetkinlik ve veri olgunlugu, YZ girisimlerinin stirdiiriilebilir basarisinin temel
gostergeleri arasinda yer almaktadir.

Dogru Problem Tanimi ve Kullanim Senaryosu: YZ girisimlerinin
basarisini belirleyen bir diger temel unsur, ele alinan is probleminin dogru
tanimlanmasidir. Bibliyometrik analizlerde, pek c¢ok YZ projesinin
basarisizlik nedeninin teknik yetersizlikten ziyade yanlig problem sec¢imi veya
kullanici ihtiyacinin hatali tanimlanmasi oldugu belirtilmektedir (Chalmers ve
digerleri, 2021). YZ tabanh is modellerinin verimli caligsabilmesi igin
algoritmanin ¢dzecegi problemin agik sekilde tanimlanmasi, veri kaynagi ile
uyumlu olmasit ve sistemin Ogrenme kapasitesine uygun bir kullanim
senaryosu sunulmasi gerekmektedir.

Insan Sermayesi ve Cok Disiplinli Ekipler: YZ girisimleri, cok disiplinli
bilgi birikimi gerektiren karmasik yapilardir. Sistemin basarili olabilmesi i¢in
mithendislik, veri bilimi, istatistik, tasarim, isletme ve sektor uzmanliginin
entegre bicimde caligmas1 gereklidir. Yapay zeka ekosistemi {izerine yapilan
caligmalar, ¢ok disiplinli ekip yapisina sahip girisimlerin daha basaril
oldugunu, iirtin gelistirme dongiilerini daha hizli optimize ettiklerini ve pazar
uyumunu daha etkin saglayabildiklerini gostermektedir (Esmer , Yiiksel,
2024). Ayrica insan sermayesinin niteligi, teknik uzmanligin diizeyi ve
Ogrenme kiiltliriiniin varlig1 basari i¢in kritik bilesenler arasinda sayilmaktadir
(Kose, 2025).

Is Modeli ve Deger Onerisi: YZ girisimlerinin basaris1 yalnizca
teknolojik iistiinlige degil, ayn1 zamanda net ve siirdiiriilebilir bir is modeline
sahip olmaya baglidir. Weber ve arkadaglarinin (2022) siiflandirmasi (Al
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destekli iiriin/hizmet saglayici, Al gelistirme kolaylastirici, veri analitigi
saglayici, derin teknoloji arastiricisi) YZ girisimciliginde deger yaratma
bicimlerini sistematiklestirmektedir (Weber ve digerleri, 2022). Basarili Al
girisimleri, pazar ihtiyaclar1 ve miisteri talepleri dogrultusunda iiriin ve
hizmetlerini siirekli uyarlayan, esnek is modelleri benimsemektedir (Lee ve
digerleri, 2023:2). Bu esneklik, yapay zekanm deger yaratma ve deger
yakalama mekanizmalarinin siirekli test edilmesini ve gelistirilmesini
gerektirmektedir (Mariani ve digerleri, 2022). Bu kapsamda veri ag etkilerini
harekete gecirecek makine 6grenmesi teknolojileri gelistirmek ve paydaslar
icin yeni deger alanlar1 olusturmak, bu g¢ercevede kritik stratejilerden biri
olmaktadir (Visconti ve digerleri, 2023).

Yonetim Ekibinin Niteligi ve Liderlik: Yapay zeka girisimlerine liderlik
eden kadronun; teknik uzmanlik, is gelistirme vizyonu ve stratejik yonetim
becerilerini bir arada barindirmasi, karmasik teknolojik zorluklar1 agma ve
pazar firsatlarii degerlendirme agisindan donanim sahibi olmasi belirleyici
bir unsurdur. Etkin bir yonetim ekibi, 6zellikle sinirli kaynaklarla faaliyet
gosteren yeni girisimler i¢in kritik olan finansal kisitlarin asilmasina, esnek ve
verimli ¢oziimler gelistirilmesine katki saglayabilmektedir. Deneyimli
liderler, yapay zeka teknolojilerinin hizli evrimi karsisinda stratejik yon
belirleme, risk yonetimi ve inovasyonu siirdiirme yetenekleriyle girigimin
uzun vadeli siirdiiriilebilirligini glivence altmma almaktadir (Visconti ve
digerleri, 2023).

Pazar Uyumu, Olceklenebilirlik ve Operasyonel Verimlilik: YZ tabanl
girigimlerin pazar ihtiyaclariyla uyumlu iiriin ve hizmetler sunmasi ve bu
cozliimlerin hizla olgeklenebilir olmasi, basarty1 dogrudan etkileyen
faktorlerdir (Weber ve digerleri, 2021). Bu uyum, miisteri beklentilerinin
dogru analizini ve YZ ¢6ziimlerini genig bir kullanici tabanina ulagtirabilecek
esnek bir altyapiin kurulmasini gerektirir (Visconti ve digerleri, 2023). Hizla
biiyliyen veri hacimlerini ve artan kullanici taleplerini karsilayabilecek
esneklik, siirdiiriilebilir biiyiimenin 6n kosuludur (Reim ve digerleri,
2020:186). Makine Ogrenimi gibi algoritmalar sayesinde girisimciler
pazardaki egilimleri dnceden tespit edebilmekte, miisteri segmentasyonunu
daha isabetli yapabilmekte ve {irlin-hizmet tasarimlarini gergek zamanl geri
bildirimlerle optimize edebilmektedir (Ozcan ve Y1lmaz, 2023:26). Bu durum,
kaynak kullaniminda etkinlik saglamakta ve hatali kararlarin Oniine
gecilmesine katki sunmaktadir.

Veri Yéonetimi ve Kalitesi: YZ sistemlerinin etkinligi, islenen verilerin
niceligi ve niteligiyle dogru orantilidir. Giivenilir, kapsamli ve yiiksek kaliteli
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veri setlerine erisim, algoritmalarin egitilebilmesi ve dogruluk diizeylerinin
artirllmast agisindan kritik bir unsurdur (Al-Mamary, 2025:7-8). Veri
toplama, isleme, depolama ve analiz siireglerinin titizlikle yiriitiilmesi, ayni
zamanda veri giivenligi ve gizliligine 6zel vurgu yapilmasimi gerektirmektedir
(Iyelolu ve digerleri, 2024:46). YZ destekli teknolojilere dayali i modelleri
veri yonetimi ile kullanici deneyimini maksimize ederek miisteri
memnuniyetini artirmaktadir (Shepherd, Majchrzak, 2022:4-5). Etkili veri
yOnetimi stratejileri, girisimlerin pazarda giivenilir ve rekabet¢i ¢oziimler
sunulmasinin temelini olusturmaktadir.

Finansal Kaynaklara Erisim: YZ girisimlerinin basarili olabilmesi i¢in
yeterli finansal kaynaklara erisim hayati onemdedir. Bu kaynaklar, teknoloji
gelistirme, pazar arastirmasi ve operasyonel maliyetlerin karsilanmasi igin
gereklidir (Lee ve digerleri, 2023). Finansman, ozellikle baslangig
asamasindaki girisimlerin Ar-Ge faaliyetlerini siirdlirmeleri, yetenekli
personel istihdam etmeleri ve rekabet¢i bir pazarda varlik gdsterebilmeleri
icin kritik bir destektir (Fang, 2023). Erken asama finansman, girisimlerin
bliylimesi, yeni iriinler gelistirmesi, insan ve fiziksel sermayeye yatirim
yapmasi ve uluslararasi pazarlara erismesi agisindan belirleyici bir faktor olup,
risk yonetimi ve yeni i modellerinin benimsenmesini de kolaylagtirmaktadir
(Iyelolu ve digerleri, 2024).

YZ tabanh girisimlerde basar1 faktorleri evrensel ve tek boyutlu degildir;
girisimin hedefleri, icinde bulundugu asama ve degerlendirilen veri setlerine
gore farklilagabilmektedir (Jafari ve digerleri, 2025). Sonug itibariyle bir Al
tabanli girisimini basarist; teknolojik yenilik ve farklilasma (Iyelolu ve
digerleri, 2024), saglam is modeli ve deger Onerisi (Mariani ve digerleri,
2022), nitelikli yonetim ekibi (Visconti ve digerleri, 2023), pazar uyumu ve
Olgeklenebilirlik (Weber ve digerleri, 2021; Reim ve digerleri, 2020), veri
yonetimi, finansman erisimi gibi faktorlerin birlikte ele alinmasim
gerektirmektedir. Bu bilesenlerin biitiinciil etkilesimi, yapay zeka tabanlh
girigimlerin hem ekonomik basarilarini hem de sorumlu ve etik YZ
uygulamalarin1 hayata gegirebilmelerini miimkiin kilmaktadir (Al-Mamary,
2025; Dirlik, Uysal, 2025: 279).

5. Al TABANLI GiRiSIMLERDE BASARISIZLIK
FAKTORLERI
Yapay zeké (YZ) tabanl girisimler, yiiksek potansiyelli bir yenilik alanm

olmakla birlikte, bu girisimlerin hedeflenen ¢iktilara ulasamama ihtimalini de
barmdirmaktadir. Ozellikle kurumsal diizeyde yiiriitilen YZ projelerinin
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bliylik ¢ogunlugunun beklenen is degerini iiretemeden sonlandigina iligkin
bulgular, YZ tabanli girisimciligin ayn1 zamanda yiiksek basarisizlik riski
tagtyan bir alan olduguna isaret etmektedir (Haefner ve digerleri, 2023). Bu
basarisizliklarin, Al odaginda kendine 6zgii belirsizlikler ve karmasikliklar
icerdiginden ¢ok katmanli kompleks yapiya sahip oldugunu gdstermektedir
(James ve digerleri, 2024; Weber ve digerleri, 2022; Alzahrani, 2025). S6z
konusu basarisizlik faktorleri asagidaki gibi siralanabilmektedir;

Teknik ve Veri Temelli Basarisizliklar: Al odakli girisimlerin en sik
karsilastig1 basarisizlik nedenlerinden biri, yetersiz veya uygun olmayan veri
altyapisidir. Veri kalitesinin diisiikliigili, eksik, dengesiz veya dnyargili veri
setlerinin ~ kullanimi,  geligtirilen = modellerin ~ dogrulugunu  ve
genellenebilirligini olumsuz etkilemekte; bu durum {iriin veya hizmetin
sahada beklenen performansi gdsterememesine yol agmaktadir (James ve
digerleri, 2024). Ozellikle veri toplama ve on isleme asamalarindaki
eksiklikler, islevsiz veriler, eksik degerler ve tutarsizliklar, modellerin
optimumun altinda performans sergilemesine neden olmakta ve tahmin
dogrulugunu smirlamaktadir (Sharma ve digerleri, 2021). YZ sistemlerinin
veri odakli Ogrenme mantigiyla ¢alismasi, veri yOnetimi/yOnetisimi
siireclerindeki zayifliklart dogrudan proje riskine doniistiirmektedir (Weber ve
digerleri, 2022). Altyap1 dlgeklenebilirliginin yetersizligi, yiiksek hesaplama
gilici gerektiren modellerin iiretim ortaminda siirdiiriilebilir bicimde
calistirllamamasina neden olmakta; veri ambari mimarilerinin zayifligi,
gercek zamanli veri akisinin saglanamamasi basarisizlik olasiligini
artirmaktadir (Alzahrani, 2025). YZ projelerinin yiiksek basarisizlik oranlari,
teknolojinin héalen deneysel bir yapiya sahip olmasi ve bilgi birikiminin
yeterince olgunlasmamis olmasiyla iliskilendirilmekte; bu durum onlarin
klasik bilgi sistemleri projelerinden farklilagtigini géstermektedir (Schlegel ve
digerleri, 2023).

Problem—Teknoloji Uyumsuzlugu ve Yanls Kullanim Senaryolari: YZ
tabanli girisimlerin 6nemli bir kisminin yanlis problemi ¢6zme ya da
teknolojiyi ¢ozlim olarak merkeze alip baglami ihmal etme nedeniyle basarisiz
oldugunu ifade edilmektedir (James ve digerleri, 2024). YZ projelerindeki
bagarisizligin ana kok nedenleri arasinda belirsiz hedef tanimlari, is birimleri
ile teknik ekipler arasindaki iletisim kopukluklar1 ve proje kapsaminin agir1
genigletilmesi gibi unsurlar sayilmaktadir (Ryseff ve digerleri, 2024).
Westenberger ve arkadaglarn (2022:74), YZ sistemlerinin baglam duyarliligi
ve stirekli 6grenme gereksinimlerinin, somut is degerine doniismeyen faydalar
ireterek basarisizlik oranlarmi yiikselttigini belirtmektedir. Heidrich ve
arkadaglar1 (2022), YZ girisimlerinin basariya ulagabilmesi i¢in Oncelikle
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somut, Olgilebilir ve is degeriyle agik¢a iligkilendirilebilir kullanim
senaryolarina sahip olmasi gerektigini vurgulamakta; bununla birlikte, bu
kosullar saglandiginda ve teknik basari elde edilse dahi ticarilesmenin her
zaman miimkiin olmayabilecegini belirtmektedir. Dolata ve Crowston (2023)
ise YZ projelerinin dogasinda bulunan karmasikligin, gelistirici ekibin
yetkinligi ya da projeye ayrilan siireyle bire bir iliskili olmayan performans
sorunlar1 dogurabildigine dikkat cekmekte; 6zellikle veri kalitesi ve problem
tammmindaki zayifliklarin projenin farkli asamalarinda Ongoriilemeyen
basarisizliklar iiretebildigini vurgulamaktadir.

Orgiitsel Kapasite, Yonetisim ve Insan Kaynaklari Sorunlari: YZ
tabanli girisimlerin basarisizlik faktorlerinin 6nemli bir boliimii, orgiitsel
kapasite ve yoOnetisim alanindaki eksikliklerle iligkili olabilmektedir. YZ
projeleri, yalnizca teknik ekiplerin degil, is birimlerinin, yoneticilerin ve karar
vericilerin de aktif katilimini gerektiren, fonksiyonlar arasi is birligi talep eden
stireclerden olugsmaktadir. Fonksiyonlar arasi is birligini sinirlayan, birimleri
birbirinden izole eden, bilgi ve iletisimin tek tek departmanlara sikismasiyla
olusan oOrgiitsel tikanmaya karsilik gelen silo baskisi Al tabanli girigimlerin
basarisini etkileyen onemli bir unsurdur. Bu nedenle silo yapisinin baskin
oldugu, kurumsal iletisimin zayif oldugu ve degisim ydnetimi kapasitesinin
smirlt kaldig1 organizasyonlarda YZ tabanl girisimler yiiksek oranda
basarisizlik riski tagimaktadir (Dolata, Crowston, 2023). Yo6netim desteginin
zay1lf olmasi, iist yonetimin projeyi sahiplenmemesi ve YZ’ nin kurumsal
yonetim yapilar1 igindeki roliiniin net tanmimlanmamasi da basarisizlik
olasiligini artiran oOrgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Kahya, 2020:
James ve digerleri, 2024). Westenberger ve arkadaslar1 (2022), teknik ekibin
proje amacini ve alan baglamimi tam olarak anlamamasmin YZ projelerinin
basarisizliginin yaygin nedenlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir.
Ryseff ve arkadaslar1 (2024:2) ise proje ekiplerinin is problemini yanlig
anlamas1 veya yanlis iletmesi nedeniyle basarisizlik oranlarmin %80’in
tizerine ¢ikabildigini savunmustur.

Is Modeli Hatalari ve Pazar Dinamikleri: YZ tabanl girisimlerde
stratejik hatalar ve pazara yonelik beklentilerin yoOnetilememesi de
basarisizlikta Oonemli rol oynamaktadir. YZ odakli is modellerinin veri
odaklilik, otomasyon ve uyarlanabilir karar verme siirecleri {izerinden yeni
deger Onerileri tiretebildigi; ancak bu is modelleri stratejik diizeyde yeterince
kavranmadiginda girisimlerin deneysel teknolojinin uygulamasi diizeyinde
kaldig1 ve 6l¢eklenemedigi belirtilmektedir (Greif ve digerleri, 2024; Reim ve
digerleri, 2020; Vecchiarini, Somia, 2023). Al tabanli i modelinin piyasa
dinamikleriyle uyumsuzlugu, hedef kitlenin ihtiyaglarinin yanlis analiz
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edilmesi ve Olceklenebilirlik potansiyelinin diisiik olmasi, kaynaklarin
verimsiz kullanimina ve projelerin sonlandirilmasina yol agabilmektedir (Al-
Mamary, 2025).

Etik ve Seffaflik Ilkeleri Kaynakl Riskler: YZ tabanli girisimler icin
giiven, seffaflik ve etik uyum, hem kullanici kabulii hem de regiilasyon
gercevesi acisindan kritik 6oneme sahiptir. Karakege (2025: 112-118), YZ
tabanli uygulamalarda algoritmik Onyargi, veri mahremiyeti ihlalleri ve
aciklanabilirlik eksikliginin kullanic1 giivenini zedeleyerek girisimlerin
stirdiiriilebilirligini tehdit ettigini vurgulamaktadir. Etik boyutlarin erken
asamada dikkate alinmamasi, 6zellikle saglik, finans ve kamu hizmetleri gibi
hassas alanlarda YZ tabanli girisimlerin toplumsal ve hukuki tepkiyle
karsilagmasina yol agabilmektedir. Ivchyk (2024), etik risklerin yonetilmesi
ve seffaflik ilkelerinin benimsenmesinin, kullanici giiveninin saglanmasi ve
yasal yaptirimlardan ka¢inma agisindan zorunlu oldugunu belirtmektedir.
Biiyiik veri depolama, gizlilik ve hesap verebilirlik gibi konularin YZ
projelerini geleneksel yazilim projelerinden ayirmakta; etik ve hukuki
risklerin gdz ardi edilmesinin projelerin orta ve uzun vadede siirdiiriilemez
hale gelmesine yol a¢tig1 vurgulanmaktadir (Dolata, Crowston, 2023). Bu
baglamda etik ve seffaflik boyutu, yalnizca itibar riskine degil, ayn1 zamanda
dogrudan is modeli ve biiyiime kapasitesine iliskin bir bagarisizlik faktoriine
doniismektedir.

Finansal Siirdiiriilebilirlik ve Ekosistem/Altyapr Kisitlari: YZ tabanl
girigimlerin basarisizlik nedenleri arasinda finansal siirdiiriilebilirlik sorunlar
da 6nemli yer tutmaktadir. Yiiksek maliyetli Ar-Ge siirecleri, veri toplama ve
isleme giderleri, donanim ve yazilim yatinmlar1 ile personel egitimi
maliyetleri 6zellikle kiiciik ve orta olgekli girisimler icin ciddi bir yiik
olusturmaktadir (Grashof, Kopka, 2022; Wilczynska ve digerleri, 2024). YZ
projelerinin karmagsikligi ve yiiksek teknoloji bagimliliginin gelistirme
siireglerini  uzatarak maliyetleri artirmakta, yetersiz fonlama veya
beklenenden diigilk yatirim getirilerine sebep olarak projelerin sekteye
ugramasina ya da tamamen durdurulmasina yol agabilmektedir (Harmon ve
digerleri, 2025; Irman, Putra, 2025). Yatinmcit beklentilerinin
kargilanamamast ve YZ projelerinin somut geri doniislerinin gecikmesi,
finansal baskiy1r artirarak girisimlerin piyasadan c¢ekilmesine neden
olabilmektedir (Heidrich ve digerleri, 2022). Bununla baglantili olarak
ekosistem ve altyapi kisitlar1 da basarisizlik dinamikleriyle i¢ ice gegmektedir.
Yetersiz finansman mekanizmalari, erken agsama destek ve hizlandirici
programlarinin sinirliligi, nitelikli insan kaynagina erigim giigliikleri ve ulusal
veri altyapisindaki eksiklikler, 6zellikle yeni kurulan YZ girigimleri i¢in kritik
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basarisizlik alanlaridir (Al-Mamary, 2025). Ekosistem diizeyinde is birligi
aglarmin  zayif olmasi, iniversite—sanayi iliskilerinin yeterince
kurumsallasmamasi ve YZ odakli kiimelenmelerin siirli  kalmasi,
girigimcilerin 6grenme ve Olgeklenme firsatlarimi daraltmaktadir (Dirlik,
Uysal, 2025:279).

Genel olarak bakildiginda, AI tabanhi girisimcilerde basarisizlik
faktorleri; teknik ve veri temelli sorunlar, yanlis problem secimi ve kullanim
senaryolari, orgiitsel kapasite ve yonetisim eksiklikleri, stratejik korliik ve is
modeli zayifliklari, etik ve regiilasyon kaynakli riskler ile finansal ve
ekosistem kisitlarinin i¢ ice gegtigi cok boyutlu bir yap1 sergilemektedir. YZ
girigimlerinin basarisizligi yalnizca teknik hata ya da pazar kosullan ile
aciklanmasinin otesinde; stratejik, orglitsel, etik, finansal ve ekosistemsel
boyutlarin birlikte ele alinmas1 gerektigine isaret etmektedir (Dirlik, Uysal,
2025; Haefner ve digerleri, 2023; Karakege, 2025; Weber ve digerleri, 2022).

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapay zeka (YZ) tabanlh girisimcilik, dijitallesme, biiyiik veri analitigi,
makine Ogrenmesi ve otomasyonun Kkesigiminde yer alan hem yeni is
modelleri hem de mevcut sektorlerde koklii doniisiimler yaratan ¢ok katmanli
bir girisimcilik bi¢imi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Boliim boyunca ortaya konan
degerlendirmeler, YZ tabanli girisimciligin yalnizca teknoloji liretimi ile
sinirli olmadiging; firsat kesfi, deger yaratma, deger yakalama ve dlgeklenme
dinamiklerinin de yeniden tanimlandigi genis kapsamli bir doniisiim alanm
sundugunu gostermektedir (Giilbahar, Karadal, 2024; Nambisan, 2017;
Weber ve digerleri, 2022).

YZ girisimlerinin temelinde yer alan makine 6grenmesi, derin 6grenme,
dogal dil isleme ve bilgi tabani sistemleri gibi teknolojilerin, girigsimlerin
deger Onerisini giiglendiren bir ¢ekirdek olusturmaktadir (Ivchyk, 2024;
Sanchez ve digerleri, 2025; Weber ve digerleri, 2021). Bu teknolojiler, veri
odakl1 karar alma siireglerinin hizin1 ve dogrulugunu artirmakta; 6te yandan
girisimlerin pazar ihtiyaglarina daha duyarl, kisisellestirilmis ve otomasyona
dayali ¢oziimler gelistirmesine imkan tanmimaktadir. Esmer ve Yiiksel
(2024y’in Turkiye’deki YZ girisimlerine iligkin bulgulari, 6zellikle makine
O0grenmesi, ongoriicli analitik, dogal dil isleme ve iiretken yapay zeka gibi
alanlarda yogunlagsmanin bu teknolojik temellerin girisimcilik basarisinda
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, YZ tabanh
girigimlerin basar1 kosullar1 geleneksel girisimcilik modellerine gére ¢ok daha
karmasik ve ¢ok boyutludur. Teknolojik yetkinlik, veri kalitesi, problem—
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teknoloji uyumu, is modeli tasarimi, ¢ok disiplinli insan sermayesi ve gii¢lii
liderlik, girisimlerin siirdiiriilebilir basar1 sansin1 artiran faktorlerin basinda
gelmektedir (Esmer, Yiksel, 2024; Lee ve digerleri, 2023; Mariani ve
digerleri, 2022). Veri, YZ girisimlerinin en kritik girdisidir; bu nedenle veri
toplama, isleme, entegrasyon, giivenlik ve gizlilik siireclerinin stratejik
bicimde yonetilmesi, algoritmik modellerin dogrulugu ve giivenilirligi
acisindan temel bir dayanak olugturmaktadir (Al-Mamary, 2025; Iyelolu ve
digerleri, 2024). Is modeli boyutunda Weber ve calisma arkadaslarinin (2021,
2022) ortaya koydugu modeller (Al destekli iirin/hizmet saglayici, Al
gelistirme kolaylastirici, veri analitigi saglayici ve derin teknoloji) YZ
girigimlerinin deger yaratma bicimlerini sistematik bi¢cimde agiklamakta ve
girigimcilik ekosisteminde olusan yeni is boliimiinii goriinlir kilmaktadir.
Tiirkiye’deki ornekler ise ozellikle tiriin/hizmet saglayicilar ile veri analitigi
saglayicilarin ticarilegsme ve pazar uyumu agisindan gii¢lii konumda oldugunu
gostermektedir (Esmer, Yiiksel, 2024).

YZ tabanl girisimler ¢ok yonlii dinamikleri barmdiran ve dikkat
edilmedigi takdirde basarisizlik oranlarinin yiikselebilecegi girisim modelleri
olmaktadir. Haefner ve arkadaslar1 (2023) ile James ve arkadaslari (2024)
tarafindan aktarilan bulgular, YZ projelerinin 6nemli bir kisminin beklenen is
degerini iliretemeden sonlandigini géstermekte; bu durumun temel nedenleri
arasinda yetersiz veri altyapisi, yanlis problem tanimi, teknik-Orgiitsel
uyumsuzluklar ve belirsiz kullamim senaryolar1 bulunmaktadir. Veri
kalitesinin diistikliigii, islevsiz ve dengesiz veri setleri ve Olgeklenemez
altyapilar, YZ modellerinin ger¢ek hayatta diisilk performans gostermesine
yol agmakta; bu da girisimlerin ticarilesme siirecini sekteye ugratmaktadir
(Alzahrani, 2025; Sharma ve digerleri, 2021).

Orgiitsel kapasite eksiklikleri; silo yapilanmalari, disiplinler arast iletigim
kopukluklari, yonetim desteginin zayifli§1 ve uzman insan giiciine erisimdeki
giicliikleri kapsamakta ve YZ tabanli girisimlerin basarisizliginda belirleyici
rol oynamaktadir (Dolata, Crowston, 2023; Westenberger ve digerleri, 2022).
Ryseff ve arkadaslarinin (2024) bulgulari, is probleminin yanlig anlasilmasi
nedeniyle YZ projelerinde basarisizlik oranlarmin  %80°1 asabildigini
gostermektedir. Algoritmik Onyargi, veri mahremiyeti ihlalleri, seffaflik
eksikligi ve kara kutu problemine iligkin riskler ise hem toplumsal giiveni hem
de yasal uyumu tehdit etmekte; 6zellikle saglik, finans ve kamu alanlarinda
faaliyet gosteren girisimlerde basarisizlik riskini artirmaktadir (Dolata,
Crowston, 2023; Karakece, 2025; Ivchyk, 2024).



Emel BURAK 243

Finansal siirdiiriilebilirlik ve ekosistem destegi, YZ girisimleri i¢in hem
hizlandiric1 hem de sinirlayici etkiye sahiptir. Yiiksek Ar-Ge maliyetleri, veri
toplama ve igleme giderleri, donanim yatirmlart ve teknik personel
maliyetleri 6zellikle kiigiik dlgekli girisimler icin biiylik yiik olusturmakta;
yetersiz fonlama ve yatinim geri doniislerinin gecikmesi projelerin
sonlanmasina neden olabilmektedir (Grashof, Kopka, 2022; Harmon ve
digerleri, 2025; Wilczynska ve digerleri, 2024). Ayrica ulusal veri
altyapisindaki eksiklikler, nitelikli insan kaynagina erisim zorluklar1 ve zayif
is birligi aglari, ekosistemden kaynaklanan basarisizlik risklerini artirmaktadir
(Dirlik, Uysal, 2025).

YZ tabanl girisimcilik yiiksek potansiyelli ancak yiiksek riskli bir girisim
modelidir. Basar1 ve basarisizlik faktorleri birbirine siki bi¢imde baglidir;
teknik, oOrgiitsel, stratejik, etik ve finansal boyutlarin birlikte yonetilmesini
gerektirir. Basari; veri olgunlugu, giiclii teknik kapasite, dogru kullanim
senaryosu, ¢ok disiplinli ekipler ve saglam is modeliyle miimkiin olurken,
basarisizlik genellikle veri sorunlari, yanlis problem tanimi, stratejik korliik,
regiilasyon riskleri ve finansal/ekosistem kisitlarryla iligkilidir. Bu ¢ergevede
YZ tabanh girisimler i¢in Onerilecek yonetisim modeli; veri odaklilik,
seffaflik, etik uyum, disiplinler arasi is birligi, siirekli 6grenme ve pazar odakli
is modeli yeniligi iizerine kurulu olmalidir. Ekosistem diizeyinde ise
iiniversite—sanayi is birliklerinin giiclendirilmesi, ulusal veri altyapisinin
gelistirilmesi, fonlama mekanizmalarinin ¢esitlendirilmesi ve insan
sermayesinin niteliginin artiritlmasi, YZ girisimciliginin = siirdiiriilebilir
gelisimi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Al tabanli girisimlerin basarisi agisindan politika yapicilarin dnceligi,
veri altyapisinin  giiclendirilmesi, etik cergevelerin netlestirilmesi ve
ekosistem etkilesimini artiracak destek mekanizmalarinin gelistirilmesi
olmalidir. Kaynaklarda vurgulanan veri niteligi, 6l¢ceklenebilirlik, regiilasyon
uyumu ve ekosistem kapasitesi sorunlart dikkate alindiginda, kamu
otoritelerinin ulusal veri havuzlarimi giiclendiren, yapay zeka standartlarini
tamimlayan ve veri giivenligini garanti altina alan biitlinciil stratejiler
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle erken asama girisimler igin
finansman ve mentorluk programlarinin genisletilmesi, yiiksek gelistirme
maliyetleri ve uzmanlk eksikligi gibi yaygin basarisizlik nedenlerini
azaltacaktir. Ayrica etik ilkelerin kurumsallagtirilmas1 ve sektorlere 6zgii
diizenleyici rehberlerin olusturulmasi hem kullanici glivenini artiracak hem de
girisimlerin regiilasyon kaynakli belirsizlikler nedeniyle karsilagtigi riskleri
azaltacaktir. Bu kapsamda politika Onerileri; seffaflik odakli diizenlemeler,
kamu—ozel is birliklerinin gii¢lendirilmesi, veri paylasiminin giivenli bigimde
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tesvik edilmesi ve yapay zeka yetkinliklerini artirmaya yonelik ulusal egitim
programlarinin  yayginlagtiritlmast  yoniinde  sekillenmesi  olarak
siralanabilmektedir.

Yapay zeka tabanli girisimcilik alaninda gelecek arastirmalara, literatiirde
siklikla vurgulanan veri yonetimi sorunlari, teknik-orgiitsel uyum dinamikleri
ve etik risklerin ticarilesme tzerindeki etkilerini derinlemesine incelemesi
oneri olarak sunulmaktadir. Ozellikle YZ projelerinin basarisizlik
nedenlerinin ¢ok boyutlu yapisi goz oOniinde bulunduruldugunda, teknik
faktorlerin orgiitsel siireclerle nasil etkilesime girdigini agiklayan ampirik
modeller gelistirmek literatiire 6nemli katki saglayacaktir. Ek olarak, farkli
sektorlerde YZ tabanli is modellerinin nasil evrildigini gdsteren g¢aligmalar ve
girisimlerin 6lgeklenme stratejilerini analiz eden karsilastirmali arastirmalar,
mevcut bilgi birikimine 6nemli katkilar sunabilir. Etik, seffaflik ve regiilasyon
uyumu gibi faktdrlerin kullanici kabulii ve pazar basarisi tizerindeki etkilerini
Olcen disiplinler arasi caligmalar da Onemli bir arastirma boslugunu
dolduracaktir.
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METAVERSE, WEB 3.0 VE GIRISIMCILIK
EKOSISTEMI UZERINE ETKIiLERI

Ahmet Melih KARAVELIOGLU*

1. GIRIS

21. yiizyildaki teknolojik degisimler Metaverse ve Web 3.0 gibi yeni
teknolojik ekosistemlerin dogmasimin yolunu agmistir. 2021 yilinda Mark
Zuckerberg'in Facebook firmasinin ismini Meta olarak degistirmesiyle
poptilerlesen bu ekosistem giinimiizde girisimcilik ekosistemini de
degistirmis ve etkilemistir. Metaverse, “meta” (6te) ve “universe” (evren)
sOzciiklerinin birlesiminden tiiretilmis bir kavramdir. “Facebook Nasil
‘Meta’last1?” adli makalede, Facebook’un 2021 yili EKim ayinda adin1 “Meta”
olarak degistirmesiyle birlikte sirketin temel amacinin metaverse evrenini inga
etmek oldugu vurgulanmaktadir (Sener, 2021:174-177).

Metaverse’iin 2022 yilindan sonra ilgide bir ivme kaybi yasandigini
Google Trends’in sunmus oldugu asagida gosterilen arama verilerine
dayanarak belirtmek miimkiindiir (GT, 2025).

Zaman iginde gosterilen ilgi @ g O <

Temel amacin kullanicilar i¢in sanal bir diinya yaratmak oldugu Meta
tarafindan da agiklanmakla birlikte, bu sistemler bireylerin ve kurumlarin
etkilesimde bulundugu, irettigi ve deger aligverisi yaptig1 bigimleri yeniden
tanimlamaktadir. Teknolojik gelismelerin, blok zincir altyapilarmin ve
merkezsiz sistemlerin gelismesiyle birlikte geleneksel isletme modellerinin de
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bu yeni sistemlere uyum saglamada zorlandiklar1 gorilmektedir. Bu
degisiklikler, girisimcilerin yeni sanal firiinler iretmelerine, sirketlerini
merkezi yapidan merkeziyetsiz sistemlere doniistiirmelerine ve cografi
siirlar1 agan token temelli ekonomiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir
(WEF, 2023). Bu gelisim kiigiik isletmeler ve iireticiler i¢in uluslararasi
pazarlara direkt giris saglayabilmeleri bakimindan kolaylik yaratmakta ve bu
durum {ireticilerin uluslararasi pazarlara ulasim sanslarini artirmaktadir.

Metaverse, siireklilige sahip ve kullanicilar arasinda paylasilan g
boyutlu bir sanal evren olarak tanimlanmakta; artirilmis gerceklik (AR), sanal
gergeklik (VR) ve blok zincir temelli dijital miilkiyet kavramlarini1 bir araya
getirmektedir (Sajadi ve digerleri, 2025: 221). Metaverse’iin igerisinde dijital
iirtinler ve avatarlar iizerinden kullanicilar birbirleriyle, iletisim Kurup, ticaret
yapip aynmi zamanda birlikte sirket kurabilmektedir. The World Economic
Forum’un (2023) Demystifying the Consumer Metaverse raporunda, dijital
miilkiyetin de Metaverse ve Web 3.0’la birlikte olustugu ve fiziksel
miilkiyetler i¢in yeni olanaklar sagladig: belirtmistir. Web 3.0 internetin 3.
asamasi Olarak tanimlanmaktadir. Bu asama digerlerine gore yeni 6zelliklere
sahip olup kullanic1 dostu bir sistem sunmaktadir. Kullanicilar arasinda daha
giivenli ve transparan bir sistem kurmay1 hedef alan Metaverse ekosistemi
merkezsiz sistemlerin de olusmasinda biiyiik bir kaynak saglamaktadir (WEF,
2023).

Yapilan giincel bir arastirmaya gore teknolojik adaptasyon, yeniliklere
yonelmek ve networking konusunda gelismek gibi bilinen dijital yeterlilikler
metaversete basar1 elde etmekte kritik rol oynamaktadir (Wang ve Zhang,
2024). Blok zinciri ve teknolojiyi dogru kullanan yatirimcilarin
performanslarinin artmasimin yani sira dijital pazarda rekabet giiglerini
artirabilecegini gostermektedir (Chen, 2025). Firmalarin goriiniirlik ve
miisteriye direk ulasim saglayabilmek konusundaki ¢abalarinin artmasindan
dolay1 pazarda rekabetin arttig1 goriilmektedir. State of Crypto Report (2024)
endiistri analizinde belirtildigi gibi merkezsiz uygulamalar ve yaraticilar
tarafindan yonlendirilen 1is modelleri yatinm modellerini tekrardan
sekillendirmektedir. Bu degisiklikler gosteriyor ki Metaverse ve Web 3.0 bir
teknolojik gelisimden daha fazladir. Yeni jenerasyon yatirimcilar Web 3.0 ve
Metaverse’ti doniistiiriicii Sosyo-ekonomik bir altyap: olarak gérmektedir
(Perboli ve digerleri, 2025:226).

Alana karst olan ilginin artmasina ragmen metaverse teknolojilerinin
yatirimeilikla arasindaki ¢ok katmanli etkisi lizerine yapilmig arastirmalar
kisithdir (Bakir, 2022:64-73) Metaverse’iin yeni bir sistem olmasindan
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kaynaklanan bu durumun onun daha iyi algilanmasi yoniinde ilgiyi artirdigi
gostermektedir. Mevcut ¢alismalar ise daha ¢ok teknolojik ve ekonomik
kisimlarina odaklanmustir. Bu ¢alismalarda metaverse igindeki etik durum
hakkinda yeterli arastirma ve sonu¢ bulunamamaktadir (Xie ve digerleri,
2025:1-16). Bu calismadaki amag¢ metaverse ve Web 3.0 teknolojilerinin
girisimeci  ekosistem {izerindeki etkisini incelemektir. Dijital yetkinlik
genellikle yenilik ve yonetisim yapilar iizerine odaklanarak incelenmistir.
Arastirma verileri 2022 ve 2025 yillar1 arasinda yapilan arastirmalarin
incelenmesinden derlenmistir. Bu sonuglar 1s1ginda metaverse ve web 3.0’in
girisimcilik tizerinde yarattig1 zorluklar ve olanaklar asagida siralanmistir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Metaverse Nedir?

Metaverse veya Tiirkge tabiriyle sanal evren, kavramu ile iliskili ¢esitli
tanimlar yapilsa da tizerinde uzlasilmis agik bir tanim bulunmamaktadir
(Cheng ve digerleri, 2022: 103). Metaverse, kisaca i¢inde bulunulan diinyanin
otesinde bir evren olarak tanimlanabilir (Figan, 2022). Sanal ve artirilmig
gergeklik cihazlar aracilign ile yapilan iletisim, insanlarin birbirleriyle olan
iletisimi artirmanin yani sira gergeklik algisinin da yeniden yorumlanmasini
beraberinde getirmektedir. Metaverse, insanlar i¢in yeni bir sosyallesme
ortami olusturmanin yani sira, onlarin yasam merkezi (hub’1) haline
gelmektedir. Cok katmanli dijital bir ekosistemi temsil eden Metaverse
insanlarmn birlikte iletisim kuracaklari, tiretecekleri ve ekonomik bir deger
yaratacaklar1 fiziksel smirlarm ilerisinde Dbir sistemi kullanicilarina
sunmaktadir (Zhang ve Siau, 2024: 32). Bu da girisimciler i¢in yeni bir
ekosistemin  olusmasina  olanak  saglamaktadir. Ilerleyen yillarda,
Metaverse’tn ileride fiziksel diinyada yer alan iilkelerin sinirlarii ortadan
kaldirarak, kiiresel kdyiin bir biitiin seklinde birbirine baglanmasina neden
olabilecegi de ifade edilmektedir (Lee ve digerleri, 2021:18).

Metaverse’un yarattigi sanal ortam sayesinde girisimciler artik biitiin
sistemlerini dijitale tasima firsatina kavusmuslardir. Uriinlerinin {iretilmesi,
miisteriler tizerinde testlerin yapilmasi ve satilmasi da bu sanal ortamda
gerceklesmeye baslamigtir. Bu da girisimler igin maliyetlerin diismesine ve
ayni zamanda iiriin i¢in harcanacak zamanin da azalmasina olanak saglamistir
(Sajadi ve digerleri., 2025:221). Forever 21 markasi siirece bir 6rnek olarak
verilebilir. Forever 21 markasi gergek magazalarin1 kapatmis ve Roblox gibi
sanal platform saglayicisin1 kullanarak yaptigi bir etkinlikte miisterilerine
kendi tiriinlerini kendileri tasarlama sansi1 vermis ve bu sayede de marka pazar
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talepleri hakkinda giincel ve hizli veri toplama sans1 elde etmistir. Bunun yani
sira bu ortam miisterilerle aralarindaki bagi da gii¢lendirmelerine yardimei
olmustur (aa.com.tr, 2023). Bu gibi metaverse igerisinde yapilan etkinlikler
hem miisteriyle markay1 birbirine baglama sans1 yaratmakta hem de marka
giivenirligini artirmaktadir.

2.2. Metaverse Ekosisteminin Giincel Sektorden
Farkhhklar

Metaverse ekosistemi, geleneksel merkeziyetgi yoOnetim sistemine
iletisim kaynaklarin1 artirmasi ve iletisimin dijital ortamda aktarilmasi
yoniiyle yeni bir bakisi agis1 getirmistir. Bu yeni sistem merkeziyetsizlik
ilkesini temel alan ve yonetimin tek bir noktadan yapilmasini gereksiz bir hale
getiren yeni bir ekosistemdir. Bu merkezsiz sistemin olusmasi da Web 3.0’a
dayanmaktadir. Web 3.0’a bagli programlarin bir sunucuya bagli olmasina
gerek olmamasindan dolay1 sistem bireysellesmis ve bagimsizlagmustir.
(Istanbullu, 2024:71-95). Bu bagimsizlasma da kendi i¢inde merkeziyetsiz
sistemi olusturmus Ve sirket i¢i ve disi iletisimin artmasina sebep olmustur.

Deger yaratma algilar1 da Metaverse sayesinde degisiklikler gostermistir.
Mevcut trinlerin sadece fiziksel bir deger katmasi yetmemekte hatta ayni
zamanda bu iriinlerin dijital bir ortamda da bir deger karsiliklarinin olmasi
gerekmektedir. Metaverse artik deger yaratma algilarinda yeni bir nokta
eklemis ve girisimcilerin miisterileri bagka noktalardan etkilemelerine olanak
saglamistir (Sajadia ve digerleri, 2025:221).

MakerBot firmasinin 3D yazici sistemlerini online ortama entegre etmesi
de bu deger algilarinin degistiginin en giizel 6rneklerden biridir. Artik fiziksel
bir iiriin tiiketiciler i¢in yeterli gériinmemekte Ve tiiketiciler dijital ortamda da
bu tirtiniin yansimalarin1 gormek istemektedirler.

Bunun yani sira aymi zamanda giincel sistemde firmalarin direkt
miisterilere ulagabilmelerinden kaynakli, tiiketicilerin birbirlerinin arasinda
bag yaratmalarina dayanan bir deger ideolojisi gelismektedir. Roblox oyunu
bu konuda agik ara en aktif ve gen¢ niifusu en ¢ok etkileyen sistemdir.
Robloxta olusturulan karakterler tiiketicilerin sosyal ortamda bir varlik
gostermesine ve ayni zamanda bu varligin firmalarin entegre ettigi iriinlere
maruz kalacaklar1 bir ortam yaratiimasina olanak saglamaktadir. Bir oyun
sistemi olmasindan kaynakli olarak tiiketici bu deger algilarina maruz
kaldigimi1 anlamadan direk firmanin iiriinlerinin karakterlerini giydirme veya
onlarla bire bir iletisime girme gibi olanaklara ulasmaktadir (WEF, 2023). Bu
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da marka bilinirligini artirirken miisterilerle tirinler arasindaki baginda bir o
kadar artirmasina neden olmaktadir.

2.3. Metaverse’nin Olusturdugu Yeni Ekonomik Modeller

Metaverse’iin gelismesi yeni ekonomik modelleri olusmasina olanak
saglamistir. Blok zincir, Non Fungible Token (NFT) ve Sanal Miilklerin alinip
satilmasi i¢in yeni dijital varliklar yaratilmasina olanak saglanmstir. Bu yeni
varliklarin olugmasiyla birlikte daha giivenli aligveris ortaminin yaratilmasina
duyula ihtiyacin metaverse’iin kendi ekonomisini yaratmasinin oniinii agacagt
diistiniilmektedir (FGCS, 2022).

Bu varliklarin ¢ikis sekilleri de aslinda birer dijital girisimcilik 6rnegidir.
NFT’nin 2021 yilindaki ¢ikisinin temelinde; kriptografik blok zincir
rtinlerinin alim satimini saglamak ve dijital varliklar: temsil etmek va olarak
kurulmustur. Fakat su an bazi1 NFTler sanat olarak kabul edilip kendilerine
katma bir deger kardir. Disney karakterlerinin heykelleri ve Pepsi Mic Drop
bunlara ¢ok giizel birer 6rnektir (Kumar ve digerleri, 2025:210).

Bankacilik anlayisinin da Metaverse’ten etkilendigi gortlmektedir.
Teknolojinin  getirdigi yeni yaklagimlarla bankacilik once geleneksel
bankaciliktan dijital bankaciliga, sonrasinda agik ve agik Gtesi bankaciliga
evrilmistir. Blokzincir teknolojisiyle merkeziyetsiz finansla tanisan bankacilik
sektoriiniin  gimdilerde ise metaverse bankaciligina alan yarattigi ve
ontimiizdeki 10 yilda 8 trilyon USD’lik bir pazar olusturacag belirtilmektedir
(Donmez, 2022:97-232)

2.4. Metaverse’nin Gelismesini Saglayan Teknolojiler

Metaverse'i gergeklestirmek icin gerekli olan bilesenleri donanim,
yazilim ve igerik olarak {i¢ ana baslik altinda simflamigtir (Park ve Kim,
2022:4209-4251). Metaverse’tin kullaniminin gelismesinde en biiyiik katkisi
olan teknolojiler Blok zincir ve Yapay Zeka’dir. Yapay zeka iizerinde yapilan
caligmalar ve iyilestirmeler Metaverse’iin gelismesindeki sorunlarin 6niine
gecmelerine yardimci olmaktadir (Yang ve digerleri, 2022:122-136). Ayni
makalede blok zincir sistemi olmadan Metaversedeki iriinlerin bedelinin
belirlenmesi ve takasinin yapilmasmim imkansiz hale gelebilecegi
belirtilmektedir.

Bunun yami sira Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik ve Karna
Gergeklik gibi Genis Gergeklik basligi altinda toplanabilen ve nesnelerden
olusan diinyay1 ger¢ek zamanli gormemize yardimei olan ve bu sanal nesneleri
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tagiabilir cihazlar araciligr ile kullanici diinyasina entegre eden teknolojiler
de hayati 6nemdedir (Rebbani ve digerleri, 2021:279-285).

Metaverse kavrami, evreni asma diigiincesinden, gergek diinyaya paralel
calisan insan yapimi bir uzaya dogru evrilmistir. Metaverse perspektifinin
arka planinda internet, goriintiileme teknolojileri, blok zinciri, yapay zeka,
interaktif teknolojisi, ag ve hesaplamalar bulunmaktadir (Huang ve digerleri,
2022:1899-1904)

Bir diger 6nemli teknoloji, gergek diinya nesnesinin beklenen davranigini
tahmin etmek i¢in gergek diinya verilerini kullanarak gergek diinya nesnesinin
sanal ikizini olusturan dijital ikizdir. Metaverse'te dijital ikiz, gergek diinyayi
sanal diinyaya yansitabilir. Buna uygun olarak, Metaverse, gercek diinyadaki
¢oziilmemis sorunlara bazi deneme ¢o6ziimleri de bulabilir (Gadekallu ve
digerleri, 2022:1-17). Dijital ikiz teknolojisi ger¢ek diinyanin ayna
gorlintiistinii tiretir, sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik siiriikleyici iig
boyutlu deneyimi saglar, 5G ve &tesi, devasa Metaverse cihazlari, giyilebilir
sensorler ve beyin-bilgisayar araytizii (BCI) i¢in ultra yiiksek giivenilir ve
ultra diisik gecikme siireli baglantilar sunar ve bdylece kullanici/avatar
etkilesimini miimkiin kilar. Yapay zeka, biiytik 6lcekli Metaverse olusturmay1
saglar, blok zinciri ve NFT, Metaverse varliklart i¢in &6zgiin haklarin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar (Wang ve digerleri, 2022:1-32).

Besinci nesil (5G) ve altinci nesil (6G) kablosuz iletisim teknolojileri,
Metaverse'in iletisim temelidir. 5G, Metaverse'i gergeklestirmeyi miimkiin
kilan yiiksek hiz, diisiik gecikme, her yerde bulunan ag, disiik gii¢ tiketimi
ve her seyin ara baglantis1 gibi avantajlara sahiptir. 6G ise, zaman ve sanal
gergekligin - sinirlari1  kiracak, fiziksel diinyadaki insanlardan ve
makinelerden hizmet nesnelerini sanal diinyanin “gevresine” genisletecek ve
insan-makine-nesne-gevre arasindaki is birligini gergeklestirecektir. 5G ve 6G
ag ortaminda kuantum iletisimi, Metaverse'te iletisim gilivenligini
saglamaktadir (Ning ve digerleri, 2022.)

2.5. Metaverse’nin Girisimciler icin Yarattigi Avantajlar

Girisimciligin  yeni boyutu olarak ortaya ¢ikan ve geleneksel
girisimcilikten farkli 6zelliklere sahip olan MetaGirisimcilik, teknolojik
gelismelerin paralelinde ortaya c¢ikmistir ve gelisim siirecini devam
ettirmektedir. (Bozkurt ve Giimiis, 2022:75-85) Metaverse’iin tiiketiciler igin
yaratacagi en 6nemli avantaj miisteri bagliligidir (Rehm ve digerleri, 2015:8)
Metaverse’tin yeni nesil sanal fiziksel sistemlerde yiiksek katma degerli
uygulamalar yaratmak igin insan merkezli yaklasimlarin kullanilmasi
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konusunda o6nemli firsatlar sundugunu belirtmektedir. Metaverse birgok
girigimci i¢in yeni biiyiime potansiyelini getirmistir ve hemen her girigimin
Metaverse siiriimii de olugmaya baglamistir (Aki, 2022). Metaverse’iin
kisisellestirilebilir ve ozellestirilebilir olmasindan kaynakli olarak kisilerin
kullanict firma driinlerine ve firmaya bagimlihigi artis gostermektedir.
Insanlarla kurulan iliskiler ve bir topluluk olduklarinin hissiyat: da bu duruma
yardimci olmaktadir. MetaGirisimciler, fiziksel diinyayr sanal diinya ile
mekansal olarak birlestirirler. Bu islem igin ise akilli telefonlar, tabletler,
gozliikler, kontakt lensler veya entegre kamera sensorlerini kullanirlar
(Mystakidis, 2022:486-497).

NFT ozel etkinlikleri veya sadakat programlarina 6zel yapilan sanal
etkinlikler de insanlarin bagliliklarin1 artirmalarina olanak saglamaktadir
(WEF, 2023). Sistem iizerinde gergeklestirilen sanal etkinlikler de girisimciler
icin yaratilan avantajlar arasinda sayilabilir. Bu etkinlikler sayesinde insanlar
bu ortamlarda daha ¢ok bulunacak ve girisimeilerin {iriinlerine daha ¢ok maruz
kalacaklardir.

Metaverse, girisimciler i¢in fiziki mekan ihtiyacim en aza
indirebilecektir. Sanal ekranlar satis hacmini ve envanter kontroliinii
saglayabilecek ve nesnelerin interneti girisimciler ile miisteriler arasindaki
bilgi iletimini kolaylastirabilecektir (Park ve Kim, 2022:4209-4251).

2.6. Metaverse’nin Tiiketiciler icin Yarattigi Sorunlar

Metaverse sisteminde 6ne gelen 6nemli sorunlardan biri etiktir. Heniiz
yeni kurulmusg bir sistem olmasindan kaynakli her yeni sistemde oldugu gibi
bu sistemde de heniiz kurallar tamamiyla olusmamustir. Kurallarin
olusmamasi da kullanicilarin toplum kurallarinin diginda hareket etmelerine
neden olabilmektedir. Bu da sistemin etik sorunlar yasamasina sebep
olabilmektedir. Bugra Cavusoglu’nun Metaverse Ortamlilarinda Etik
Sorunlarmn Belirlenmesi ve Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi adli tezinde
degindigi gibi bu sorun ¢oziilemeyecek bir durum degildir fakat ne yazik ki
heniiz ¢6ziime kavusmamistir (Cavusoglu, 2025). Bu etik olan sorun
girisimcilerin su an sistem tizerinde bu kadar rahat hareket edebilmelerinin
temel kaynagi olmasindan kaynakli Meta Girigimciler igin bir avantaj olarak
gozlenebilir.

Bir diger 6nemli sorun ise dijital bagimliliktir. Giiniimiiz teknolojilerine
olusan bagimhilik giinden giine artmaktadir ve metaverse insanlarin
kendilerini yansitabilecekleri bir platform olmasi bakimindan bu bagimlilik
ihtimali eski medya araglarindan daha yiiksek konumdadir. Ljubisa Bojic’in
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de European Journal of Futures Research dergideki makalesinde dikkat ¢ektigi
gibi, artirilmis gergeklik, akilli telefonlar ve sosyal medya gibi bir sekilde
metaverse'e entegre edilecek platformlara ve ¢evrimi¢i kavramlara olan
bagimlilik {izerine arastirmalar da yapilmatadir (Bojic, 2022:22). Bu
bagimlilik durumu girisimciler i¢in bir nimettir ¢iinkii tiiketiciler ne kadar bu
duruma daha ¢ok kendini kaptirirsa 0 kadar daha ¢ok fiireticilerin etkilerine
maruz kalacaklardir.

Verilerin Gizliligi sorunu da metaverse i¢in ciddi bir problemdir. Huang
ve arkadaglari (2023), Metaverse’te Giivenlik ve Mahremiyet adh
calismalarinda bu konuyu ayrintili olarak incelemislerdir. Sorun olarak
kargilagilan ve Metaverse’iin 4 Kkarakteristik 6zelligi arasinda olan;
sosyallesmeden kaynakli veri gizliligi en yaygin sorunlardan Dbiridir.
Insanlarin siirekli olarak bir paylasim iginde olmalarindan dolay1 verilerin
gizliliginde sorun yasanmasi cok yiiksektir. Ikinci Karakteristik ozelligi
Metaverse evreninde kullanilan teknolojik aletlerin ¢coklugu ve bu aletlerden
kaynakli olusabilecek bir veri kacagi sorunudur. Gergek hayatlarin sistem
tizerinde tekrardan olusturulmas: da bir baska karakter nedenli sorundur.
Metaverse’te olusturulan diinyalarda genellikle insanlar mevcut hallerine
benzer karakter ortamlar1 ¢ikarmaktadirlar ve bu da insanlarin onlar hakkinda
daha ¢ok bilgiye sahip olmasina neden olur. Son karakteristik olarak da bu
sistemlerin gelismesidir. Bu sistem kendi igerisinde hala gelismekte bir sistem
oldugu icin kendine yeni 6zellikle ekleyebilmektedir ve bunlar da yeni
giivenlik sorunlarina sebep olabilmektedir (Hoang ve digerleri, 2023:234-
247)

3. LITERATUR TARAMA

3.1. Erken Donem Calismalar (Web 1.0 — Web 2.0 donemi)

Web 1.0 donemi daha ¢ok bilgilerin paylasilmasi olarak da
adlandirilabilir. Bu donemde internet daha cok kiitiiphanenin daha hizli
erisilebilen bir versiyonu haline gelmistir. Bu donemdeki veriler az websitesi
bulunmasindan kaynakli dikkatle incelenmekte ve bilgiyi alan kullaniciya
dogru bilgilerin aktarildigindan emin olunmaktadir. Bunun yani sira Web 2.0
déneminde artik bu kontrolcli yap1 yikilmak durumunda kalmis ve herkes
Ozgiirce fikirlerini sistemlerde yayinlamaya baglamigtir. Gelisen Web
Teknolojilerinin (Web 1.0- Web 2.0- Web 3.0) ve internetin bu hizda
gelismesi  diinyay1 kiiciiltmiis ve kiiresel verilerin bir tus uzagimiza
tasinmasina olanak saglamistir (Kapak ve Uncel, 2020:276-289).
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3.2. Web 3.0’1n Yiikselisi ve Girisimcilik Uzerindeki Etkisi

Web 3.0, Web 2.0°dan farkli olarak merkezsiz bir yapiya sahiptir ve ayn
zamanda bu yeni sistemde blok zincir ve yapay zekanin da etkileri de
goriilmektedir. Forbes dergisinin yaymnladigi Understanding Web3 and Its
Impact On The Internet and Society (2024) yazisinda da belirttigi gibi Web
2.0 da olusan giivenlik agiklar1 ve giiclii sirketlerin bu sistemi domine
etmesinden kaynakli yeni bir yapiya ihtiya¢ duyulmus ve Web 3.0 bu ihtiyaci
kargilamistir. Merkeziyetci bakis agisindan uzaklasmamizi saglamasindan
kaynakli Web 3.0 daha adil bir sistemin ortaya c¢ikmasina olanak
saglamaktadir. Bunun yan1 swra Web 2.0°daki bilgilerin  kontrol
edilememesinden kaynakli olarak verilerin dogrulugu hakkinda siipheler
dogmasina yol agmaktayken, Web 3.0 veriyi kontrol ederken ayn1 zamanda
veri tabaninda goz Oniinde bulunmayan verileri de bizler i¢in ortaya
cikarmaktadir (Kapan ve Uncel, 2020:276-289).

3.3. Metaverse Kavram ve Girisimcilik Iliskisi

Meta girisimcilik olarak da bilinen Metaverse’deki girisimcilik Oznur
Bozkurt ve ibrahim Halil Giimiis tarafindan yazilan Metaverse ve Meta
girisimcilik: Kavramsal Bir Cerceve adli makalede de belirtildigi gibi Meta
girisimcilik “Sanal siber uzayda gercek isletmelerin konumlanmasi” olarak
tamimlanir (Bozkurt ve Gilimiis, 2022:75-85). Bu girisimlerin geleneksel
olanlardan en biiyiik farki bunlarin bir sanal sistemde bulunmalari1 ve mevcut
sistemin mevcut teorilerini ve modellerini takip etmek zorunda olmamalaridir.
Bu kalibin olugsmasindan da anlayabilecegimiz gibi girisimcilik sistemi
degismis ve artik sanal Kimlikler, dijital varliklar ve deneyimlerle bir
girisimeilik sistemi olusmustur. Bu durum sadece ticaretle sinirli da
kalmamustir. Bunun etkisini egitimde de gorebiliriz. Bilgilerin sanal diizeyde
toplanabiliyor olmasindan kaynakli bu alan insanlara birlikte ¢aligma ortami
saglamig ve konuda uzman kigilerin sistemde dolusan bilgileri kontrol
etmeleri i¢in onlara bir ortam yaratmigtir. Bu sayede girisimeci Ogretim
modellerinin olugsmasina da katki saglamistir (Chen ve Kuo, 2025:3).

3.4. Ulusal Literatiir

Tirkiye literatiirii incelendiginde, metaverse’iin ekonomik ortamda
yaratacag: etkilerin cesitli yonleriyle ele alindigi goriilmektedir. Ozellikle
turizm sektorii acisindan metaverse’lin etkileri {izerinde sik¢a durulmustur.
Nitekim Kapan ve Uncel’in (2020) ¢alismalarinda da belirtildigi {izere, gelisen
teknolojilere uyum saglamak turizm agisindan iilkelerin taninirh@mi artirmais;
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tilkeler de tipki firmalar gibi bu sanal ortamlarda kendi varliklarini
olusturmuslardir (Kapan ve Uncel, 2020:276-289).

Bunun yani sira, dijital pazarlama ve sanal etkinlik konularmin da ulusal
literatiirde yer aldigi goriilmektedir. Metaverse’iin etkisiyle degisen dijital
pazarlama egilimlerinin, o&zellikle kullanicilarin dijital deneyimlerine
odaklandig1 cesitli ¢alismalarda vurgulanmistir. Fatma Nurdan Kog’un
“Dijital Pazarlamanmin Metaverse Fenomenine Sundugu Fursatlar ve
Stmirliklar: Tekstil Sektorii Incelemesi” (2023) bashkli tezinde de bu
dontisiimiin Tiirkiye tekstil sektorii iizerindeki yansimalart ayrintili bigimde
ele alinmustir (Kog, 2023).

Metaverse’iin halen geligim siirecinde olmasi nedeniyle, etik boyutunun
birgok kaynakta yetersiz kaldigi ve bu alanda hukuki diizenlemelerin
gerekliliginin alt1 ¢izilmistir. “Metaverse, Etik, Gelecek ve Kamusal
Diizenlemeler” (2023) adli makalede de belirtildigi tizere, sosyal medya
platformlarinda olusturulan hukuki diizenlemelere benzer bicimde Metaverse
ortaminda da belirli kurallarin tesis edilmesi gerektigi savunulmaktadir.
Ayrica, mevcut durumda Metaverse’iin biiylik olgiide bir oyun platformu
olarak algilanmasinin, Yyasa dis1 faaliyetler igin uygun bir zemin
olusturabilecegi ifade edilmistir (Noyan ve Ozpenge, 2023:104-121).

4. ARASTIRMA

Bu makalede Metaverse ve Web 3.0’1n girisimcilik ekosistemi tizerine
etkileri incelenmistir. Arastirmada 2020 ve 2025 yillar1 arasinda yapilan
ulusal ve uluslararast literatiir kaynaklari incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada Metaverse ve Web 3.0’ girisimcilik ekosistemi
tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu siirecte olusan dijital donistimler ve
yenilik¢i is modellerinin 6nemi goéz oniine almmugtir. World Ekonomik
Forumda da belirtildigi gibi dijital miilkiyet ve sanal deger yaratma kavramlari
bu iki sistemle birlikte hayatlarimiza girmistir. Hatta Pepsi ve Formula 1 gibi
inlii firmalarin da dijital miilkiyetler aldiklar1 da belirtilmistir (WEF, 2023).
Bu c¢aligmada hedeflenen sonu¢ Metaverse’iin mevcut diizendeki onemini
anlamak ve girisimcilik ekosistemine uyguladig: pozitif ve negatif etkileri 6n
plana ¢ikarmaktir.
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4.2. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmada hem uluslararas1 hem de ulusal literatiir kaynaklarindan
faydalanilmigtir. Tarih araligi olarak hem konunun giincel olusundan hem de
verinin giivenini artirmak amaciyla 2020- 2025 yillar1 arasinda yapilan
calismalara odaklanilmigtir. Bu ¢alismalarda 6n plana ¢ikan konular web 3.0
teknolojileri, geg¢mis teknolojilerin giinlimiize gelene kadar yasadiklar
degisimler, dijital girisimcilik ve metaverse tabanli is modelleridir.

4.3. Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi olarak literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Bu
arastirmada, Web of Science (SCI, SSCI, ESCI), Scopus, PubMed/Medline,
DOAJ, TR Dizin ve Google Scholar gibi ulusal/uluslararasi indekslerde
dizinlenen dergiler taranmis; Web 3.0 ve girisimcilik, metaverse is modelleri,
etik, dijital miilkiyet ve dijital kimlik gibi calismalar calismaya dahil
edilmistir.

4.4. Bulgular ve Tartisma

Metaverse kendi iginde yeni bir pazar yaratmaktadir ve var olan pazarlara
benzememektedir. Bu pazar teknolojiye hakim girisimciler igin yeni
pazarlarin olugsmasina alan yaratmaktadir. Artik girisimciler fiziksel pazardan
daha hizli bir sekilde dijital pazarda yer alabilmekte ayni zamanda
miisterilerinin taleplerine daha hizli ulasabilmektedirler. Web 3.0 sayesinde
merkeziyetgi yap1 yikilmis ve artik islemler daha hizli bir hale gelebilmistir.
Metaverse’in ortaya c¢ikmasi ile toplanan kisisel verilerin miktar1 ve
zenginliginin benzeri goriilmemistir (Wang ve digerleri, 2022:1-32)

Metaverse giiniimiizde genis bir uygulama alanina sahiptir. En yaygin
kullanim alan1 sosyal medya platformlarinda etkilesim kurmak i¢indir
(Veeraiah ve digerleri, 2022:221). Firmalarin dijital kimlik olusturabilmeleri
onlar i¢in marka taninirligr saglamistir. Ayn1 zamanda bu sistem iizerinden
yapilan satiglar marka bilinirligini artirmanin yani sira sirketler igin ek gelir
kaynaklar1 olusmasina yardimci olmustur. Tiirkiye de bu gelismelerden uzak
kalmamastir. Liiks moda markalarinin disinda LC Waikiki, Damat Tween,
Sarar veDerimod gibi Tiirk moda ve tekstil markalar1 da metaverse’e giris
yapmustir (Ozkan, 2024: 2749-2794). Mastercard gibi biiyiik firmalarin da
metaverse iizerinde varlik olusturmalarini bu ekosistemin gelismeye acik
oldugunun en biiyiik kanit1 olarak gosterebiliriz.
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Metaverse, saglik egitimi ve hasta deneyimini iyilestirmeye yonelik yeni
olanaklar sunarak saglik bilimlerinin gelecegini de sekillendirmektedir. Tibbi
bakimin hizinm1 ve verimliligini artirabilir, ayrica bazi hastaliklarin
onlenmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte, etik kaygilar, veri giivenligi
ve gizlilik riskleri ile standart egitim yonergelerinin eksikligi gibi sinirliliklar
mevcuttur. Bu nedenle metaverse, klinik uygulamalarda bir tamamlayici arag
olarak da konumlandirilabilir. Ote yandan, metaverse’e iliskin farkindalik ve
bilgi diizeyinin artirilmasi, saglik c¢alisanlarinin bu teknolojiyi hasta
muayeneleri, o6grenci egitimi ve degerlendirme siireglerinde Kkullanma
egilimini gliglendirebilir (Ghaempanah ve digerleri, 2025:€70100).

SONUCLAR

Metaverse ve Web 3.0 girisimcilik ekosistemine yeni bir soluk
getirmistir. Akademik alanda yapilan tartismalar sinirli olmakla birlikte
konunun ilgi ¢ektigi yazilan makale sayisindaki artistan da goriilmektedir.
2022 yilindan sonra ilgide bir ivme kaybi yasandigimi Google Trends’in
sunmus oldugu arama verilerine dayanarak belirtmek miimkiindir. Son
yillarda yasanan teknolojik doniisiim, misteri beklentilerinde 6nemli bir
cesitlenmeye yol agmustir. Bu doniistim, miisterilerin daha 6zgiin {iriinlere
daha hizli, daha yiiksek kaliteyle ve daha diigiik maliyetle ulagma talebini
artirmistir.Insanlarin ~ teknolojiyle birlikte degisen veya degistirilen
beklentileri girisimcilige bakis a¢isinin degismesinin yani sira yeni pazarlarin
da olugmasina yol agmistir ve agmaya devam edecektir. Yeni iriinler ve
6deme yontemlerinin olugmasi girigsimciler i¢in pazar genigletmenin yaninda
bu yeni olusan pazardaki rekabet miktarini da artiracaktir. Metaverse’iin
ozellikle dijital triinler satan isletmeler i¢in 6nemli bir platform olma
potansiyeli tasidigini belirtmek miimkiindiir. Pazara dijital ortam {izerinden
dahil olunabilmesinden dolay:1 girisimcilerin pazara daha hizli ve daha az
maliyetli bir sekilde katilmasinin 6nii agilacaktir. Sanal gergeklik teknolojisi
kullanilarak makinalarin uzaktan yodnetilmesi, ameliyatlarin yapilabilmesi
bilgi ve knowhow 1n hizli aktarilmasina yardimei olacaktir.

Metaverse birgok alanda farkli ¢dziimler sunmakla birlikte yasal
diizenlemelerin teknolojiyi geriden takip etmesinden kaynakli potansiyel
tehditler igerdigini de vurgulamak gerekmektedir. Teknolojiyi gelistiren ve
kullanimina 6nciiliik eden isletmelerin gelismekte olan iilkelerde toplanmasi
ve bu iilkelerde bile oligopolistik bir yap1 gostermeleri gelismekte olan
iilkelerdeki isletmeler agisindan en biiytik tehdit konumuna gelebilecek ve bir
teknoloji hegemonyas: yaratabilecektir.
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Teknolojik tiriinleri edinmenin yiiksek maliyeti kitlesel sahiplenmenin ve
kullanimin 6niinde bir engel yaratabilecektir. Kripto para birimleri sanal
ekonominin basarili bir sekilde olusturulmasina zemin hazirlayabilecekken,
sanal cilizdanlarin kaybolmasi ile ilgili gelen haberler bu alanda yasal
diizenleme ihtiyacinin arttigina isaret etmektedir.

Sonug olarak metaverse hayatimizin her alanina dokunmaya baslamis ve
gelisimini farkli disiplin alanlariyla birlikte siirdiirecektir. Bu durumun
girisimcilik ekosistemine yapacagi olumlu katkilarin1 destekleyecek yasal
diizenlemelerin hizlica hayata gegirilmesi ileride yasanabilecek olasi
sikintilarin 6niine gegmemize yardimci olacaktir.
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