HALIC UNIVERSITESI
BASVURU ve SIKAYET iZLEME KOMISYONU CALISMA USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Tamimlar, Bagvuru ve Sikayet Politikasi
Amag
MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslar, Kalite Giivence Sisteminin etkinligini ve
giivenirliligi artirmak, Universitemiz ve paydaslarini ilgilendiren herhangi bir konuya iliskin
Onerilerin agikca paylasilarak kurumsallasmay1 ve aidiyet duygusunu artirmak, hatali, usulsiiz
veya yanlis uygulamalarin bildirilmesini saglamak amaciyla verilen hizmetler hakkinda
basvuru ve sikayet degerlendirilmesi esaslarini belirler.
Kapsam
MADDE 2- (1) Basvuru ve Sikdyet Izleme Komisyonu; Universitedeki her tiirlii is ve
islemler i¢in i¢ ve dis paydaslardan gelen Oneri, elestiri, sikayet ve degerlendirmeyi izlemek,
analiz ederek raporlamak ve ilgili birimlerle is birligi i¢inde 6neri gelistirmekle gorevlidir.
Dayanak
MADDE 3- (1) Bu yonerge, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu/CIMER ve 3071
say1l1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsam1 disinda tiim paydaslar tarafindan
elektronik posta, yazili ve diger yollarla yapilan basvuru ve sikayetleri kapsar.
Tanmmlar
MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasinda;
a) Rektor; Hali¢ Universitesi Rektoriinii,
b) Universite; Hali¢ Universitesini,
¢) Senato; Hali¢ Universitesi Senatosunu,
d) Kurul: Hali¢ Universitesi Biitiinlesik Kalite Y&netimi ve Dijital Déniisiim
Koordinasyon Kurulu,
e) Komisyon; Basvuru ve Sikayet izleme Komisyonunu,
f) Komisyon Baskan1: Basvuru ve Sikayet izleme Komisyon Baskanini
g) Akademik Birim; Universite biinyesindeki Fakiilte, Enstitii, Konservatuvar,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, dogrudan Rektorliige baglh programlar ve
Aragtirma ve Uygulama Merkezlerini,

h) Idari Birim: Hali¢ Universitesindeki genel sekreterlik, hukuk miisavirligi ve idari
birimleri,



i) Paydas: Universitemizin faaliyet ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli1, olumlu ya
da olumsuz etkilenen veya etkileyen oncellikli paydas olan dgrenciler, personel ve
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda yer alan kisi, grup veya kurumlari,
Basvuru ve sikayet politikasi
MADDE 4- (1) Universitemiz, Kurumsal i¢ Degerlendirme kapsaminda i¢ ve dis
paydaslarinin katilimlarinin arttirilmasit ve bu dogrultuda yapilacak ¢aligmalarin verimli ve

etkili olmast amaciyla izleme ve degerlendirme politikasin1 benimser.

IKINCI BOLUM
Basvuru ve Sikayet izleme Komisyonu Olusturulmasi, Gorevleri ve Calisma Usul ve

Esaslan

Uyeler

MADDE 5- (1) Komisyon, 1 (bir) Komisyon Baskani ve 1(bir) Komisyon Bagkan
Yardimcisi’ndan olusur.

(2) Komisyon, Komisyon Bagkani ve Bagskan Yardimcist dahil olmak {izere en az 5 (bes)
en fazla 20 (yirmi) liyeden olusur.

(3) Uyelerin gorev siiresi 2 (iki) yildr.

(4) Uyelerin gorev siiresinin bitiminde gorevi biten iiye ayn1 usulle yeniden segilebilir
veya gorevlendirilebilir.

(5) Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim yili i¢inde toplantilarin iicte birine katilmayan
ya da alt1 aydan fazla siire ile gecerli mazeretle gorevini yapamaz hale gelenlerin iiyeligi,
stirenin bitimi beklenmeden kendiliginden sona erer. Bosalan iiyeliklerin yerine yenilerinin
gorevlendirilmesi; ilgili Komisyon Baskaninin 6nerisi, Kurul Bagkaninin uygun goriisii ve
Rektoriin onayiyla gerceklesir.

(6) Herhangi bir nedenle bosalan iiyelige, Kalite Glivencesi, Akreditasyon ve Dijital
Doniisiim Yonergesi dogrultusunda yeni iiye gorevlendirilir.

Gorev ve sorumluluklar

MADDE 6- (1)

Karar alma

MADDE 7- (1) (1) Komisyon iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir, oybirligi/oy
coklugu ile karar alir

(2) Oylarin esit olmast durumunda Komisyon Baskaninin oyu dogrultusunda karar

verilmis sayilir.



(3) Komisyon tiyeleri kendileriyle ilgili bagvurularin goriistildiigii toplantiya katilamazlar.

(4) Dava konusu olmus bagvurular, komisyonun yetkisi disindadir.

Calisma usul ve esaslari

MADDE 8 - (1) Komisyon, her akademik yariyilda en az 2 (iki) kez toplanir. Gerekli
goriilen hallerde Komisyon Baskaninin cagrisi veya komite iiyelerinin salt ¢ogunlugunun
cagristyla toplanir.

(2) Her bir Komisyonun toplanti giindemi, tarihi ve yeri ilgili Komisyon Bagkam
tarafindan belirlenir.

(3) Komisyon Bagkani, Universitenin ilgili birimlerinden gérev alanlariyla ilgili her tiirlii
veri talep etmeye yetkilidir.

(4) Komisyon bagkanimnin gorevde bulunmadigi durumlarda Komisyon Baskan
Yardimcisi ya da komisyon baskaninin gorevlendirdigi bir kisi komisyona baskanlik yapar.

(5) Sikayet ve basvurularla ilgili yapilan is ve islemler ile alinan tedbirler, komisyon
sekretaryasi tarafindan takip edilip raporlandirilir.

(6) Birim amirine iletilen bagvuru veya sikayetle ilgili is ve islemler ilgili birim tarafindan
yapilir.

(7) Herhangi bir faaliyetin yapilmasina gerek olmadigina karar verilen basvurular,
konusuna gore Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1 ya da Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na
veya ilgili birime bildirilir.

(8) Komisyonlar; gorev alanlariyla ilgili olarak koordinasyonu saglama, uygulamay1
yonlendirme ve tematik ¢alismalarda bulunmak iizere, Kurul Baskaninin uygun goriisii ve
Rektor onayiyla komite veya calisma gruplari kurabilir.

(9) Komisyon, Biitiinlesik Kalite Yonetimi ve Dijital Doniisiim Koordinasyon Kurulu’na
kars1 sorumludur.

(10) Komisyon, gerceklestirdigi faaliyetler ya da siirecler ile ilgili olarak Biitiinlesik
Kalite Yonetimi ve Dijital Donilisim Koordinasyon Kurulu’na 6 (alt1) ayda bir raporlama

yapmakla gorevlidir.

Harcamalar
MADDE 9 - (1) Komisyonlarin sekretarya, raportorliik, biiro, personel ve diger destek
hizmetlerinin karsilanmasi; ilgili Komisyon Baskaninin teklifi, Kurul Baskaninin uygun

gorlsi lizerine Rektor tarafindan yapilir.



(2) Bu usul ve esaslar kapsaminda gerceklestirilecek ¢alismalara iligskin {icretlendirmeler
olmasi halinde ¢aligma taslagi dnce Kurul Bagkaninin onayina sunulur. Kurul Bagkani onayimni

takip eden siiregte yapilan harcamalar faturalandirilir.

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 10- (1) Bu Usul ve Esaslarda hiikiim bulunmayan hallerde Hali¢ Universitesi
Kalite Giivencesi, Akreditasyon ve Dijital Doniisiim Yonergesi ile ilgili diger mevzuat
hiikiimleri ve kararlar1 uygulanir.

Yiirirlik

MADDE 11- (1) Bu Usul ve Esaslar, Biitiinlesik Kalite Yonetimi ve Dijital Doniisiim
Koordinasyon Kurulu tarafindan kabul edildikten sonra, Biitiinlesik Kalite Y6netimi ve Dijital
Doniisiim Koordinasyon Kurul Bagkani tarafindan onaylandigi tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 12- (1) Bu Usul ve Esaslar hiikiimlerini Hali¢ Universitesi Rektorii yiiriitiir.



