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GIRIS

HALICTTO1 1s Siirecleri icin Yapay Zeka Gelistirme bashikli AR-GE projesi
kapsaminda son faz olarak Hali¢ Universitesi dzelinde bir is zekasi modeli gelistirilmeye
calisilmistir. Universitenin 6znesi olan dgrencilerin siire¢ memnuniyeti {izerine Karar Agaclar
ozelinde bir is zekasi gelistirilmeye c¢alistlmistir. Bu yolla, Universitedeki 6grencilerin
memnuniyet profili betimlenmis ve ayni zamanda memnuniyeti etkileyen faktorler
modellenmistir.

HALICTTOI Is Siiregleri i¢in Yapay Zeka Gelistirme AR-GE projesi kapsaminda Halig
Universitesinin kalite siirecleri organize edilmeye calisilmistir ve veri temelli bir yaklasim ile
projenin son fazi kapsaminda gelistirilen is zekasi Veri Madenciligi yontemlerinden
Classification and Regression Tree (CRT- Siniflandirma ve Regresyon Agaci) makine 6grenmesi
ile modellenmistir. Veri temelli is zekas1 yaklasimi ile 6grenci memnuniyeti dikkate alinarak
egitim-ogretim siiregleri ile ilgili 1yilestirme stratejilerinin gelistirilmesi bu projenin esas amacini
olusturmaktadir. Bu baglamda, bahsi gegen bu faz raporu (X. Rapor) Hali¢ Universitesi’ ndeki
ogrencilerin egitim siire¢lerine olan alg1 ve tutumlarini da ortaya koymustur.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, bireylerin yasam bigimlerini ve ¢evrelerini
degistirmis; bu durum yeni mesleklerin dogmasina ve mevcut mesleklerin giincellenmesine yol
acmistir. Bu degisim, meslek egitimi veren Universiteleri de egitim siireclerini yeniden
yapilandirmaya zorlamistir. Artan rekabet ortaminda, degisime ayak uydurabilen {iniversiteler
hem kendilerini hem de Ogrencilerini gelisen kosullara uygun hale getirmeyi bagarmistir.
Universiteler, iilkelerin gelisiminde &nemli rol oynayan nitelikli insan kaynagmm yetistiren
kurumlardir. Bu kurumlarin temel yapi taglar1 6grenciler olup, egitim kurumlar1 toplumsal
degisimlerle birlikte doniisiime zorlanmaktadir (Ozdemir, 1995; Gencel, 2001).

Glinlimiizde tniversiteler, 6grencileri miisteri olarak degerlendirmekte; aday dgrenciler

dis, kayith dgrenciler ise i¢c miisteri kabul edilmektedir (Rossi, 2014). Ogrenciler genellikle
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akademik ve idari personel ile etkilesim halindedir. Tutum, bireyin davranislari iizerinden dolayl
olarak gozlemlenebilen ve cevresel faktorlerin etkisiyle 6grenilen bir egilimdir. Bu egilim
zamanla bireyin kisiliginin bir parcasi haline gelir. Universiteler i¢cin mezunlarin istihdam
edilebilirligi 6nemlidir ve bu durum, isletmelerin memnuniyeti kadar 6grencilerin egitim
siirecindeki memnuniyetine de baghdir. Ogrenci memnuniyeti, {iniversiteye duygusal bag ve
kurumsal baglilik agisindan da 6nem tasimaktadir.

Bu calismada, Hali¢ Universitesi'nde 2024-2025 akademik yili giiz déneminde
ogrencilerin memnuniyet durumlarinin kurumsal baghlik iizerindeki etkisi incelenmistir. 1502
ogrenciden toplanan veriler CRT analizi ile degerlendirilmis ve 68renci memnuniyetini etkileyen
faktorler belirlenmistir. Bu bulgular, {iniversitenin hizmet kalitesini artirmaya yonelik stratejilere

151k tutmaktadir.
Literatiir incelemesi

Kayri ve Boysan (2008), siirlilik algist ve kisinin zor durumlarla karsilastiginda kendi
kendine basa cikabilme durumuna iliskin algiladig yeterlilik diizeyini gosteren 6z yeterlilik
algisiin depresyon belirtilerindeki artisla iligkisini siniflandirmama ve regresyon agaci analizi
kullanilarak arastirmislaridr. Veri seti Yiiziincii Y1l Universitesi’nden 437 6grenciye (313
erkek, 124 bayan) uygulanan Sinirlilik Semalar1 Envanteri, Genel Oz Yeterlilik dlcegi ve Beck
Depresyon Envanterine verilen cevaplardan olusmaktadir. Veri seti siniflandirma ve regresyon
agaci teknigi ile analiz edilmis olup, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski bir agag
yapist seklinde modellenmistir. Siniflandirma ve regresyon agaci yontemi ile bu calismada
siirlilik algisinin, depresyon igin bir biligsel yatkinlik faktorii oldugu tespit edilmistir.

Murat ve Cevik (2008), Zonguldak Karaelmas Universitesinde gérev yapan akademik
personelin genel olarak is memnuniyetini belirleyen faktorleri tespit etmeye calismislardir.
Ogretim elemanlarinin is memnuniyeti anket ile arastirilmis ve faktdr analizi sonucunda is
memnuniyetini belirleyen alt1 faktor oldugu tespit edilmistir. Elde edilen alt1 faktoriin genel
memnuniyet lizerindeki etkisi regresyon analizi ile arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
alt1 faktoriin genel memnuniyet iizerinde pozitif etkisi bulunmakta ve en 6nemli etkiyi yonetim
ve orgiit yapist ile ilgili faktoriin olusturdugu sonucuna varilmistir.

Kayri ve Giinii¢ (2010), 754 ogrencinin internet bagimlilik diizeyleri Internet
Bagimlihig: Olgegi ile Siniflandirma Agaci ve Chaid Analizi ile test ederek incelemislerdir.
Olgekten alinan toplam puan bagimli degisken olup, giinliik internet kullanim siiresi,
kullanicilarin internetle kag yildir tamistigi, internet kullanim amaci, kullanicilarin anne ve
babasinin egitim diizeyi, kullanicilarin ailelerinin geliri ve cinsiyet degiskenleri bagimsiz
degiskenler olarak modele dahil edilmistir. Siniflandirma Agaci yonteminde; bagimli degiskeni
etkileyen internet kullanim amaci, giinliik internet kullanim siiresi, cinsiyet, kullanicilarin

ailelerinin geliri ve kullanicilarin babalarinin egitim diizeyi anlamli bulunmustur. Chaid Analizi
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sonucunda internet kullanicilarinin internet kullanim amaci ve giinliik kullanim saatleri
bagimsiz degiskenleri anlamli bulunmustur.

Simsek vd. (2019), iiniversite Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerini gegerli ve
giivenilir bir sekilde Olcebilecek bir Olgek gelistirmeyi amaglamiglardir. Ahi Evran
Universitesi’nde verilen egitim, arastirma, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile diger hizmetlerin
kalitesini artirmay1 hedefleyen bu calisma, 2016-2017 akademik yili bahar doneminde
gerceklestirilmistir. Calismaya toplam 2083 6grenci katilmis, 6lgek maddelerinin ilk kez
uygulanmasi nedeniyle faktor analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar, gelistirilen 6lgegin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

Kayri vd (2014), ortaokul 6grencilerinin Fen ve Teknoloji dersine yonelik tutumlarini
ve tutum iizerinde etkili olan degiskenleri Iki Asamali Kiimeleme Analizi ve CHAID Analizi
yontemi ile incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore; ortaokul Ogrencilerinin Fen ve
Teknoloji dersine yonelik orta diizeyde olumlu tutuma sahip oldugu belirlenmistir.

Akan (2014), Namik Kemal Universitesi Hayrabolu Meslek Yiiksekokulu sosyal
bilimler boliimlerinde 6grenim goéren &grencilerin memnuniyet diizeylerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Ogrencilerin memnuniyetlerini degerlendirmek icin akademik personel ve
danismanlik, egitim ve 6gretim ile fiziksel kosullar gibi kategorilere ait ifadeler, anket teknigi
kullanilarak katilimcilara yoneltilmistir. Verilerin analizinde Kolmogorov-Smirnov testleri ile
Mann Whitney-U ve Kruskal Wallis H testleri kullanilmistir. Ogrenim gériilen béliimler
arasinda memnuniyet diizeylerinde farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Zeydan ve Gilirbiiz (2019), yiiksekdgretimde kalite ve 6grenci memnuniyeti kavramlari
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi dzelinde farkli fakiiltelerden 11 dgrenci ile yapilan
derinlemesine miilakat bulgulari 1s181nda arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin
memnuniyetsizlik yasadigi baslica konular akademik personelin yetersizligi ve 6grencilere bilgi
aktariminda bulunulmamasi, akademik personel iizerinde yeterli denetimin saglanamamasi,
ogrenci sayisinin fazla olmasina karsin akademisyen sayisinin yetersiz kalmasi ve Zonguldak’ta
staj ile ig olanaklarinin sinirli olmasi yer almaktadir.

Celebiler vd. (2013), Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi 4-5-6. sinif dgrencilerinin genel
memnuniyetinin degerlendirilmesi amag¢lamiglardir. Anket formunu dolduran 125 6grenciden
elde edilen sonuclara gore Ogrencilerin bulunduklar1 sinif diizeyi ile {iniversite sinavina
gireceklere Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi’ni tavsiye etme durumlari arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Ogrencilerin dncelikli olarak ¢oziilmesini talep ettikleri {i¢c temel sorunun
yemek fislerinin 6grenci islerinden temin edilmesi, intern odasinin eksikligi ve hastaneye

ulasimda yasanan zorluklar olarak belirlenmistir.
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Calismanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmanin temel amaci, Hali¢ Universitesi dgrencilerinin sunulan akademik ve

idari hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek ve bu memnuniyetin ¢esitli sosyo-
demografik degiskenlerle iliskisini incelemektir. Arastirmadan elde edilecek bulgularin,
iiniversitede sunulan hizmetlerin niteliginin artirilmas1 ve o6grenci odakli iyilestirme
stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica, neden-sonug temelli bir
is zekasi yaklagimi dogrultusunda oOgrencilerin beklentilerinin karsilanmasi ve kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi, ¢aligmanin temel hedefleri arasinda yer almaktadir.
Aragtirmanin evrenini, 2024-2025 egitim-dgretim yil1 giiz déneminde Hali¢ Universitesi'nde
ogrenim gdren tiim dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise, basit seckisiz 6rnekleme
yontemiyle belirlenen ve arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan toplam 1502 6grenciden
olusmaktadir.

Gelisen bilgisayar teknolojisi ile veri analizi ve karmagik modellerin ¢éziimlenmesi ve
bireylerin sosyal bilim arastirmalarini yiiriitmede yeni islemler 6nermelerinin sonucu olarak,
arastirmacilarin kullanabilecekleri desenler yillar gectikce artmistir. Nicel arastirma yapilirken
genel tarama modellerinden yararlanilmaktadir. S6z konusu genel tarama modelleri araciligiyla
tekil veya iliskisel taramalar da yapilabilmektedir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok
sayidaki degiskenin aralarindaki degisim varligi ile derecesini belirleme gayesiyle

kullanilmaktadir (Creswell, 2015).

Calismanin Yontemi

Karar agaclari, bir dizi karar kuralina dayanarak gelecekteki gozlemleri tahmin eden
veya siniflandiran siniflandirma sistemleri gelistirmektedir. Bu yontem, bagimsiz degiskenlerin
degerlerine dayanarak vakalar1 belirli gruplara ayirir ya da bagimh (hedef) degiskenin
degerlerini tahmin etmektedir (Albayrak, 2009). Karar aga¢larinin olusturulmasinda yaygin
olarak kullanilan dort algoritma bulunmaktadir: Ik olarak Kass (1980) tarafindan énerilen
CHAID, Biggs ve vd. (1991) tarafindan 6nerilen Exhaustive CHAID, Breiman ve vd. (1984)
tarafindan Onerilerilen CRT ve Loh ve Shih (1997) ile Lim, Loh ve Shih (2000) tarafindan
gelistirilmis QUEST algoritmalaridir.

CRT analizi, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi ve etkilesimi
belirleyip, evreni homojen alt siniflara bolmeye imkan veren parametrik olmayan bir analizdir
(Kayri ve Boysan, 2008). CRT analizi, ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontem olup, bagiml
degiskenin kategorik veya siirekli olmasi durumunda gore siniflandirma ya da regresyon
amaciyla kullanilan karar temelli bir modelleme yaklagimidir. Bu yontem 6zellikle gézlemlerin
belirli  ozelliklerine gore gruplandirilmas:t ve agiklayict degiskenlerin etkilerinin

gorsellestirilebilir sekilde incelenmesini miimkiin kilmaktadir.
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Tablo 1: Degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler

Degiskenler Frekans Goreli Frekans
(%)
Cinsiyet Kadin 1028 68,4
Erkek 474 31,6
Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul Tip Fakiiltesi 73 4,9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 282 18,8
Miihendislik Fakiiltesi 192 12,8
Mimarlik Fakiiltesi 55 3,7
Isletme Fakiiltesi 144 9,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 162 10,8
Fen Edebiyat Fakiiltesi 213 14,2
Spor Bilimleri Fakiiltesi 99 6,6
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 10 0,7
Yabanci Diller Yiiksekokulu 38 2,5
Konservatuvar 13 0,9
Meslek Yiiksekokulu 214 14,2
Diger 7 0,5
Sinif 1.Smf 388 25,8
2. Smuf 477 31,8
3. Siuf 258 17,2
4. Smuf 181 12,1
5. Smf 15 1,0
6.Smif 0 0
Hazirlik Smifi 183 12,2
Burs Orani Tam Burslu 273 18,2
%25 OSYM Bursu 307 20,4
%50 OSYM Bursu 661 44,0
%75 OSYM Bursu 55 3,7
Ucretli 91 6,1
Derece Bursu 5 0,3
Tercih Indirimi 34 2.3
Anlasmali Kurumlar Indirimi 10 0,7
Halig'in Yetenekleri 39 2,6
Diger Burslar 27 1,8
Hangi Bolgeden Halig Istanbulluyum, ailem burada yastyor. 1105 73,6
Universite’sine geldiniz? Dogu Anadolu Bolgesi 19 1,3
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 48 3,2
I¢ Anadolu Bélgesi 27 1,8
Marmara Bolgesi 115 7,7
Ege Bolgesi 39 2,6
Akdeniz Bolgesi 54 3,6
Karadeniz Bolgesi 32 2,1
Diger 63 4,2
Annenizin Egitim Diizeyi Okur-yazar degil 29 1,9
Okur-yazar 192 12,8
Ortaokul 419 27,9
Lise 513 34,2
Universite(On Lisans) 86 5,7
Universite (Lisans) 192 12,8
Universite (Lisansiistii) 71 4,7
Babanizin Egitim Diizeyi Okur-yazar degil 11 0,7
Okur-yazar 145 9,7
Ortaokul 372 24,8
Lise 569 37,9
Universite(On Lisans) 74 4.9
Universite (Lisans) 225 15
Universite (Lisansiistii) 106 7,1
Ailenizin Aylik Geliri 1.000-20.000 156 10,4
20.000-40.000 415 27,6
40.000-60.000 366 24,4
60.000-80.000 215 14,3
80.000-100.000 141 9,4
100.000'den fazla 209 13,9

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyet, sinif diizeyi, fakiilte, boliim ve barinma durumu
gibi bazi sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1°de detayl
bigimde sunulmustur.
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Tablo 2: Genel Memnuniyet durumuna Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Birey Sayisi  Min. Mak.  Ort.  Std. Sapma Carpiklik Basiklik
[statistik ~ Std. [statistik ~ Std.
Hata Hata
1502 1,49 2,19 1,941 0,004 -1,075 0,063 0,913 0,126

Tablo 2’deki bulgulardan hareketle, arastirmaya katilan 1502 bireyin Olgekten aldigi
toplam puanlarin logaritmalari alinarak elde edilen memnuniyet durumlarinin ortalamasi 1,941
ve puanlara iliskin standart sapmanin 0,0004 oldugu tespit edilmistir.

Ogrenci memnuniyetine iliskin veri setinin farkli gruplar icerip igermedigini belirlemek
ve eger igeriyorsa bu gruplart tespit etmek icin ¢ok degiskenli istatistiksel analiz
yontemlerinden kiimeleme analizine bagvurulmustur. Cok degiskenli istatistiksel yontemlerden
biri olan kiimeleme analizi yardimiyla memnuniyet durumu acisindan homojen birey kiimeleri
yaratilmasi ayn1 zamanda da arastirmaya konu olan demografik degiskenlerin, bireyleri
kiimelemedeki etkilerinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Tablo 3: Ogrenci Memnuniyet Durumlarmi Etkileyen Degiskenlerin CRT Analizi ile
Incelenmesi

Model Ozeti

Degerler Metot CRT
Bagimli Degisken Log (Toplam Memnuniyet Puani)
Bagimsiz Degisken Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Sinif, Burs Orani,

Bolge, Anne Egitim Diizeyi, Baba Egitim
Diizeyi, Aile Aylik Gelir

Maximum Aga¢ Derinligi 6
Minimum Parent Nod Sayis1 50
Minimum Child Nod Sayis1 25

Degerlendirmeye Alinan Bagimsiz Degiskenler  Egitim Diizeyi, Sinif, Burs Orani, Bolge,

Anne Egitim Diizeyi

Diigiim Sayisi 17
Terminal Nod Sayis1 12
Derinlik 5

Tablo 3’teki modelin Ozetine baktigimizda CRT modeli kullanilmistir. Bagimlhi
degisken olarak logaritmasi alinmig toplam memnuniyet puani kullanilmistir. Bagimsiz
degiskenler ise cinsiyet, egitim diizeyi, sinif, burs orani, bolge, anne egitim diizeyi, baba egitim
diizeyi, aile aylik gelirden olusmaktadir. Modelde kullanilan parametrelere bakildiginda;
maximum agag¢ derinligi 6, minimum parent nod sayist 50 ve minimum child nod say1s1 25°tir.
Modeldeki sonug incelendiginde; degerlendirmeye alinan bagimsiz degiskenler, egitim diizeyi,
siif, burs orani, bdlge ve anne egitim diizeyidir. Ayrica diiglim sayis1 17, terminal nod sayisi

12 ve derinlik 5 olarak bulunmustur.
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Sekil 1: Genel Memnuniyet Durumuna Iliskin CRT Analizi Sonucu Elde Edilen Karar Agact
Yapisi

CRT analizinde bagimli degisken 6grenci memnuniyeti diizeyini gdstermektedir. Agag
yapisi bu memnuniyeti etkileyen bagimsiz degiskenlere gore dallanarak gruplari ve belirleyici
degiskenleri sunmaktadir. CRT analizi sonucu elde edilen karar agaci incelendiginde, sinif
degiskeninin kiimelerin olusmasinda en etkili degisken (ayirici degisken) oldugu tespit
edilmistir. Analizin ilk ayirict degiskeni olan sinif degiskeni, modelin agiklayicilig1 agisindan
en yliksek katkiyr saglamis ve bu degisken iizerinden yapilan boliinme istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur.
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Analize gore, Hazirlik Sinifi, 1. Smif ve 2. Simif 6grencilerinden olusan grup ortalamasi
1,963 memnuniyet puani ile daha yiiksek bir memnuniyet durumu sergilemektedir. Buna
karsilik, 3., 4. ve 5. simif 6grencilerinden olusan grup ortalama 1,892 memnuniyet puani ile daha
disiik bir diizeyde yer almaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin simif diizeyleri ilerledikce

memnuniyet diizeylerinin azaldigini ortaya koymaktadir.

Hazirlik, 1. ve 2. Smuf &grencilerinden olusan memnuniyet durumu yiiksek olan
gurubun daha ayrintili incelenmesini saglayan bir sonraki ayirict degisken ise 6grencilerin burs
durumu olmustur. Analiz, burs tiirliniin memnuniyet durumu anlamli bi¢imde farklilastirdigini
ortaya koymustur (p = 0.000), boylece sinif diizeyinin ardindan burs durumunun da giiclii bir

ayirict edici degisken oldugunu gostermistir.

Bu baglamda, tam burslu 6grenciler ile 6zel basar1 bursu, tercih indirimi, derece bursu
ve anlagsmali kurum indirimi gibi desteklerden yararlanan Ogrencilerin yer aldigi alt grup,
yiiksek memnuniyet durumuna sahip 6grenci kiimesini olusturmustur. Buna karsin, ayni sinif
diizeyinde yer alan ancak %50-%75 OSYM burslu veya iicretli statiide dgrenim goéren
ogrencilerden olusan diger grup, daha diisiik bir memnuniyet durumu sergilemislerdir. Sonuglar
degerlendirildiginde, burs durumu degiskeninin, simif diizeyiyle birlikte 0Ogrencilerin
memnuniyet durumunu etkileyen temel ayirt edici degiskenlerden biri oldugunu

gostermektedir.

Hazirlik, 1. Sinif ve 2. Siiflardan olusan ve tam burs, %25 OSYM bursu, derece bursu,
tercih indirimi veya anlagsmali kurum indirimi gibi desteklerden yararlanan Ogrencilerden
olusan ikinci alt grupta ise memnuniyet durumu daha da yiikselmis ve ortalama 1,990 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, analizdeki tiim gruplar arasinda en yliksek memnuniyet durumuna
karsilik gelmektedir. Bu grubun icinde yapilan alt boliinme ise 6grencilerin geldigi bolgelere
gore gergeklestirilmis ve bolge degiskeninin de memnuniyet lizerinde etkili oldugu
gbzlemlenmistir. Istanbul’da yasayan ya da Marmara, Akdeniz ve benzeri bat1 bolgelerinden
gelen 6grenciler i¢in memnuniyet durumu 1,997 ile zirve noktaya ulagsmistir. Buna karsilik,
Ege, Karadeniz ve I¢ Anadolu Bélgesi'nden gelen grencilerden olusan alt grupta bu deger
1,912 seviyesinde kalmistir. Bu sonug, burs diizeyi yiiksek olsa bile bolgesel farkliliklarin

Ogrencilerin memnuniyet algilarini etkileyebilecegini gostermektedir.

%75 ve %50 OSYM bursu ile iicretli statiide grenim goren dgrencilerden olusan alt
grupta, memnuniyet durumu 1,937 olarak hesaplanmistir. Bu grup igerisinde yapilan ikinci
diizey boliinme, Ogrencilerin kayith oldugu fakiilte, yiliksekokul veya enstitiiye gore
gerceklesmistir. Fakiilte tiiriine gdre belirgin farkliliklar gézlemlenmis olup, Isletme Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve benzeri fakiiltelerde 6grenim géren dgrencilerden olusan

alt grubun memnuniyet durumu en diisiik diizeyde gerceklesmistir. Buna karsin, Giizel Sanatlar
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Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve benzeri uygulamali alanlarda
egitim alan 6grencilerden olusan diger alt grupta memnuniyet durumu gorece daha yliksek

bulunmustur.

Karar agacinda 3., 4. ve 5. simf Ogrencilerinden olusan gruba iliskin alt diizey
boliinmeler incelendiginde, memnuniyet diizeylerinin belirli demografik degiskenlere gore
daha da farklilastigi gézlemlenmistir. Bu baglamda, s6z konusu 6grenci grubunun bolgesel
kokenlerine gore siniflandirildigr alt diigiimler dikkate alindiginda; Istanbul’da ikamet eden ya
da Marmara, Ege, Akdeniz gibi bat1 bolgelerinden gelen 6grencilerin memnuniyet durumunun
gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, Dogu Anadolu, Karadeniz ve I¢
Anadolu bolgelerinden gelen 6grencilerin olusturdugu grupta memnuniyet durumu daha diisiik
bulunmustur. Bu bulgu, yalnizca akademik ilerleme diizeyinin degil, ayn1 zamanda 6grencinin
geldigi cografi bolgenin de memnuniyet durumunu etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu ortaya
koymaktadir. Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin yalnizca kendi demografik 6zelliklerine
degil, aym zamanda ailelerine ait degiskenlere gére de farklilastigini gostermektedir. Ozellikle
anne egitim diizeyi agisindan yapilan alt siniflandirmalarda, dikkat ¢ekici bir sekilde, annesi
ilkokul mezunu ya da okuryazar olmayan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin, annesi

iiniversite mezunu olan 6grencilere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arasgtirmada, Hali¢ Universitesi’nde 2024-2025 akademik yili giiz déneminde
O0grenim goren Ogrencilerin sunulan akademik ve idari hizmetlere yonelik memnuniyet
diizeylerinin kurumsal baglhlik {izerindeki etkisi incelenmistir. Universitelerin déniisiim
stirecinde 0grenci memnuniyetinin 6nemli bir unsur haline gelmesi, bu tiir ¢alismalarin hem

kurumsal gelisim hem de 6grenci odakli iyilestirme stratejileri agisindan dnemini artirmaktadir.

Arastirmaya katilan 1502 o6grenciden elde edilen veriler CRT (Classification and
Regression Trees) analizi ile degerlendirilmis, memnuniyet diizeylerini etkileyen degiskenler
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin memnuniyet durumlarinin cinsiyet, sinif,
fakiilte, burs durumu, barinma kosullari, aile gelir diizeyi ve ebeveynlerin egitim diizeyi gibi
cesitli sosyo-demografik faktorlerle anlamli bigcimde iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle tam burslu dgrenciler, ailesi Istanbul disinda yasayan 6grenciler ve ebeveynlerinin
egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu

gbzlemlenmistir.

Arastirma sonuglari, 6grenci memnuniyetinin yalmizca hizmet kalitesiyle degil; aym
zamanda Ogrencilerin kisisel, sosyal ve ekonomik kosullariyla da dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda tiniversitenin hizmet sunum siire¢lerinde 6grenci ¢esitliligini goz

onlinde bulundurarak farkli beklentilere yonelik politikalar gelistirmesi, 6grenci bagliligini

@ www.halic.edu.tr X info@halic.edu.tr & 021292424 44 9
2 Halig Universitesi, 5. Levent Mahallesi, 15 Temmuz Sehitler Caddesi, No: 14/12 Eyiipsultan/iSTANBUL



giiclendirecek Onemli bir adimdir. Ayrica, dgrencilerle dogrudan temas halinde bulunan
akademik ve idari personelin tutum ve yaklasimlarimin da memnuniyet {izerinde belirleyici

oldugu goz ard1 edilmemelidir.

Bu c¢alisma, Hali¢ Universitesi’nin 6grenci odakli hizmet anlayismi gelistirme ve
kurumsal kapasitesini artirma hedeflerine yonelik somut veriler sunmakta, gelecekteki stratejik
planlama siireglerine katki saglayacak nitelikte bulgular ortaya koymaktadir. Ogrencilerin
iniversiteyle kurdugu duygusal bagin giiclenmesi, yalnizca egitim siirecindeki basarilarini
degil, mezuniyet sonras1 kurumsal aidiyetlerini ve kurumun dis paydaslar nezdindeki itibarini

da olumlu yonde etkileyecektir.

Sonug olarak, 6grenci memnuniyetine yonelik diizenli dl¢timler yapilmasi, elde edilen
bulgularin eylem planlarina dontstiiriilmesi ve o6grenci geri bildirimlerinin karar alma
stireclerine entegre edilmesi, nitelikli insan kaynagi yetistirmeyi hedefleyen tiniversiteler i¢in

vazgecilmez bir gereklilik haline gelmistir.
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