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IDARI PERSONEL MEMNUNIYETi ANKETI

Buanket Hali¢ Universitesi Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan gelistirilmistir. Anketin uygulanmasi, analizleri ve degerlendirilmesi
yine ayni birim tarafindan gergeklestirilecektir. Anketin amaci kalite gelistirme surecglerinde kullanmak amaciyla idari personelimizin gorus ve
disuncelerini 6grenmektir. Ankette 6nce kisisel bilgileriniz, sonra da kalite streglerini degerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadir. Kimliginiz ile ilgili
bir bilgi girmeyiniz. Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz icin 5’li likert seklinde derecelendirmeler yer

almaktadir. Lutfen maddeleri memnuniyet dlizeyinize gore isaretleyiniz. Son kisimda ise goris ve onerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Ankette kisisel mahremiyetin korunmasi esastir.
Katilminiz desteginiz igin tesekkir ederiz.

Strateji ve Kalite Gelistirme Daire Baskanhgi

BOLUM 1: Kisisel Bilgiler (Bu béliimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar icin kullanilacaktir.)

1. Cinsiyet
2. Yas

3. Toplam Calisma Suresi (Yil)

Kadin () Erkek ()
: (Lutfen seginiz...)

: (Lutfen seginiz...)

4, Hali¢ Bunyesindeki Calisma Suresi (Yil) : (Liitfen seginiz...)

5 Egitim Durumu : ilkokul ( ) Ortaokul () Lise() OnLisans( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

Asagdidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5
(Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli
fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

BOLUM 2: Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 1 2 3 4 5

Kesinlikle
Katilmiyorum| Katilmiyorum

Kismen Kesinlikle | Fikrim

YONETISIM DURUMU Katiliyorum Katiliyorum | Katihyorum | Yok

idari hizmetlerle ilgili isleyisten memnunum.

1

) Universitemizin meslek ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini
gelistirme firsatlar yeterli dizeydedir.

3 Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim
yoneticilerime kolayca ulagirim.
isimle ilgili sorunlari yéneticilerimle rahatca

4 paylasabilirim.

5 Birim yoneticilerim, isimle dogrudan ilgili kararlarda rehberlik
eder.

6 Birim yoneticilerim, isin kalitesini arttirma ile ilgili onerilerimi

dikkate alirlar.

7 | Birim y6neticilerim yeni fikirleri destekler.

8 | Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterlidir

g | Gorey, yetki ve sorumluluk tanimlarim acik olarak
belirlenmistir.

HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

10 Universitemizin temizlik hizmetlerinden memnunum.

Universitemiz yemekhanesinin sundugu yemeklerden cesit

11
bakimindan memnunum.

Universitemiz yemekhanesinin sundugu yemeklerden

- lezzet bakimindan memnunum.




L ONIVEs,

&
&

‘ gs")

o)
24

l)'

0)
et

HIZMETLERDEN MEMNUNIYET

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5
(Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapabilirsiniz. Eger bir madde ile ilgili yeterli

fikriniz yoksa, “Fikrim Yok” segenegini isaretleyebilirsiniz.

1 2 3 a4 5
Kesinlikle Katilmivorum Kismen Katilvorum Kesinlikle Fikrim
Katilmiyorum ¥ Katiliyorum ¥ Katillyorum Yok

Universitemiz yemekhane hizmetlerinden hijyen

13 bakimindan memnunum.

14 Universitemizin cay-kahve ve ikram hizmetlerinden memnunum.

Universitemizde gérev yaptigim fiziksel mekanin yapilan is ile

15 uyumluluk (ergonomi) diizeyi yuksektir.

Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetlerinden
memnunum.

16

Universitemizin sagladigi afet yénetimi hizmetlerinden

17
memnunum (yangin, deprem, salgin vb).

18 Universitemizin sagladigi servis hizmetlerinden memnunum.

Universitemizin sagladigi ulagim hizmetlerinden (toplanti,

19 . - . .
etkinlik vs. igin tahsis edilen ulagim araglari) memnunum.

Universitemizin arag giris ve otopark diizenlemelerinden
memnunum.

20

Universitemizde anaokulu ve kres hizmetleri sunulmasinin

21 gerekli oldugunu dustiiniyorum.

Universitemizin iletisim imkanlarini (e-posta, duyurular,

22
panolar vb.) yeterli buluyorum.

23 | Universitemizin tcret politikalarindan memnunum.

24 Universitemizin sagladig sosyal imkanlardan
memnunum.

25 Universitemizin Saglik, Kiltiir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi
hizmetlerden memnunum.

26 Universitemiz Siirekli Egitim Merkezi'nin (SEM) sagladig
olanaklardan memnunum.

27 Universitemizin teknik destek/ yardimci hizmetlerinden
memnunum.

KURUMSAL AIDIYET VE CEVRESEL ETKIi

28 | isimi kaybetme endisesi duymuyorum.

29 | Performans ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince
takdir ediliyor.

30 Ekip ¢alismalarindaki is birligi diizeyi ylksektir.

31 Universitemiz cevreye ve ekolojik dengenin korunmasina
gerekli6zeni, gosterir.

32 | Universitemiz Tirkiye’nin gelisim ve kalkinmasina katki saglar.
33 | Universitemiz etik ve toplumsal degerlere bagl politikalar izler.
34| Oniversitemizin bir ¢alisani olmaktan memnunum.

BOLUM 3: Yukaridaki Sorular Disinda iletmek istedikleriniz:




