SANAL MASAUSTU VE UYGULAMA LISANS ALIMI VE DESTEK
HIZMETIi ALIMI iIHALESI SOZLESMESI

1. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu sézlesmenin konusu HALIC UNIVERSITESI' nin Eyipsultan‘daki Data Center’ inda
kurulacak/kullanilacak Sanal Masaustlu ve Uygulama cihazlarinin Kurulum ve 7x24 Bakim
destek hizmetlerinin verilmesini kapsar.

1.1 Firma tarafindan HALIC UNIVERSITESI’ ne ézel olarak gorevlendirilecek bir Teklif edilen
Sanal Masaustu ve Uygulama ile ilgili sertifikali Sanallastirma mimari/muthendisi calisma
saatleri icinde HALIC UNIVERSITESI genel merkeze uzaktan baglanarak asagida MADDE
6’'da yazili gbrevleri yerine getirecektir.

1.2 Sistem muhendisinin goérev ve is tanimlar asadidaki MADDE 6'da listelenmistir,
aciklamalar tim Sanal Masaulsti ve Uygulama konularina cevap verecek sekilde
listelenmigtir.

1.3 Sistem muihendisi, MADDE 6’daki konularin tamamindan sorumlu olacak, tanimlanan
gérevler disinda sorumluluk kapsamina iliskin degisiklikler Firma ve HALIC
UNIVERSITESI tarafindan birlikte belirlenecektir. Firma sistem miihendisi, Firma ve HALIC
UNIVERSITESI yénetiminden gelecek istekleri tanimli is kurallari dahilinde karsilayacaktir.

2. TEKNIK DESTEK HiZMETi VERILECEK KONULAR ve SORUMLULUKLAR

Firma, HALIC UNIVERSITESI biinyesinde calisacak/ teklif edilen Sanal Masalsti ve
Uygulama konusunda kurulacak yapinin korunmasi ve iyilestiriimesi, gerekli update, patch ve
glncellemelerin yapilmasindan, ayni zamanda da yeni ¢ikan Grinler hakkinda bilgilendirme
yapma ve sistemin kesintisiz ¢aligabilirligini saglamaktan sorumludur.

3. YETERLILIK

Firma isbu s6ézlesme c¢ercevesinde teklifte bulunmadan énce isi yapabilmesi icin mevzuatca
Ongorulmus resmi belge ve ruhsatlarn almisg ve hukuken zorunlu ve gerekli batin kosullari
yerine getirmis bulundugunu beyan ve tasdik eder.

4. FIRMA PERSONELI

FIRMA, HALIC UNIVERSITESI igleri igin tam yetkili vekillerini bulundurmakla ve igin biyukIik,
Onem ve hizina uygun sayida tecribeli teknik ve idari elemanlari istihdam etmekle yukimltdur.

isci ve personel istihdaminda is ve sosyal sigortalar kanunlarinin yirirlikteki hilkiim ve
yonetmelikleri Firma tarafindan yerine getirilecektir. FIRMA calistiracagi tim elemanlarinin her
trlG UGcretlerini bu Gcretlere ait Sosyal Sigortalar Kurumuna &denecek primlerini, gelir
vergilerini, yururlikteki kanunlara gére 6denmesi zorunlu fonlari ddeyecektir.



FIRMA, HALIC UNIVERSITESI yénetiminin yetersiz gérdiigii veya gayri ahlaki davranislarini
tespit ettigi herhangi bir personelini derhal isyerinden uzaklastiracaktir.

5. FIRMA’NIN SAGLAYACAGI HIZMETLER

FIRMA isbu sdzlesme geregi HALIC UNIVERSITESI’ ne agagidaki hizmetleri vermeyi kabul
ve taahh(t eder.

5.1 FIRMA uzmanlarinca ayda bir kez uzaktan baglanilarak Teklif edilen Sanal Masalistii ve
Uygulama sistemlerinin genel health - checki yapiimasi;

5.2 Yenilikler ve 6neriler hakkinda 3 ayda bir kez kargiliklh durum degerlendirme telekonferans
telefon goértiismesi;

5.3 Calisma saatleri igerisinde, HALIC UNIVERSITESI’ nin merkez ofisine baglanarak sistem
muhendisi tarafindan ¢alisma ve gerekli kontrollerin yapilip, gerekli guncellemeleri belirleyip,
planlamasi;

5.4 Talep edilen uygulama sanallastirma islemlerinin yapiimasi;

5.5 Normal sartlar altinda HALIC UNIVERSITESI calisma glin ve saatleri igerisinde destek
verilecektir, ilaveten uygulama sanallagtirma sistemleriyle ilgili aciliyet durumlarinda (HALIC
UNIVERSITESI kullanicilarinin kabul edilemez bir oraninin galisamamasi gibi) 7x24 uzaktan
baglanarak destek hizmeti verilecektir. Acil durumlar i¢in bu destek hizmet mudahale siresi 2
saat olacaktir.

5.6 Teklif edilen Sanal Masaustu ve Uygulama ile ilgili Gretici firmya bildiriimesi gereken teknik
problemlerle ilgili ticket kayitlarinin FIRMA tarafindan HALIC UNIVERSITESI adina
gerceklestiriimesi saglanacaktir.

5.7 Normal sartlar altinda ayda bir kez olmak lizere, HALIC UNIVERSITESI Eylpsultan
merkezinde FIRMA ziyaretinin gerceklestiriimesi; aylik periyotlarda HALIC UNIVERSITESI
merkezinde FIRMA’ nin yapacag ziyaret siiregleri, health check ve iyilestirme ¢alismalari igin
planlanmistir, ayni ziyaret kapsaminda upgrade islemleri de yapilabilecektir. Normal sartlar
altinda, rutin upgrade vb. islemler icin ayda bir yapilacak gunluk ziyaretler gayet yeterli bir sure
olarak taraflarca kabul edilmistir. Ancak network sistemleri, server ve storage yapilari da dahil
HALIC UNIVERSITESI altyapisinda planli ve majér degisiklik/yenileme/tasinma gibi énemli
yapilandirma durumlarinda, ilave gunler igin kargilikli gortsuilerek anlasilacak bedel tGzerinden
ayrica fatura edilecektir.



5.8 Teklif edilen Sanal Masausti ve Uygulama server sistemlerinde bir bozulma/gé¢me oldugu
ve Teklif edilen Sanal Masaustlu ve Uygulama sistemlerinin ¢alisamaz hale geldigi durumda;
once acilen uzaktan HALIC UNIVERSITESI sistemlerine baglanilarak bakilacaktir, uzak
baglanti ile ¢ozilemezse, en hizli sekilde HALIC UNIVERSITESIi'ye gidilecek ve gerekirse
Teklif edilen Sanal Masaustl ve Uygulama serverlar yeniden kurulacaktir. Bu islemler igin
FIRMA tarafindan herhangi bir ek iicret talep edilmeyecektir.

6. SERViIS SURELERINi ETKILEYEN OZEL DURUMLAR

Yukarida MADDE 6’da belirtilen durumlarda FIRMA, HALIC UNIVERSITESI’nin talebini olumlu
karsilayacak ve midahale edecektir, ancak asagida belirtilen ve her iki taraf tarafindan da
olagandisi kabul edilen durumlarda taahh(t edilen ¢6zUm sireleri sapma gdsterebilecektir.

6.1 Dogal felaketler, yangin, ani voltaj degisiklikleri, kaza, ihmal, hirsizlik, deprem, su baskini,
savas, ayaklanma, terér, patlama ve sabotaj gibi dis etkenler dolayisiyla server sistemi ve/veya
yan uUrunlerinin bozulmasi ya da kiriimasi.

6.2 FIRMA’ya haber veriimeksizin bilgi sistemlerinin ve (nitelerinin bagka bir yere nakli
sebebiyle ortaya ¢ikabilecek arizalar.

6.3 HALIC UNIVERSITESI IT tarafindan onaylanmamis yazilim /cihazlarin kullaniimasindan
dogabilecek arizalar.

6.4 Elektrik ve internet hizmetleri saglayici sirketlerin hatali sebeke baglantilarindan
kaynaklanabilecek sistem arizalari.

7. GIiZLILIK PRENSIBI

FIRMA isbu sbzlesme geregi dgrendiklerini ve HALIC UNIVERSITESI’'ne ait tiim
bilgileri gizli tutmakla yukimlidir. FIRMA bu yukimlGligi kabul ettigini ve bu
maddede belirtildigi sekilde gerek kendisinin gerekse varsa personel ve taseronlarinin
hareket edecegini taahhut eder.

FIRMA isbu sézlesme kapsamindaki hizmetlerin yerine getirilmesi icin 3. sahislardan
hizmet almasi halinde, Gguncli sahislarin bilgilendiriimesi igin UGguncu sahislara
sunulacak s6zl{ bilgi ve/veya yazili belge ve kayitlar ancak HALIC UNIVERSITESI’nin
yazili mutabakati ile mimkiindiir. FIRMA, bu sdzlesme konusu hizmetler nedeniyle
ogrendigi bilgileri s6zlesme sona erse dahi on yil sure ile saklamak ve korumak
zorundadir.

FiRMA'ya verilecek ya da herhangi bir sekilde FIRMA'nin temin edeceg@i, HALIC
UNIVERSITESI'ne velveya HALIC UNIVERSITESI'nin ticari iligki icinde bulundugu 3. gercek
ya da tlzel kigilere ait bilgilerin (“Bilgi” olarak anilacaktir) tanimlari:

FiIRMA'ya yazili ya da s6zlii olarak agiklanan ya da FIRMA tarafindan baskaca herhangi bir
yolla elde edilen, HALIC UNIVERSITES/I’nin kendi miisterilerine, is ortaklarina, hissedarlarina,



genel olarak gerek kendi ana is alaninda gerekse bunun disinda is iliskisinde bulundugu tim
gercek ve tizel kisilere ait HALIC UNIVERSITESI'ne kayitlari, is ve baska planlar, fikirler,
kesifler, buluslar, 6zellikler, formuller, modeller, amaclar, standartlar, ticari sirlar, cgizimler,
ornekler, cihazlar, bilgisayar programlari, érnek tanitimlar (demolar), teknik bilgiler, fikri ve
sinai mulkiyet haklari ve sayilanlara bagli kalmaksizin s6zlesmenin amaciyla ile ilgili tam bilgi
ve stratejiler, bilgi olarak anilirlar ve aksi HALIC UNIVERSITESI tarafindan bildirilmedikge
bilgiler gizli bilgi sayilacaktir.

Kendisine bilgi verilen ya da bagka yolla bilgiye ulasan FIRMA, bu bilgilerin ve bilgilere iliskin
tim haklarin tamamen ve kesinlikle HALIC UNIVERSITESI ne ait olacagini kabul eder. FIRMA,
isin goérulmesi amaciyla kullanilacak bilgileri, sadece isi gérmek igin ihtiyaci olan personeline
iletebilir ve personelinden bu bilgilerin gizli oldugunu bildigine ve bilgileri hi¢bir sekilde
(personel olsun ya da olmasin) 3. gercek ya da tizel kisilerle paylasmayacagina iliskin yazili
beyan ve taahhitname alacaktir.

FIRMA, isbu Sézlesme ile her ne sekilde olursa olsun égrendigi, ulastigi, kendisine verilen
ticari sirlari ve diger her turlu bilgiyi gizli tutmayi kabul ve beyan eder.

FIRMA personelinin isbu gizliligi koruma yukimliiligu, sadece icra edilecek isbu sézlesme
kapsamindaki is nedeniyle HALIC UNIVERSITESi’'nin verdigi ya da FIRMA'nin edindigi
bilgilerle sinirli degildir, dogrudan ya da dolayli olarak 3. kisilerden temin edilen bilgiler i¢in de
gecerlidir.

FIRMA, edindigi bilgileri, HALIC UNIVERSITESI’'nin yazili onayi olmaksizin, herhangi bir
sebeple 3. kisilerin ya da taahhitname imzalamamis personelinin ulagsmasina olanak
vermeyecektir.

Herhangi bir sebeple gizli bir bilgi kismen isbu Sézlesme hukimlerine aykiri olarak 3. kisilere
ya da yetkisiz personele agiklanmis olsa bile, agiklanmamis kisma iligkin gizlilik yakamltlaga
ayni sekilde devam edecektir; bilginin geri kalan kisminin da acgiklanmasi igin higbir sekilde
hakli gerekce olusmayacaktir.

FIRMA, edindigi bilgileri 3. kisilere agiklamamaktan bagka, HALIC UNIVERSITESI'nin ticari
olsun olmasin is yaptidi ve/veya piyasada rekabet icinde c¢alistigi 3. kisilerle bu bilgileri
dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet
etmeyecek, HALIC UNIVERSITESI'nin menfaatlerine zarar vermeyecektir.

isbu Sézlesme’nin imzalandidi tarihten itibaren 10 (on) yil siire ile FIRMA, yukarida sayilan
taahhdtleri ile bagh olup, bilginin aciklanmasinin istisnalari: Bilginin halka mal olmasi, 3.
kisilerden yasal sinirlar igerisinde kalmak kaydiyla temin edilmis olmasi, yetkili mercilerin
yasalar ¢ercevesinde bilgiyi talep etmesi halleridir. Ticari sirlar bu istisnalar disindadir.

FIRMA, gizli bilgilerin HALIC UNIVERSITESI igin degerli ve essiz oldugunu, calisanlari
tarafindan isbu Sézlesme’nin inhlali halinde ve/veya bilgilerin agiklanmasi durumunda, HALIC



UNIVERSITESI'nin bundan biiyiik bir zarar gérecegini kabul eder. HALIC UNIVERSITESI
herhangi bir sekilde bu ihlalin varligini 6grenmesinden itibaren tim kanuni yollara
bagvurabilecegdi gibi, maruz kaldigi her tiirli zarar ve ziyanin tazminini de talep edebilir, FIRMA
bu nedenle HALIC UNIVERSITESI’'nin maruz kaldigi/kalacagi tim zarar ve ziyani karsilamayi
pesinen kabul ve taahh(t eder.

FIRMA'nin yapacagi tasarim, teknik dizayn vb. calismalar HALIC UNIVERSITESi'ne 6zel
olacagi icin HALIC UNIVERSITESI de -benzer sekilde- FIRMA'nin teknik ¢alismalarini sadece
kendi bunyesinde degerlendirecek ve ticari amacli olarak diger kisi ve kurumlarla
paylasmayacaktir, teknik tespit ve ¢dézim onerilerini farkli sirketlerde ve sistemlerde teknik
¢6zum olarak uygulamayacakitir.



